Onemli: Liitfen saklayin ve 13.10.2025 itibariyla
yeni bankaciliga baslarken kullanin!
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02 Hos geldiniz

Yeni bankacilik sistemine hog geldiniz -
liitfen giris yapin!

Gectigimiz aylarda, BT hizmet saglayi-
cimizin yakinda degisecegi konusunda
sizi zaten bilgilendirmistik. Yeni internet

saklayin ve 13 Ekim 2025 tarihinden
itibaren yeni bankacilik sistemine ilk
kaydiniz i¢in hazir bulundurun.
bankaciliga iyi bir baslangic yapabilmeniz Yetki verdiginiz kisileri veya varsa yasal
icin size bu brosri hazirladik. Onerimiz: vasinizi de bilgilendirin.

Bilgileri dikkatlice okuyun, broguri iyi

Hazirlik icin onemli bilgiler:
Yeni ¢evrim ici bankacilik sistemine baglamak igin ihtiyaciniz
olan seyler:

] PC, diziistii bilgisayar veya tablet ipucu: 13 Ekim'den 8nce yeni
onay uygulamasini indirin,
ancak henuz agmayin veya

kurmayin! Bkz. sayfa 04/05.

[ internet erigimi
L] Altr haneli online sifreniz

[] Akilli telefon, tablet veya TAN iireteci

[] BankCard'iniz veya IBAN/miisteri numaraniz

Onerimiz: Adim adim

Litfen kendinize biraz zaman ayirin ve adim adim ilerleyin.
Yeni internet bankaciliga giris yapin (S. 03).

Yeni onay yontemini etkinlegtirin (S. 04/05).

Online sifrenizi degistirin(S. 06).
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Yeni cevrimici bankacilik 03

ilk giris sadece bilgisayarinizin,
tabletinizin veya akilli telefonunu-
zun internet erigimi (tarayici)
lizerinden miimkiindir. Uygulama
Uzerinden mumkudn degildir !

Internet bankaciliga giris

13 Ekim 2025 saat 9:00'dan itibaren yeni internet bankaciliga giris
yapabilirsiniz. Liitfen asagidaki bilgileri dikkate alin:

BankCard'inizi hazirlayin ve ana sayfamizda oturum acin!

PC veya tabletinizin tarayicisinda (6r. Chrome, Firefox, Microsoft Edge vb.)
www.sparda-west.de adresindeki ana sayfamizi agin ve sag Uist kosedeki
“Online-Banking (Internet Bankacilik)” secenegine tiklayin. Mevcut giris
kimliginiz, yeni internet bankacilik sisteminde Sparda-NetKey/Alias ile
degistirilecektir. BankCard ile bu ¢ok kolaydir.

Sparda-NetKey/Alias'inizi su
sekilde olusturabilirsiniz

BankCard'iniz burada ¢ok yardimci
olacaktir. DE'nin arkasindaki 3. ve 4.
rakamlar bankanizi temsil eder

(33, 36, 37 veya 40). Ardindan bilinen
miisteri numaraniz gelir.

| {

Banka Miisteri numarasi
Alias'inilk kismi ikinci kisim, bilinen Alias'in Gglincii kismi, sekiz
2 rakamdan olusur, Sparda msteri nu- haneli dogum tarihinizdir
orn. 33. Banka maranizdir (0niindeki (GGAAYYYY). Giris yaparken
kodunuzun ilk iki sifirlar harig). nokta kullanmayin.

Dogum tarihi

rakamidir. Ornek: 1234567 Ornek: 22061976
AY'"*]ak 33|-(1234567|-|122061976
icin tire. I I

Giris

Sparda-NetKey veya \ 33-1234567-22061976 \— Sparda-NetKey/Alias
@
Sparda-NetKey/Alias alanina alti haneli online PIN kodunuzu girin. Bu,

“eski” internet bankacilik sistemimizde simdiye kadar kullandiginiz
sifre kombinasyonudur.

Kok Kk kK ‘_ (,'evrim igi PIN

p Liitfen

2. adima gegin




04 Onay prosediirti

ChipTAN kulla-
nicilari igin
onemli!

Simdiye kadar
islemlerinizi yalnizca
ChipTAN yontemiy-
le onayladiysaniz

ve SecureApp'i ek
olarak kaydetmediy-
seniz, TAN lretecini
kullanmaya devam
edebilirsiniz.

Sagda aciklanan 2.
adimi atlayabilirsi-
niz. Lutfen dogru-
dan 3. adima gegin
ve Online PIN'inizi
degistirin.

Bilmekte fayda var:
SecureApp'i ikinci
onay yontemi olarak
kaydetmisseniz, oto-
matik olarak adim
2'ye yonlendirilerek
uygulama girisini
yapabilirsiniz.

Simdi akilli telefonunuzu veya tabletinizi hazirlayin. Internet bankaciliga ilk kez
giris yaptiktan sonra “Kein aktives Sicherheitsverfahren (Aktif giivenlik yontemi

yok)” uyarisi gosterilir.

1. onay

“Weiter” (Devam) diigmesine tik-
layarak kurulum surecini baslatin.
Internet bankacilik icin 6zel kosullari
ve ayrica fiyat ve hizmet listemizi
kabul edin*. Burada sadece metin
degisiklikleri yapilmistir, fiyatlari-
mizda herhangi bir degisiklik yoktur!
tiklayin.

2. Mobil cihazinlzin adl

Mobil cihaziniza bir ad verin. Bu ifa-
deyi daha sonra cihaz yonetiminde
de gorebilirsiniz.

(]
(w)

3. SpardaSecureGo+ uygulamasini
kurun

Uygulamayi zaten yuklediyseniz,
hemen devam edebilirsiniz. Yiikle-
mediyseniz, mobil cihazinizi elinize
alin ve internet bankacilikta goste-

rilen QR kodunu tarayarak uygula-
may! ylkleyin veya Apple App Store
veya Google Play Store'da arayin.
Sagdaki QR kodu sizi dogrudan oraya
yonlendirecektir.

O
(o)

Uygulama islevlerinin kurulmasi

SpardaSecureGo+ uygulamasini
ylikleyin ve agin. Simdi uygulamadaki
talimatlari izleyin. istege bagli konum
paylasimindan sonra, onay sifrenizi
belirleyin. Bu sifreyi iyi hatirlayin,
¢unku gelecekte 6deme emirlerinizi
onaylamak i¢in bu sifreyi kullanacak-
siniz. Alternatif olarak, emirlerinizi bi-
yometrik olarak da onaylayabilirsiniz.
“Weiter” (Devam) diigmesine tiklayin
ve tekrar ¢evrim ici bankaciliga gecin.

(]
()

Mobil cihazi internet bankacilik
icin etkinlestirin

Cevrim ici bankacilikta “Weiter”
(Devam) diigmesine tiklayin. Burada,
verdiginiz cihaz adini bir kez daha

kontrol edebilir ve “Weiter” (Devam)
diigmesine tiklayarak onaylayabilirsi-
niz. Simdi size tekrar, kisisellestirilmis
aktivasyon kodunuz olan bir QR kodu
gosterilecektir. Bu kodun sadece bes
dakika gecerli oldugunu litfen unut-
mayin. SpardaSecureGo+ uygulama-
sinda “Aktivierungscode einscannen
(Aktivasyon kodunu tara)” diigmesini
segin.

Artik kodu mobil cihazinizla tarayabilir
veya klavyeyle girebilirsiniz. Bu arada
sure dolmussa, liitfen internet banka-
ciliga tekrar giris yapin ve aktivasyon
kodunun bulundugu sayfaya ulasana
kadar siireci takip edin.

Yeni internet bankaciliga girisi tama-
men akilli telefonuyla yapanlar icin
not: Etkinlestirme kodunu ara bellege
kopyalayabilir ve ardindan “Manu-
elle Eingabe (Manuel giris)” islevini
kullanarak ekleyebilirsiniz (asagidaki
resme bakin).

Gerat hinzufiigen

SecureGo plus App a

Etkinlestirme kodunu tarayin

App einrichten

6. Onay

Mobil cihaziniz basariyla eklendi-
ginde cevrim ici bankacilikta ve
uygulamada bir onay alacaksiniz.

7. Oturumu kapatma

Onemli: Liitfen simdi internet ban-
kaciliktan ¢ikis yapin ve SpardaSecu-
reGo+ uygulamasini kapatin! Bu, 3.
adimda yeni ve giivenli bir internet
PIN atayabilmeniz icin gereklidir.

ipucu: Eski SpardaSecureApp
uygulamanizi simdi silebilirsiniz.

Etkinlestirme
kodu

. Tarama
) NehmenSie B Smartphone oder Tablet rur

1) Veraeben Sie einen Freigabe- Pastwort. Dies

() Wshien S nach der Einvichtung der "Aktivie

Ao ein, Sle lenen den Code auch einfach i

Etkinlestirme kodu 5 dakika boyunca gegerlidir.

‘da ivi
(Aktivasyon kodunu) tara” veya ayarlarda bulabilirsiniz.

M9jJ1sCEWZidAdVmA7hy (7]

p Liitfen

3. adima gegin

Onay prosediirti 05

Burada
SpardaSecureGo+

uygulamasina
gidiliyor




06 Yeni Online PIN

PIN'inizi glincellemek i¢in

Giivenlik nedenlerinden dolayr mevcut alti haneli PIN'inizi degistirmeniz
gerekmektedir. Yeni PIN'iniz en az sekiz hanelidir. Yeni PIN'iniz rakamlar,

harfler ve dzel karakterlerden olusgabilir.

Onlinezugang & Sichorhelt

< PIN dndern

© C==D

rein

3 elnen Grofbuchstaben und eine Ziffer

keine Leicht zu erratende PIN, wie

0 ol Zahlenfolgen oder zu einfache Zahlan-

PN Sndern

< Uberpriifen

Ihre Eingabe

Sicherheitsabfrage

w Bitte Auft

SecureGo plus

[] Bestitigen mit SecureGo plus

1. Offnen Sie die App SecureBo plus auf
Threm Mobile Device.

2. Priifen Sie die Auftragsdaten.

5. Bestiitigen Sie den Auftrag, wenn die
ALfraaed Andernfall

Lehnen Sie den Auftrag ab.

1.

1. ve gerekirse 2. adimlar
tamamlandiktan sonra,
litfen internet tarayiciniz
lUzerinden ¢evrim i¢i bankaci-
liga tekrar giris yapin. Simdi
PIN kodunuzu degistirmeniz
istenecektir. En Ustteki alana
mevcut alti haneli Online
PIN kodunuzu girin. Bunun
altina yeni, en az sekiz haneli
Online PIN kodunuzu girin.
Bu sirada talimatlari dikkate
alin. “Eingabe priifen” (Girisi
kontrol et) tizerine tiklayin.

PIN degisikligini onay yon-
teminiz ile onaylayin. Bunun
icin yeni kurdugunuz Spar-
daSecureGo+ uygulamasini
veya mevcut TAN Uretecinizi
kullanin.

Basardiniz!

Onaydan sonra, yeni ¢evrim

ici bankaciliginiz kullanima
hazirdir.

Yoldayken: SpardaBanking uygulamasi

Yeni SpardaBanking uygulamasi 07

1.ila 3. adimlari tamamladiniz ve PC veya tabletinizin internet
erisimi lizerinden yeni ¢cevrim ici bankaciliga bagarniyla giris
yaptiniz mi? Harika! Bu 6nemli. Ciinkii artik mobil bankaciliga
baglamak icin hazirsiniz.

Bu yiizden size yeni SpardaBanking uygulamasini dneriyoruz.

° Nasil yiikleyeceginizi buradan okuyabilirsiniz.

1. indirme

Yeni SpardaBanking uy-
gulamasini akilli telefo-

nunuza veya tabletinize
indirin. Android kullanici-
lari Google Play Store'da,
iOS kullanicilari ise Apple
App Store'da bulabilirler. QR kodunu
(saga bakin) tarayarak dogrudan
oraya ulasabilirsiniz.

(O]

—

2, Girig sifresi belirleme

% % %k k ok

Kurulum tamamlandiginda, kendi
sectiginiz bir giris sifresini girin.

3. Banka secimi

Sparda-Bank West eG

Uygulamayi ilk defa baslattiginizda,
bir defaya mahsus olmak tizere
bankaniz olarak Sparda-Bank West
eG'yi segin.

SpardaBanking uygulamanizi adim adim nasil etkinlestirirsiniz?

4. Giris
Sparda-NetKey/Alias (6rnek)

33-1234567-22061976

Yeni cevrim ici bankacilik PIN'i

8 - 20 karakter/ozel karakter

Giris icin,

e bankaniz, bilinen mdsteri
numaraniz ve dogum tarihiniz-
den olusan Sparda-NetKey/
Alias"inizi, (bkz. s. 03)
ve ayrica

e yeni sekizila 20 haneli yeni
Online PIN'inizi girin. Bunu
3. adimda belirlediniz.

ipucu: Eski SpardaApp
uygulamanizi
silebilirsiniz.

Buradan
SpardaBanking

uygulamasina
gidilir




08 Ipuglari ve piif noktalar

Bilmeniz gerekenler: ipuglari ve
puf noktalar

0

0

0

Internet bankaciligin yeniden baslatilmasini agiklayan
videolar var mi?

PC, tablet veya akilli telefonunuzun internet erisimi (tarayici) lize-
rinden yeni cevrim ici bankaciliga giris yapmayi aciklayan videolari
www.sparda-west.de/it-wechsel adresinde bulabilirsiniz

Online PIN'inizi unuttunuz veya bloke oldu -
ne yapmalisiniz?

Gegerli bir PIN olmadan yeni internet bankacilik sistemine ilk giris miimkiin
degildir. Yeni bir online PIN siparis etmek icin litfen 0211 23 93 23 93 numarali
telefonu arayin. Yeni PIN sadece posta ile gonderilir.

Sparda-NetKey/Alias ne icin kullaniliyor ve degistirebilir miyim?

Sparda-NetKey/Alias (bkz. sayfa 03) sadece ilk giris i¢in diistinilmustir, bu yuz-
den bunu en kisa siirede degistirmenizi dneririz. Internetbankaciliga gelecekte
giris yapmak icin basit, kolay hatirlanabilir bir Alias segebilirsiniz. Degisiklik
istediginiz siklikta yapilabilir. Bunu, Internet bankaciligin “Onlinezugang &
Sicherheit (Cevrim ici erisim ve giivenlik)” boliimiinden kolayca yapabilirsiniz.

Baska bir onay cihazini nasil etkinlestirebilirim?

Sparda-SecureGo+ giivenlik prosediirii icin en fazla li¢ mobil cihaz olustura-
bilirsiniz. Liitfen dikkat: ikinci ve tictincii cihaziniz icin etkinlestirme kodunu
dogrudan internet bankaciliktan talep edebilirsiniz, bu kod size otomatik olarak
posta ile gonderilecektir.

SpardaSecureGo+ uygulamasina alternatif bir ¢oziim mii
ariyorsunuz?

TAN Ureteci ile alternatif Sm@rt-TAN plus prosediirii hakkinda web sitemizden
bilgi alabilirsiniz. Daha fazla bilgi: www.sparda-west.de/tan-verfahren

SpardaSecureApp (PC) uygulamami kullanmaya devam
edebilir miyim?
Hayir, bu yontem kullanimdan kaldirilacaktir. SpardaSecureGo+ uygulamasini

veya TAN (reteci ile Sm@rt-TAN plus yontemini kullanin. Internet bankacilik
hizmetleri elbette PC'nizden kullanmaya devam edebilirsiniz.

@ Hangi sifre veya kod nerede kullanilir?

Gegis stireci boyunca sik sik sifreler veya kodlardan bahsedilir.

Bu ilk basta kafa karistirici olabilir. iste size kiiiik bir not.

Onay sifresi:

=\ Busifreyi, Spar-
daSecureGo+
O Lveul
-’ ygulamasini

akilli telefonu-
nuza veya table-
tinize kurarken kendiniz
belirleyin. Bu sifre,
islemleri onaylamak
icin gereklidir. (Alterna-
tif: Biyometrik kimlik
dogrulama, 6rnegin yiiz
tanima veya parmak izi.)

Etkinlestirme kodu:

Bu kisisel
EE)
E%_', QR kodu,
yeni onay
- uygulama-

nizi gevrim ici bankaci-
likta etkinlestirdiginizde
goriintiilenir. Bankacili-
g1 ve uygulamayi birbiri-
ne baglamak i¢in mobil
cihazinizda SpardaSe-
cureGo+ uygulamasiyla
bu kodu tarayin.

Kilidi agma kodu:

SpardaSecure-

ni kullanirken g
kez yanlis onay

Go+ uygulamasi-
O 7
(-

sifresi girdigi-
nizde bu kodu otomatik
olarak posta yoluyla
alirsiniz. Uygulama kilit-
lenir ve sadece bu kodla
tekrar acilabilir.

Bankacilik yazilimini kullanirken nelere dikkat etmeliyim?

Bankacilik islemleriniz igin, StarMoney, Profi cash veya Geno cash gibi bir HBCI/
FinTS finans yazilim mi kullaniyorsunuz? Liitfen cevrim ici bankaciliga bir kez giris
yapin (bkz. s. 03'teki talimat) ve onay yonteminizi etkinlestirin. Basarili bir donii-
siimden sonra, 13 Ekim 2025 itibariyla litfen yaziliminizda asagidaki degisikligi
yapin:

FinTS-URL (PIN/TAN): https://fints2.atruvia.de/cgi-bin/hbciservlet

Liitfen yeni Sparda-NetKey/Alias'inizi da kaydedin. Bilgi gerekliyse: FinTS stirim
3.0'dir. Harici yaziiminizla ilgili teknik destek sunamadigimizi litfen unutmayin.

@ Internette dolandiriciliktan kendimi en iyi sekilde nasil

koruyabilirim?

Deneyimler sunlari gosteriyor: Dolandiricilar, BT donusliimleri sirasinda ortaya
¢ikan degisikliklerden yararlanmaya calisiyor. Liitfen ¢ok dikkatli olun.

Sparda-Bank West web sitesinde oldugunuzdan emin olun. internet adresimizi
www.sparda-west.de her zaman klavyeyi kullanarak yeniden girin. Asla bir
e-postadaki baglantiya tiklamayin!

Siber giivenlik hakkinda daha fazla bilgiyi adresindeki web
www.sparda-west.de/sicherheit adresindeki web sitemizde bulabilirsiniz

Ipuglari ve piif noktalari 09



10 Bir bakista

ipucu:

Asagida belirti-
len yerlerden
licretsiz nakit
para ¢ekebilirsi-
niz

CashPool aginin
ATM'lerinden, Bank-
Card ServiceNetz'in
(Volksbanken,
Raiffeisenbanken)
ATM'lerinden veya
bircok slipermarket
kasasindan Uicretsiz
nakit para ¢ekebilir-
siniz.

Yurticinde, bu siire boyunca diger ban-
kalarin ATM'lerinden nakit para gekme
ve magazalarda 6deme islemleri sinirli
olarak yapilabilecektir.

Yurt diginda, bu siire boyunca Bank-
Card"inizi kullanmaniz miimkiin olma-
yacaktir.

Ipucu 1: Erkenden nakit para temin
edin. Daha fazla nakit para ihtiyacinizi
onceden planlayin.

Ipucu 2: Magazalarda veya otellerde
0deme yapmak icin kredi kartinizi

Asagida belirtilen kisitlamalara
dikkat edin!

9 Ekim 2025 Persembe giinii saat 18:00'den itibaren yeni bankacilik sistemimiz iize-
rinde yogun bir sekilde sacaglz. 13 Ekim 2025 Pazartesi giinii saat 9:00'dan itibaren
yeniden tam kapasite hizmet vermeye baslayacagiz. Bu nedenle asagidaki kisitla-
malar s6z konusudur.

giinii saat 18:00'den 13 Ekim Pazartesi giinii saat
9:00'a kadar sadece sinirli olarak kullanilabilir.

kullanin. Kredi kartiyla nakit para
¢ekmek de mumkiindiir. Bunun icin
fiyat listesinde belirtilen ticretleri
dikkate alin.

Onemli: Kredi karti (Mastercard) sadece
internet alisverislerde (e-ticaret) kisitla-
malara tabidir.

Ayrica: Bireysel kullanim limitleri, BT
degisikligi sirasinda standart bir limite
donustirdlir. Bu limiti yeni internet
bankacilik sisteminde kendiniz yeniden
ayarlayabilirsiniz.

Subelerimiz 10 Ekim 2025 Cuma giinii istisnai olarak

m kapali olacaktir.

Bu yuzden, 10 Ekim 2025 Cuma guni
danismanlik randevulari veya diger
bireysel hizmetler verilemeyecektir.
ipucu: Onemli finansal konularinizi
zamaninda bizimle gorisiin.

Self servis bolgelerimiz Cuma giinii ve
tim hafta sonu kapali olacaktir. Cogu
self servis cihazi (ATM, hesap 6zeti yazi-
cl1, self servis terminalleri) 13 Ekim 2025
Pazartesi gtini tekrar kullanilabilir hale
gelecektir.

Belgeli havalelerinizi 9 Ekim 2025 Per-
sembe giinii saat 9:00'a kadar yapabilir-
siniz. Eski bankacilik diinyasinin sonuna
gelindiginden, bu Persembe glinii sizin
icin hesap oOzetleri hazirlayip bunlari
size Ucretsiz olarak gonderecegiz.

Banka iglemleri ...

akih

™ durduruldu,...

... Persembe,

saat 18:00 itibariyla

Doniisiim hafta sonu

9 Ekim 2025, yakl.
10 11 12

... Pazartesi,
13 Ekim 2025,
yakl. saat

A

09:00'a kadar ]

Internet bankacilik ve telefon bankaciligi 9 Ekim 2025
Persembe yakl. saat 18:00'den 13 Ekim 2025 Pazartesi saat 9:00'a

kadar kullanilamayacaktir!

- -

Yeni ana sayfamiz 9 Ekim 2025
Persembe yakl. saat 19:00 itibariyla

sizin icin ulasilabilir
olacaktir!

Ana sayfamiz yeniden tasarlaniyor ve 9
Ekim'den itibaren biraz degistirilmis bir
goriinlime kavusacak. Burada, yeni ban-
kacilik hizmetimizle ilgili tiim 6nemli
bilgiler sizin icin hazirlanmistir.

Onemli: Cevrim ici bankacilik baglantisi
ancak 13 Ekim 2025 Pazartesi gliniinden

Internet ve telefon bankaciligimiz bu
siire boyunca ara verecektir. Havale,
hesap transferi veya diger islemler yapila-
mayacaktir.

Ipucu: Onemli 6demelerinizi mutlaka en
gec 9 Ekim Persembe giinii saat 18:00'e
kadar yapin.

Telefon tizerinden 9 Ekim 2025 Persem-
be giinli saat 18:00'den 13 Ekim 2025
Pazartesi glinii saat 9:00'a kadar bize
ulasamayacaksiniz.

Liitfen dikkat: 13 Ekim 2025 tarihinden
itibaren, hizmet merkezine gelen cagrila-
rin artmasi ve buna bagli olarak bekleme
surelerinin uzamasi beklenmektedir.
Subelerde de buna bagli olarak yiiksek
ziyaretgi sayisi beklenmektedir. Anlayisi-
niz igin tesekkir ederiz.

AEESssssssesss———
Sparda-Bank

www.sparda-west.de/
it-wechsel

itibaren kullanilabilir olacaktir. Cevrim
ici bankacilik oturum agma diigmesini
sag Ust kdsede bulabilirsiniz. Litfen
adresin dogru olmasina dikkat edin
(www.sparda-west.de).
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Yeni internet bankaciliga basarili bir baglangic

} Adim 1 Cevrim igi bankacilik

} Adim 2 Onay prosediirii

ilk giris icin ihtiyaciniz olan seyler:
[] internet erisimi olan bir PC veya
tablet

[T1 Bilinen alti haneli internet
bankacilik PIN'iniz

[] BankCard'niz veya IBAN/mdisteri
numaraniz

[ Banka kodunuzun ilk rakamlari

» Daha fazla bilgiyi 03. sayfada bula-
bilirsiniz

} Adim 3 Yeni Online PIN

Etkinlestirme icin sunlara ihtiyaciniz var:

[ ] Kamera islevine sahip bir akilli telefon
veya tablet

[ | SpardaSecureGo+ uygulamasi
(licretsiz olarak indirebilirsiniz)

| Kayitsirasinda kendi belirlediginiz
bir onay sifresi

[ ] Alternatif olarak TAN Uretecimiz

» Daha fazla bilgiyi 04/05. sayfada
bulabilirsiniz

Son olarak SpardaBanking uygulamasi

Yeni internet bankaciligi kullanmak
icin glivenlik nedenlerinden dolayi yeni
bir Online PIN koduna ihtiyaciniz
vardir. Bunun icin ihtiyaciniz olan seyler:
[] Bir kez daha eski alti haneli
Online PIN kodunuz
[] ipucu: Internet bankacilikta, islemler
boyunca otomatik olarak yonlendiri-
leceksiniz.

> Daha fazla bilgiyi 06. sayfada
bulabilirsiniz

Vekiliniz veya bakiciniz mi var?

Mobil bankaciliga baslamak icin ihtiyaci-

nizolan seyler:

] Yeni SpardaBanking uygulamasi
(Ucretsiz olarak indirin)

[] islem sirasinda kendi belirleyeceginiz
bir giris sifresi

[ Bankaniz, miisteri numaraniz ve
dogum tarihinizden olusan Sparda-
NetKey/Alias'iniz

» Daha fazla bilgiyi 07. sayfada
bulabilirsiniz

[] Vekiliniz veya yasal vasinizi BT degisikligi hakkinda bilgilendirin.

1 Eniyisi bu kisilere web sitemizi ziyaret etmelerini tavsiye etmenizdir. Orada tim 6nemli
bilgileri, 6rnegin bu brosiirii PDF formatinda bulabilirsiniz.

Daha fazla bilgiyi ve destegi:

internette www.sparda-west.de/it-wechsel adresinde
(veya sadece QR kodunu tarayin), tiim subelerde
ve 0211 23 93 23 93 numarali hizmet telefonunda

bulabilirsiniz.

(S

e NEU

BEGINNT JETZT

BT gecisini sizin icin olabildigince kolaylastirmak icin elimizden geleni yapiyoruz.
Ancak, artan talepler nedeniyle bekleme siireleri uzayacaktir.
Sabrinizi rica ediyor ve anlayisinizi bekliyoruz.




