reisebank;

An- und Verkauf von Sorten, Edelmetallen und Reiseschecks

im MailOrder-Verfahren

Der Kunde einer Bank kann im MailOrder-Verfahren von der Reisebank AG Sorten und Edelmetalle erwerben und Sorten,
Edelmetalle und Reiseschecks an die Reisebank AG verkaufen. Nachfolgend erhalt der Kunde der Bank (im Folgenden
,Kunde®) A.) die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Reisebank AG fiir den An- und Verkauf von Sorten, Edelmetallen und
Reiseschecks im MailOrder-Verfahren (im Folgenden ,AGB*), B.) die Informationen der Reisebank AG nach den
Fernabsatzvorschriften und den Vorschriften zu auBerhalb von Geschéaftsraumen der Reisebank AG geschlossenen Vertragen,
C.) die Informationen zum Bestehen / Nichtbestehen eines Widerrufsrechts und D.) die Datenschutzhinweise.

A. Allgemeine Geschiaftsbedingungen der Reisebank AG fir den An- und
Verkauf von Sorten, Edelmetallen und Reiseschecks im MailOrder-Verfahren

1. Vertragsgegenstand

Diese AGB gelten flir den Erwerb von Sorten und Edelmetallen von der Reisebank AG, Frankfurt (im Folgenden
.Reisebank") sowie fiir den Ankauf von Sorten, Edelmetallen und Reiseschecks (im Folgenden ,Waren“) durch die
Reisebank jeweils tber die kontofiihrende Bank des Kunden (im Folgenden ,Bank®). Vertragspartner des Kunden ist
die Reisebank.

2. Erwerb von Sorten und Edelmetallen von der Reisebank
2.1. Vertragsabschluss

2.1.1. Durch die bei der Bank abgegebene Bestellung gibt der Kunde gegentiber der Reisebank ein Angebot zum
Abschluss eines Kaufvertrages tber den Erwerb der bestellten Menge und Gattung an Sorten oder Edelmetallen ab.
Hinsichtlich dieses Angebots handelt die Bank als Empfangsbotin der Reisebank.

2.1.2. Der Kunde versichert, dass alle von ihm im Rahmen seines Angebots gemachten Angaben wahrheitsgemas sind.
Anderungen sind der Reisebank unverzlglich mitzuteilen.

2.1.3. Der Mindestbestellbetrag pro Bestellvorgang betragt 50,00 EUR.

2.1.4. Die Reisebank nimmt ein Angebot dadurch an, dass sie die bestellten Waren innerhalb von drei Bankarbeitstagen
nach Zugang des Angebots an die vom Kunden bei der Bestellung angegebene Lieferadresse sendet. Unter
,Bankarbeitstag” ist jeder Tag zu verstehen, an dem eine Bank in Hessen fur den Publikumsverkehr Gblicherweise
geoffnet ist. Damit kommt der Kaufvertrag zwischen dem Kunden und der Reisebank zustande.

2.1.5. Die Reisebank ist nicht verpflichtet, ein Angebot des Kunden anzunehmen. Sofern die bestellte Ware nicht innerhalb
der vorgenannten Frist bei dem Kunden eingeht, gilt das Angebot als durch die Reisebank abgelehnt.

2.1.6. Soweit die Reisebank das Angebot des Kunden nicht annimmt, informiert sie ihn hieriber.

2.1.7. Die vom Kunden in seinem Angebot angegebene Stilickelung ist unverbindlich. Ist die angegebene Stiickelung nicht
vorhanden, wird die Reisebank den Auftrag ohne vorherige Riicksprache in einer verfligbaren Stiickelung abwickeln.

2.1.8. Soweit zwischen dem Kunden und der Reisebank keine abweichende Vereinbarung getroffen wird, sind die Waren
als der Gattung nach bestimmt geschuldet. Die Reisebank liefert nur Edelmetalle aus, die eine marktiibliche
Erhaltung aufweisen. Kleine Kratzer und Gebrauchsspuren stellen keine Wertminderung dar.

2.1.9. Bei Edelmetallen besteht kein Anspruch auf bestimmte Jahrgange und Hersteller.
2.2 Preise und Vergiitung

2.2.1. Der Verkaufspreis firr die vom Kunden bestellten Waren errechnet sich auf der Grundlage des jeweils aktuellen
MailOrder-Verkaufskurses der Reisebank zum Zeitpunkt des Zugangs der Bestellung bei der Reisebank.

2.2.2. Fdrihre Leistungen im Zusammenhang mit der Abwicklung des MailOrder-Auftrags und dem Versand und der
Verpackung der Waren berechnet die Reisebank dem Kunden gemaB ihrem Preisverzeichnis MailOrder eine
MailOrder-Pauschale sowie gegebenenfalls weitere im Preisverzeichnis MailOrder aufgefiihrte Entgelte (im
Folgenden insgesamt ,Vergiitung®). Die Bank wird dem Kunden auf Anfrage das jeweils aktuelle Preisverzeichnis
MailOrder zur Verfligung stellen.

2.2.3. Die Verkaufspreise und die Vergltung sind in Euro und verstehen sich einschlieBlich gegebenenfalls anfallender
Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe.

2.2.4. Die Umsatzsteueridentifikationsnummer der Reisebank ist DE812257728.

2.2.5. Die MailOrder-Pauschale fallt pro Bestellung an. Bestellungen, die zu verschiedenen Zeiten eingegangen und
angenommen wurden, werden jeweils als gesonderte Bestellungen bearbeitet und werden nicht zusammengefasst.
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2.3. Zahlung

2.3.1. Der Rechnungsbetrag wird per SEPA-Basislastschriftverfahren von dem Konto des Kunden bei der Bank
eingezogen.

2.3.2. Der Rechnungsbetrag ist sofort ohne Abzug zur Zahlung féllig.

2.3.3. Der Kunde kann gegen Forderungen der Reisebank nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder
rechtskréftig festgestellt sind.

2.4. Eigentumsvorbehalt
Die bestellte Ware bleibt bis zu ihrer vollstandigen Bezahlung Eigentum der Reisebank.
2.5. Lieferung

2.5.1. Die Lieferung der Waren erfolgt mittels eines von der Reisebank beauftragten Transportdienstleisters an die vom
Kunden bei der Bestellung angegebene Lieferadresse.

2.5.2. Es gelten folgende Lieferbeschrankungen:
(a) Lieferungen erfolgen nur innerhalb der Bundesrepublik Deutschland und nicht auf Inseln.
(b) Ein Versand an Postfacher und Packstationen ist nicht mdglich.

2.5.3. Der Transportdienstleister darf in Erflllung der Leistungspflicht der Reisebank die Waren an einen Ersatzempfanger
aushandigen. Ersatzempfanger sind Angehérige des Kunden sowie andere in den Raumen der angegebenen
Lieferadresse anwesende Personen. Der Transportdienstleister wird die Auswahl eines Ersatzempfangers
gewissenhaft vornehmen. Er holt lediglich eine Unterschrift des Ersatzempfangers ein und fihrt keine
Legitimationspriifung durch.

2.5.4. Falls eine Lieferung nicht zugestellt werden konnte, wird am nachsten Werktag (Montag bis Freitag) eine erneute
Zustellung veranlasst. Eine dritte Zustellung erfolgt nicht. Falls eine Lieferung nach zweimaligem Zustellungsversuch
nicht zugestellt werden konnte, wird die Reisebank die Waren gemaB Ziffer 2.6 dieser AGB zuriickkaufen.

2.6. Riickkauf durch die Reisebank

Im Fall der Nichtabnahme der Waren durch den Kunden oder falls eine Lieferung nach zweimaligem
Zustellungsversuch nicht zugestellt werden konnte, wird die Reisebank die Waren zur Reduzierung eines Kursrisikos
fir den Kunden ohne weitere Riicksprache mit dem Kunden zum dann jeweils giltigen Ankaufskurs der Reisebank
(im Folgenden ,Ruckkaufspreis”) zuriickkaufen. Nach dem erfolgten Riickkauf zahlt die Reisebank dem Kunden den
Ruckkaufspreis aus. Mit der Zahlung des Riickkaufspreises durch die Reisebank entfallt die Verpflichtung der
Reisebank aus dem urspriinglich abgeschlossenen Kaufvertrag, dem Kunden das Eigentum an den Waren zu
verschaffen. Die gesetzlichen Rechte des Kunden werden hierdurch nicht berihrt.

2.7. Gewabhrleistung

Soweit zwischen der Reisebank und dem Kunden keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die
gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften. Sollten die von der Reisebank ausgelieferten Waren fehlerhaft oder
unvollstandig sein, ist der Kunde angehalten, dies gegenilber der Reisebank unverziglich zu reklamieren. Die
Versdumung dieser Rige beeintrachtigt jedoch nicht die gesetzlichen Méngelanspriiche des Kunden.

3. Ankauf von Sorten, Edelmetallen und Reiseschecks durch die Reisebank
3.1. Vertragsabschluss

3.1.1.  Durch den bei der Bank abgegebenen Auftrag zum Verkauf von Waren und die Aushandigung der entsprechenden
Waren an diese gibt der Kunde gegentiber der Reisebank ein Angebot zum Abschluss eines Vertrages ber den
Verkauf und die Ubereignung dieser Waren ab. Hinsichtlich dieses Angebots handelt die Bank als Empfangsbotin
der Reisebank.

3.1.2. Im Rahmen seines Verkaufsangebots hat der Kunde die angebotene Ware zu beschreiben. Sofern es sich bei der
Ware um Edelmetalle in Form von Barren handelt, hat er dazu die Art der Edelmetalle zu benennen und das
Gewicht der Edelmetalle anzugeben. Der Kunde ist auf Anforderung verpflichtet, Nachfragen zur Herkunft der
Edelmetalle zu beantworten und gegebenenfalls vorhandene Herkunftsnachweise und Ursprungszeugnisse der
Edelmetalle vorzulegen. Bei Sorten und Reiseschecks hat der Kunde die Wahrungen und die Gesamtbetrage der
jeweiligen von ihm angebotenen Sorten und Reiseschecks anzugeben. Bei Edelmetallen in Form von Miinzen hat
der Kunde die Munzarten, die Nominalwerte und die Anzahl der Miinzen anzugeben.

3.1.3. Der Kunde versichert, dass alle von ihm im Rahmen seines Angebots gemachten Angaben wahrheitsgemaB sind.
Anderungen sind der Reisebank unverzlglich mitzuteilen.

3.1.4. Der Mindestbetrag fiir den Ankauf von Sorten und Edelmetallen durch die Reisebank betragt EUR 25,00.

3.1.5. Die Reisebank nimmt ein Angebot dadurch an, dass sie dem Kunden den Ankaufspreis fir die Waren abzlglich ihrer
Vergutung fir die von ihr zu erbringenden Leistungen gemaB nachfolgender Ziffer 3.3.6 auf das von ihm
angegebene Konto lberweist.

3.1.6. Die Reisebank ist nicht verpflichtet, ein Verkaufsangebot des Kunden anzunehmen.
3.1.7. Sorten in Form von Miinzen kauft die Reisebank nicht an.

3.1.8. Soweit die Reisebank das Angebot des Kunden nicht annimmt, informiert sie ihn hieriber und sendet ihm seine
Waren auf seine Kosten und Gefahr zurlck.
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3.2, Priifung der erhaltenen Waren

3.2.1. Die Reisebank priift die vom Kunden erhaltenen Sorten, Reiseschecks und Edelmetalle anhand der vom Kunden
gemachten Angaben. Weichen die vom Kunden erhaltenen Waren von seinen Angaben ab, wird sich die Bank mit
dem Kunden Uber das weitere Vorgehen abstimmen.

3.2.2. Sofern Sorten und / oder Edelmetalle in Form von Miinzen als unecht erkannt werden oder als Falschung verdachtig
sind, werden die Sorten an die Polizei beziehungsweise an die Deutsche Bundesbank tUbermittelt.

Befindet sich Falschgeld in den erhaltenen Sorten und Edelmetallen in Form von Miinzen, informiert die Reisebank
den Kunden dariiber und bringt einen Betrag in Hohe des Ankaufspreises entsprechender echter Sorten
beziehungsweise in Ho6he des Ankaufspreises entsprechender echter Edelmetalle in Form von Miinzen von dem auf
das Konto des Kunden gemaB nachfolgender Ziffer 3.3.6 zu Gberweisenden Betrag in Abzug. Soweit es sich bei den
vom Kunden erhaltenen Sorten und Edelmetallen in Form von Miinzen um Falschgeld handelt und dieses sich erst
nach der Uberweisung gemaB nachfolgender Ziffer 3.3.6 herausstellt, erstattet der Kunde der Reisebank den dafiir
von der Reisebank erhaltenen Ankaufspreis.

3.3.  Preise und Vergiitung

3.3.1. Der Ankaufspreis von Sorten und Reiseschecks errechnet sich auf der Grundlage des jeweils aktuellen MailOrder-
Ankaufskurses der Reisebank des Tages, an dem die Sorten beziehungsweise Reiseschecks bei der Reisebank
eintreffen. Dabei legt die Reisebank denjenigen MailOrder-Ankaufskurs zugrunde, welcher der Wahrung und dem
Gesamtbetrag der tatsachlich vom Kunden erhaltenen Sorten und Reiseschecks entspricht.

3.3.2. Der Ankaufspreis von Edelmetallen errechnet sich auf der Grundlage des jeweils aktuellen MailOrder-Ankaufskurses
der Reisebank des Tages, an dem die Priifung der bei der Reisebank eingetroffenen Edelmetalle auf Echtheit und
Qualitat abgeschlossen wird. Dabei legt die Reisebank bei Edelmetallen in Form von Barren denjenigen MailOrder-
Ankaufskurs zugrunde, welcher der Art, dem Feingehalt sowie dem Gewicht der tatséchlich vom Kunden erhaltenen
Edelmetalle entspricht. Bei Edelmetallen in Form von Miinzen legt die Reisebank denjenigen MailOrder-Ankaufskurs
zugrunde, welcher den Miinzarten, den Nominalwerten und der Anzahl der tatséchlich vom Kunden erhaltenen
Miinzen entspricht. Bei Edelmetallen in Form von Barren und Miinzen, die nicht umlauffahig sind oder keine
marktfahige Erhaltung aufweisen, wird der Ankaufspreis auf der Grundlage des jeweiligen Schmelzwertes der
tatsachlich vom Kunden erhaltenen Edelmetalle errechnet.

3.3.3. Fdr ihre Leistungen im Zusammenhang mit der Abwicklung des MailOrder-Auftrags und der Priifung der Waren
berechnet die Reisebank dem Kunden gemaB ihrem Preisverzeichnis MailOrder eine MailOrder-Pauschale sowie
gegebenenfalls weitere im Preisverzeichnis MailOrder aufgefiihrte Entgelte (im Folgenden insgesamt ,Vergitung®).
Die Bank wird dem Kunden auf Anfrage das jeweils aktuelle Preisverzeichnis MailOrder zur Verfiigung stellen.

3.3.4. Die Ankaufspreise und die Vergiitung sind in Euro und verstehen sich einschlieBlich gegebenenfalls anfallender
Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe.

3.3.5. Von dem Ankaufspreis bringt die Reisebank die Vergitung in Abzug.
3.3.6. Die Reisebank wird den Ankaufspreis abzlglich der Vergiitung auf das vom Kunden angegebene Konto lberweisen.
4, MoneyBack-Garantie

4.1. Der Kunde kann beim Kauf von Sorten von der Reisebank eine MoneyBack-Garantie abschlieBen. Die MoneyBack-
Garantie berechtigt den Kunden, innerhalb von 75 Tagen nach dem Tag der Abrechnung die betreffenden Sorten
wieder an die Reisebank zu verkaufen. Der Kaufbeleg ist dabei der Riicksendung beizufligen.

4.2. Die Vergiitung firr die MoneyBack-Garantie ist dem Preisverzeichnis zu entnehmen.
4.3. Bei der MoneyBack-Garantie gilt der Mindestbetrag fir den Ankauf gemaB Ziffer 3.1.4 nicht.

4.4. Macht der Kunde die MoneyBack-Garantie innerhalb von 75 Tagen nach dem Tag der Abrechnung tber den Kauf
der betreffenden Sorten geltend, errechnet sich der Ankaufspreis von Sorten abweichend von Ziffer 3.3.1 auf der
Grundlage des jeweils aktuellen Reisebank-Mittelkurses des Tages, an dem die Sorten bei der Reisebank eintreffen.
Dariiber hinaus entféllt das Abwicklungsentgelt gemaB dem Preisverzeichnis MailOrder.

5. Schlussbestimmungen

5.1. Auf das Vertragsverhaltnis zwischen der Reisebank und dem Kunden findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung.

5.2. Sollte eine Bestimmung in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger
Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit der sonstigen Bestimmungen oder
Vereinbarungen nicht beeintrachtigt. Dies gilt nicht, wenn das Festhalten am Vertrag fir eine Partei eine unzumutbare
Hérte darstellen wirde.
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B. Informationen der Reisebank AG nach den Fernabsatzvorschriften und den
Vorschriften zu auBerhalb von Geschaftsraumen der Reisebank AG
geschlossenen Vertragen

Diese Informationen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfigung.

1. Name und Anschrift der Reisebank AG:
Reisebank AG, Platz der Republik 6, D-60325 Frankfurt am Main

2. Eintragung im Handelsregister
Amtsgericht Frankfurt am Main, HRB 41672

3. Gesetzliche Vertretungsberechtigung
Vorstand: Andreas Holz (Vorsitzender), Dr. Tilmann Gerhards, Karen Weber

4. Hauptgeschéftstatigkeit
An- und Verkauf von Edelmetallen und Sorten

5. Zustéandige Aufsichtsbehérde
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn und Marie-Curie-Str. 24—28, 60439
Frankfurt am Main

6. Kundendienst
Reisebank AG, Kundenservice, Platz der Republik 6, 60325 Frankfurt am Main

E-Mail: kundenservice@reisebank.de, Telefon: 0721 476663580, Telefax: 069 978807-239

Bei Beschwerden/Reklamationen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice. Wir bearbeiten lhre Anfragen von Montag bis
Freitag wahrend unserer Geschéaftszeiten (08:00 Uhr bis 17:00 Uhr).

7. AuBergerichtliche Streitschlichtung

Bei Streitigkeiten aus dem Anwendungsbereich der Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuches betreffend Fernabsatzvertrage
Uber Finanzdienstleistungen kann sich der Kaufer an die bei der Deutschen Bundesbank eingerichtete Schlichtungsstelle
wenden. Naheres zum Ablauf des Beschwerdeverfahrens ist in der Schlichtungsstellenverfahrensverordnung geregelt, die bei
der Deutschen Bundesbank erhaltlich ist. Die Kundenbeschwerde ist schriftlich unter kurzer Schilderung des Sachverhalts und
unter Beifligung der zum Verstandnis der Beschwerde erforderlichen Unterlagen zu senden an: Deutsche Bundesbank,
Schlichtungsstelle, Postfach 11 12 32, 60047 Frankfurt.

8. Vertragssprache
Die Vertragssprache ist Deutsch. Die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Vertrages erfolgt in deutscher Sprache.

C. Informationen zum Bestehen/Nichtbestehen eines Widerrufsrechts bei im
Fernabsatz oder auBerhalb von Geschaftsraumen der Reisebank AG
geschlossenen Vertragen uber den Verkauf von Sorten und Edelmetallen

Das Widerrufsrecht gilt gemaBs § 312g Abs. 2 Nr. 8 BGB nicht bei Vertrdgen zur Lieferung von Waren oder zur Erbringung von
Dienstleistungen, einschlieBlich Finanzdienstleistungen, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhangt, auf die
der Unternehmer keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten konnen. Bei Vertragen tber den Verkauf
von Edelmetallen und Sorten steht dem Kunden daher kein Widerrufsrecht zu. In diesen Fallen kann ein Vertrag vom
Kunden nicht widerrufen werden.
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D. Datenschutzhinweise der Reisebank AG flr Vertrage Uber den Erwerb und
den Verkauf von Sorten und Edelmetallen

Mit diesen Informationen geben wir lhnen einen Uberblick (iber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die
Reisebank AG und informieren Sie Uber lhre Rechte aus dem Datenschutzrecht. Welche Daten wir im Einzelnen verarbeiten
und in welcher Weise diese genutzt werden, richtet sich maBgeblich nach den jeweils beantragten bzw. vereinbarten
Dienstleistungen. Nachfolgend handelt es sich um Leistungen im Zusammenhang mit dem Erwerb von Sorten und Edelmetallen
durch den Kunden sowie im Zusammenhang mit dem Verkauf von Sorten und Edelmetallen oder Reiseschecks an die
Reisebank.

1.  WERIST FUR DIE DATENVERARBEITUNG VERANTWORTLICH UND AN WEN KANN ICH MICH WENDEN?

VERANTWORTLICHE STELLE DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER
Reisebank AG Dennis Heinemeyer

Platz der Republik 6 DZ CompliancePartner GmbH
60325 Frankfurt/Main Wilhelm-Haas-Platz
Servicenummer: 069 97 88 07 650 63263 Neu-Isenburg

Datenschutz@dz-cp.de

2. WELCHE QUELLEN NUTZEN WIR?
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von lhnen erhalten. Dies sind die
Daten, die beim Erwerb von Sorten- oder Edelmetallen sowie im Zusammenhang mit dem Verkauf von Sorten, Edelmetallen
oder Reiseschecks an die Reisebank erhoben werden.

3. WELCHE DATEN NUTZEN WIR?
Relevante personenbezogene Daten sind:
Geschlecht
Titel
Vorname, Nachname
Rechnungsanschrift: StraBe, Hausnummer, Postleitzahl, Ort, Land
Ggf. abweichende Lieferadresse: StraBe, Hausnummer, Postleitzahl, Ort
Kontoangaben
Kontaktdaten: E-Mail Adresse (freiwillige Angabe)
Ausweisdaten (nur bei Uberschreiten der Schwellenwerte): Ausweisart, Ausweisnummer, Ausstellungsdatum,
Ausweisglltigkeit, Ausstellende Behodrde, Staatsangehdrigkeit, Geburtsdatum, Geburtsort, Geburtsland
Handeln auf eigene Rechnung

OO0 O0OO0OO0O0OO0

o

4. WOFUR VERARBEITEN WIR IHRE DATEN (ZWECK DER VERARBEITUNG) UND AUF WELCHER
RECHTSGRUNDLAGE?
Wir verarbeiten die vorab genannten personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). Vorliegend werden die Daten zum Zwecke der
Erfullung der Verpflichtungen der Reisebank aus den oben genannten Vertragen verarbeitet.

4.1 Zur Erfiillung vertraglicher Pflichten (Artikel 6 Abs. 1 b DSGVO)
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erbringung von Leistungen im Rahmen von Bankgeschéften und
Finanzdienstleistungen im Zusammenhang mit der Durchfiihrung unserer Vertrage mit unseren Kunden oder zur Durchflihrung
vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Ihre Anfrage hin erfolgen.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt und kdnnen unter anderem
Bedarfsanalysen, Beratung, Vermdgensverwaltung und -betreuung sowie die Durchfliihrung von Transaktionen umfassen. Die
weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung koénnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und
Geschéftsbedingungen entnehmen. Die RechtmaBigkeit der Verarbeitung dieser Daten ergibt sich aus Artikel 6 Abs. 1 b
DSGVO.

4.2 Zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung (Artikel 6 Abs. 1 ¢ DSGVO)
Zudem unterliegt die Reisebank diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heiBt gesetzlichen Anforderungen sowie
bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht.

Zu den Zwecken der Verarbeitung gehdéren unter anderem, die Identitdts- und Alterspriifung, die Betrugs- und
Geldwaschepravention, die Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von
Risiken bei der Reisebank und im Konzern.

Aufgrund der hohen Komplexitat und Masse an individuellen Anforderungen im Rahmen der bankaufsichtsrechtlichen
Vorgaben wenden Sie sich fiir weitere Informationen bitte mit einer Anfrage fiir die von lhnen benétigten Informationen
an unseren Datenschutzbeauftragten.

4.3 Im Rahmen der Interessenabwégung (Artikel 6 Abs. 1 f DSGVO)
Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten (ber die eigentliche Erflllung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter
Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:

Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,
Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Bank,

Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,

MaBnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten
sowie Risikosteuerung im Konzern.
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5. WER BEKOMMT IHRE DATEN?
Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erflllung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten bendtigen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfullungsgehilfen kdnnen zu diesen Zwecken
Daten erhalten, wenn diese das Bankgeheimnis und unsere schriftlichen datenschutzrechtlichen Weisungen wahren. Dies sind
in der Regel die Geschéftsbereiche:

IT-Dienstleistungen,

Logistik,
Druckdienstleistungen,
Telekommunikation,

Inkasso,

sowie Vertrieb und Marketing.

Weitere Empfanger personenbezogener Daten, auBerhalb der Reisebank kénnen insbesondere sein:

e Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Europaische Bankenaufsichtsbehdrde, Européische Zentralbank, Finanzbehérden, Strafverfolgungsbehdrden) bei
Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung.

6. WERDEN DATEN IN EIN DRITTLAND ODER AN EINE INTERNATIONALE ORGANISATION UBERMITTELT?
Eine Datentibermittlung in Lander auBerhalb der EU bzw. des EWR (sogenannte Drittstaaten) findet nicht statt.

7. WIE LANGE WERDEN IHRE DATEN GESPEICHERT?
Die Bank speichert lhre personenbezogenen Daten, solange es fiir die Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten erforderlich ist. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschéftsbeziehungen Dauerschuldverhéltnisse sind, welche auf
mehrere Jahre angelegt sind. Sind die Daten flr die Erflllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich,
werden diese regelmaBig geldscht, es sei denn, deren (befristete) Weiterverarbeitung ist erforderlich zu folgende Zwecken:

e  Erfullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten: Zu nennen sind das Handelsgesetzbuch (HGB), die
Abgabenordnung (AO), das Kreditwesengesetz (KWG) und das Geldwéschegesetz (GwG). Die dort vorgegebenen
Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

e  Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den §§ 195ff. des
Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) kdnnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelméaBige
Verjéhrungsfrist 3 Jahre betragt.

8. WELCHE DATENSCHUTZRECHTE HABEN SIE?

Sie haben das Recht, von uns jederzeit Auskunft zu verlangen Uber die zu lhnen bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten (Art. 15 DSGVO). Dies betrifft auch die Empfénger oder Kategorien von Empféngern, an die diese Daten weitergegeben
werden und den Zweck der Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den Voraussetzungen des Art. 16 DSGVO die
Berichtigung und/oder unter den Voraussetzungen des Art. 17 DSGVO die Léschung und/oder unter den Voraussetzungen des
Art. 18 DSGVO die Einschréankung der Verarbeitung zu verlangen. Ferner kénnen Sie unter den Voraussetzungen des Art. 20
DSGVO jederzeit eine Datenlibertragung verlangen. Personenbezogene Daten werden nur solange gespeichert, insofern dies
zur jeweiligen Zweckerreichung, dies entspricht in der Regel der Vertragsdauer, erforderlich ist.

9. INWIEWEIT WERDEN IHRE DATEN FUR DIE PROFILBILDUNG (SCORING) GENUTZT?
Die Bank verarbeitet teilweise Ihre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte persénliche Aspekte zu bewerten. Wir setzen
Profiling beispielsweise in folgenden Féllen ein:

Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekémpfung von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und
vermdgensgefahrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen (u.a. Compliance und
Geldwaschepravention) vorgenommen. Diese MaBnahmen dienen zugleich auch lhrem Schutz.

Information liber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen
Interesse) und Artikel 6 Abs. 1 f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwégung) erfolgt,
Widerspruch einzulegen; dies gilt auch flr ein auf diese Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Abs. 4
DSGVO. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten in Zukunft nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, wir sind gesetzlich zu einer Aufbewahrung einzelner personenbezogener Daten verpflichtet oder kénnen zwingende
schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten (iberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. Widerspruch

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst per E-Mail gerichtet werden an: E-Mail:
datenschutz@reisebank.de
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