Preis- und Leistungsverzeichnis

Preise fur Dienstleistungen im standardisierten Geschéaftsverkehr mit privaten Kunden
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten und im Scheckverkehr mit Geschaftskunden,
soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushangen enthalten

[Stand: Juni 2025]
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Sparkonto

Allgemeine Entgelte

Kennwortvereinbarung fur gebundene Sparurkunden

Bereitstellung eines zusétzlichen Kontoauszuges bei Loseblatt-Sparurkunden

auf Wunsch des Kunden (zzgl. Porto)
Ausstellung einer Ersatz-Sparurkunde?!

Verwahrungsentgelt fiir Sparbicher pro Jahr

Vermdgenswirksames Sparen

Ubertragung eines vermdgenswirksamen Sparvertrages auf einen anderen

Anbieter auf Wunsch des Kunden

Zinsséatze flr Einlagen

Konto
Privatkunde

Kontofiihrung

Gultig fur Konten, die bis zum 31.03.2025 ert6ffnet wurden:

0,00 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR

entfallt

5,00 EUR

siehe Preisaushang

VR-Online* VR- VR-Premium VR-Future
Komfort*
ﬁsntofuhru Preis pro Monat 4,49 EUR 8.99 EUR 14.99 EUR EUR***E*L?*E
Zuzuiglich, im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrte Buchungen (Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden
nicht bepreist):
() i *K
Beleghafte Uberweisung 1,99/0,69 ——EUR ——EUR - EUR
EUR
Formlose (telefonische) 1,99 EUR 1,99 EUR 1,99 EUR ——-EWR
Uberweisung
Beleglose Uberweisung -
(Online/Elektronisch) EUR EUR EUR EUR
Gutschr. einer Uberweisung/
Dauerauftrage/Lastschrift- ---EUR ---EUR ---EUR ---EUR
/Scheckeinlésungen
Bargeldein- und -auszahlungen -—-EUR -—-EUR -—-EUR -—-EUR
Ausgabe girocard V PAY pro Monat
einer (Debitkarte) 0,50 EUR 2 inklusive *** 2 inklusive *** inklusive
Debitkarte
digitale girocard pro Monat
(Debitkarte) EUR EUR EUR EUR
Ausgabe MasterCard/VISA Classic pro Monat 1,00 EUR
X : 2,00 2,00 1
einer (Kreditkarte) ***=* EUR EUR inklusiver o (1. Jahr
Kreditkarte kostenlos)
ﬁt;ckvergutung bis zu 24,00 EUR v v v v
MasterCard/VISA Gold pro Monat 1
(Kreditkarte) **** 6,00 EUR 6,00 EUR inklusive***** 6,00 EUR
s:ckvergutung bis zu 72,00 EUR v v v v
Mehrwerte Dispozinsvorteil % - -4,00% %
VR-SecureGo plus***** 0,10 EUR 0,10 EUR 0,10 EUR 0,00 EUR
*auch als Basiskonto verfligbar // ** 0,69 EUR nur bei Scheckeinreichern // *** jede weitere VR-BankCard 0,50 EUR p.M. // **** zusatzlich als digitale
Kreditkarte (kostenlos); Neukartenbestellungen Mitglieder: ClassicCard und GoldCard (MasterCard oder VISA) im ersten Laufzeitjahr 50% vergiinstigt
/1 ***** entweder eine MasterCard/VISA Classic 0. Gold inklusive, jede weitere MasterCard/VISA Classic 2,00 EUR p.M,, jede weitere MasterCard/VISA
Gold 6,00 EUR p.M. // ****** nur, wenn mittels VR-SecureGo plus ein vom Kunden autorisierter Zahlungsauftrag oder Wertpapierauftrag ausgefiihrt
worden ist. // ******* Kostenlos fur Auszubildende, Studenten, FSJler (Freiwilliges Soziales Jahr), Kinder und Schiiler bis max. zum 27. Geburtstag
oder max. 1.600 Euro monatliches Einkommen. Mit Entfall der vorgenannten Voraussetzungen stellen wir das Konto automatisch in das Standard-
Online-Kontomodell, derzeit VR-Online, um.

*Wird nur berechnet, wenn der Kunde den Verlust oder die Beschadigung seiner Sparurkunde zu vertreten hat.
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Gultig fur Konten, die ab 01.04.2025 er¢ffnet wurden:

(zusatzlich zur physischen
Karte)

meinKONTO meinKONTO meinKONTO
mit Digitalpaket? mit Komfortpaket'

Kontofiihrung p.M. 5,00 EUR 6,50 EUR 10,50 EUR
Papierrabatt® -1,00 EUR -1,00 EUR -1,00 EUR
Buchungspostenentgelte
Uberweisung inkl.
Echtzeitiiberweisung
- online 0,10 EUR 65 Freiposten*, 65 Freiposten*,

danach 0,10 EUR danach 0,10 EUR
- Telefon (formlos) 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR
- beleghaft 3,00 EUR 3,00 EUR 1,00 EUR
Gutschrift einer Uberweisung 0,20 EUR 65 Freiposten®, 65 Freiposten®,

danach 0,20 EUR danach 0,20 EUR
Dauerliberweisung/ 0,20 EUR 65 Freiposten®, 65 Freiposten®,
Dauerlastschrift danach 0,20 EUR danach 0,20 EUR
Lastschriftbelastung/ 0,20 EUR 65 Freiposten®, 65 Freiposten®,
Kartenzahlung danach 0,20 EUR danach 0,20 EUR
Lastschrifteinreichung 0,10 EUR 65 Freiposten®, 65 Freiposten®,

danach 0,10 EUR danach 0,10 EUR
Scheckeinreichung 3,00 EUR 3,00 EUR 1,00 EUR
Scheckeinldésung 0,20 EUR 65 Freiposten*, 65 Freiposten*,

danach 0,20 EUR danach 0,20 EUR
Bargeld Ein-/Auszahlungen Freiposten pro Monat: Freiposten pro Monat: 0,00 EUR
am Geldautomaten/ eine Einzahlung und eine Einzahlung und
an SB-Geraten vier Auszahlungen, vier Auszahlungen,

danach 0,20 EUR danach 0,20 EUR

Bargeld Ein-/Auszahlungen 3,00 EUR 3,00 EUR 0,00 EUR
am Schalter
Sonstige Buchung 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Ausgabe einer Debitkarte
pro Jahr
girocard V PAY 12,00 EUR 12,00 EUR 12,00 EUR
digitale girocard 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
BasicCard 30,00 EUR 30,00 EUR 30,00 EUR
(MasterCard oder VISA Card)
Ausgabe einer Kreditkarte
pro Jahr
ClassicCard 32,00 EUR 32,00 EUR 32,00 EUR
(MasterCard oder VISA Card)
GoldCard 84,00 EUR 84,00 EUR 84,00 EUR
(MasterCard oder VISA Card)
digitale Kreditkarte 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR

* Freiposten gelten insgesamt fur die markierten Posten.

Hinweise:

e Die Belastung der Kontofiihrungsgebiihren erfolgt monatlich.
o Die Belastung der girocard- und Kreditkartenentgelte erfolgt jahrlich.

e  Buchungspostenentgelte werden nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt

werden (Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist).

2 Auch als Basiskonto verfuigbar

3 Bei Freischaltung und Nutzung des ePostfachs und Nutzung Online-Banking/App
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Gultig fur Konten, die ab 01.04.2025 er6ffnet wurden:

meinKONTO
mit Kartenpaket

meinKONTO
mit Digitalpaket
und Kartenpaket

meinKONTO
mit Komfortpaket
und Kartenpaket

Kontofiihrung p.M. 11,00 EUR 12,50 EUR 16,50 EUR
Papierrabatt? -1,00 EUR -1,00 EUR -1,00 EUR
Buchungspostenentgelte
Uberweisung inkl.
Echtzeitiiberweisung
-online 0,10 EUR 65 Freiposten*, 65 Freiposten*,
danach 0,10 EUR danach 0,10 EUR
- Telefon (formlos) 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR
- beleghaft 3,00 EUR 3,00 EUR 1,00 EUR
Gutschrift einer Uberweisung 0,20 EUR 65 Freiposten*, 65 Freiposten*,
danach 0,20 EUR danach 0,20 EUR
Dauerlberweisung/ 0,20 EUR 65 Freiposten*, 65 Freiposten*,
Dauerlastschrift danach 0,20 EUR danach 0,20 EUR
Lastschriftbelastung/ 0,20 EUR 65 Freiposten®, 65 Freiposten®,
Kartenzahlung danach 0,20 EUR danach 0,20 EUR
Lastschrifteinreichung 0,10 EUR 65 Freiposten®, 65 Freiposten®,
danach 0,10 EUR danach 0,10 EUR
Scheckeinreichung 3,00 EUR 3,00 EUR 1,00 EUR
Scheckeinldsung 0,20 EUR 65 Freiposten®, 65 Freiposten®,
danach 0,20 EUR danach 0,20 EUR
Bargeld Ein-/Auszahlungen Freiposten pro Monat: Freiposten pro Monat: 0,00 EUR
am Geldautomaten/ eine Einzahlung und eine Einzahlung und
an SB-Geraten vier Auszahlungen, vier Auszahlungen,
danach 0,20 EUR danach 0,20 EUR
Bargeld Ein-/ Auszahlungen 3,00 EUR 3,00 EUR 0,00 EUR
am Schalter
Sonstige Buchung 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR

Ausgabe einer Debitkarte
pro Jahr

girocard V PAY

zwei Karten inklusive,
jede weitere Karte

zwei Karten inklusive,
jede weitere Karte

zwei Karten inklusive,
jede weitere Karte

(MasterCard oder VISA Card)

12,00 EUR 12,00 EUR 12,00 EUR
digitale girocard 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
BasicCard 30,00 EUR 30,00 EUR 30,00 EUR
(MasterCard oder VISA Card)

Ausgabe einer Kreditkarte
pro Jahr
ClassicCard 32,00 EUR 32,00 EUR 32,00 EUR

GoldCard
(MasterCard oder VISA Card)

eine Karte inklusive,
jede weitere Karte
84,00 EUR

eine Karte inklusive,
jede weitere Karte
84,00 EUR

eine Karte inklusive,
jede weitere Karte
84,00 EUR

digitale Kreditkarte
(zusatzlich zur physischen
Karte)

0,00 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR

* Freiposten gelten insgesamt fiir die markierten Posten

Hinweise:

e Die Belastung der Kontofiihrungsgebiihren erfolgt monatlich.
e Die Belastung der girocard- und Kreditkartenentgelte erfolgt jahrlich.

e  Buchungspostenentgelte werden nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt

werden (Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist).

“ Bei Freischaltung und Nutzung des ePostfachs und Nutzung Online-Banking/App
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Gultig fur Konten, die ab 01.04.2025 er6ffnet wurden:

VR-Future meinKONTO future

(0-18 Jahre®) (18-30 Jahre®)
Kontofiihrung p.M. 0,00 EUR 0,00 EUR
Papierrabatt’ 0,00 EUR 0,00 EUR
Buchungspostenentgelte
Uberweisung inkl.
Echtzeitiiberweisung
- online 0,00 EUR 0,00 EUR
- Telefon (formlos) 0,00 EUR 3,00 EUR
- beleghaft 0,00 EUR 3,00 EUR
Gutschrift einer Uberweisung 0,00 EUR 0,00 EUR
Dauerliberweisung/ 0,00 EUR 0,00 EUR
Dauerlastschrift
Lastschriftbelastung/ 0,00 EUR 0,00 EUR
Kartenzahlung
Lastschrifteinreichung 0,00 EUR 0,00 EUR
Scheckeinreichung 0,00 EUR 3,00 EUR
Scheckeinlésung 0,00 EUR 0,00 EUR
Bargeld Ein-/Auszahlungen 0,00 EUR 0,00 EUR
am Geldautomaten
Bargeld Ein-/Auszahlungen 0,00 EUR 3,00 EUR
am Schalter
Ausgabe einer Debitkarte
pro Jahr
girocard V PAY 0,00 EUR 0,00 EUR
digitale girocard 0,00 EUR 0,00 EUR
BasicCard 18,00 EUR 30,00 EUR
(MasterCard oder VISA Card)
Ausgabe einer Kreditkarte
pro Jahr
ClassicCard entfallt 0,00 EUR
(MasterCard oder VISA Card)
GoldCard entfallt 84,00 EUR
(MasterCard oder VISA Card)
digitale Kreditkarte (zusatzlich entfallt 0,00 EUR
zur physischen Karte)

Hinweis:
e Die Belastung der Kreditkartenentgelte erfolgt jahrlich.

° Dieses Kontomodell gilt bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres.

¢ Dieses Kontomodell gilt bis zur Vollendung des 30. Lebensjahres.

7 Bei Freischaltung und Nutzung des ePostfachs und Nutzung Online-Banking/App
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3.2

4.1

411

412

413

414

Kontoauszug

durch Kontoauszugdrucker® 0,00 EUR
Porto fir die Zusendung der am Kontoauszugdrucker nach 3 Wochen nicht abgerufenen

Kontoausziige auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfall®

(nicht im Produkt VR Future), es sei denn, der Kunde weist einen geringeren Aufwand nach 0,95 EUR

Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden' 5,00 EUR

Erbringung von Zahlungsdiensten fir Privatkunden und Geschaftskunden
Allgemeine Informationen zur Bank

Name und Anschrift der Bank*!

Name der Bank (Zentrale): Volksbank Ruhr Mitte eG
Stral3e: Goldbergplatz 2-4
PLZ/Ort: 45894 Gelsenkirchen
Telefon: 0209 385-0

Telefax: 0209 385-1338
Internet: www.vb-ruhrmitte.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftragen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten
Kommunikationswege wie z. B. das Online- oder das Telefon-Banking zu nutzen.

Zusténdige Aufsichtsbehérde!?

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn

Eintragung im Handels-(Genossenschafts)register'®
Amtsgericht Gelsenkirchen
Genossenschaftsregister: 101

Vertragssprache

MaRgebliche Sprache fur die Geschéaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

8 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

9 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt.

2Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

* Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz.

2 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz.

BAnderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz.
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415

416

Geschéftstage der Bank

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfuhrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienst-
leister den flr die Ausfuhrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Bank
unterhalt den fur die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen, mit
Ausnahme

- Sonnabende

- 1. Januar

- Karfreitag

- Ostermontag

- 1. Mai

- Christi Himmelfahrt

- Pfingstmontag

- Fronleichnam

- 3. Oktober

- 1. November

-24., 25, 26.und 31. Dezember
- alle sonstigen bundes- und landesgesetzlichen Feiertage

Fir Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist jeder Tag, an
dem der Geldautomat tatséchlich betrieben wird, ein Geschéftstag.

Fir Echtzeit-Uberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschéftstag.

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten geméaR EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Européischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 uber die
Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte* (EU-
Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwésche und
Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank bei der Ausfiihrung
von Geldtransfers Angaben zum Zahler und Zahlungsempfénger zu prifen und zu Gibermitteln. Diese Angaben
bestehen aus Name, Kundenkennung sowie ggf. der Rechtstragerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder,
in Ermangelung dessen, einer verfugbaren gleichwertigen amtliche Kennung von Zahler und
Zahlungsempféanger und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse und der LEI verzichtet werden, jedoch kdnnen
gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers angefordert werden. Bei
der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse, LEI (oder, in Ermangelung dessen, einer verfiigbaren
gleichwertigen amtliche Kennung) nutzt die Bank die in ihren Systemen hinterlegten Daten, um den
gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den
Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempféanger ist.
Das heif3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten tiberprifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitat des
Zahlers beziehungsweise Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustédndigen
Behorden zur Verfigung stellen muss.
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4.2

421

4211

4212

422

4221

4222

Lastschriftverkehr

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einlésung einer Lastschrift werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefuhrt wurden;
Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fur die Kontofihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Konto).

SEPA-Basis-Lastschrift

Ausfuhrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spétestens innerhalb von max. einem Ge-

schéftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschéftstage der Bank ergeben

sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte

Einlésung siehe 3.1.1 ,Kontoftihrung”

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 1,20 EUR
SEPA-Firmen-Lastschrift
Ausfuhrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spétestens innerhalb von max. einem Ge-
schéftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschéftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.
Entgelte
Einlésung siehe 3.1.1 ,Kontofiihrung“
Vormerkung der Bestéatigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

0,00 EUR

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 1,20 EUR
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4.3 Bargeldauszahlung

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir Bargeldauszahlungen werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefuhrt wurden;
Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fur die Kontofihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Konto).

Bargeldauszahlung an eigene Kunden

am Schalter

am Geldautomaten

mit unserer girocard (Debitkarte)

geman Kontomodell

gemaf Kontomodell

mit unserer MasterCard (Kreditkarte)

2,00 % vom Umsatz

entfallt mind. 5,00 EUR

mit unserer VISA Card (Kreditkarte) entfallt 2,00 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

mit unserer ExclusiveCard (Plus) (Kreditkarte) entfallt 0,00 EUR

Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)

mit girocard (Debitkarte) am Schalter am Geldautomaten
- beiteilnehmenden Banken am

BankCard ServiceNetz: entfallt 0,00 EUR
- Dbeiinlandischen Kl und Kl in der EU* und den

EWR-Staaten?®, die ein direktes Kundenentgelt

erheben kdnnen:

o Verfigungen im girocard-System entfallt entfallt

o Verflgungen in anderen Zahlungssystemen entfallt 0,50 % vom Umsatz
(V PAY)in Euro mind. 2,50 EUR

e beiinlandischen Kl und Kl in der EU und den

EWR-Staaten, die kein direktes Kundenentgelt

erheben kdnnen:

o Verflgungen in den folgenden Zahlungs- entfallt 0,50 % vom Umsatz
systemen (V PAY) mind. 2,50 EUR
in Euro

- beiKlin der EU und den EWR-Staaten in entfallt 0,50 % vom Umsatz

Fremdwahrung mind. 2,50 EUR

- bei Kl auRBerhalb EU und den EWR-Staaten entfallt 0,50 % vom Umsatz
mind. 2,50 EUR

mit MasterCard/VISA Karte (Kreditkarte) am Schalter am Geldautomaten
- imInland und Ausland 3,00 % vom Umsatz 2,00 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR mind. 5,00 EUR

- mit der GoldCard (MasterCard oder VISA):

Freiposten p.a. im auRereuropdischen Raum 10 Stk.

- mit ExclusiveCard (Plus) --- EUR --- EUR

zzgl. 1,000 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz'® bei Zahlung in Fremdwéhrung und/oder in einem Land auRRerhalb der EU
und der EWR-Staaten (ExclusiveCard und ExclusiveCard Plus entféllt)

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt belastet.

4 Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,

Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

5 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).
6 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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4.4 Kartengestitzter Zahlungsverkehr

441 Debit-Karten
4411 girocard
- girocard — Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr geman Kontomodell
- Ersatzkarte' 0,00 EUR
- Ersatzkarte girocard im Kontomodell VR-Future'® 0,00 EUR
- nachtragliche PIN-Bestellung auf Wunsch des Kunden 5,00 EUR
- digitale girocard — Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr 0,00 EUR
- Ersatzkarte' 0,00 EUR
- girocard V PAY — Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr geman Kontomodell
- Ersatzkarte® 0,00 EUR
- nachtragliche PIN-Bestellung auf Wunsch des Kunden 5,00 EUR
- Einzahlerkarte ,VR-Cash-Card" einmalig 5,00 EUR

Auslandseinsatz?!
beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder
bei Zahlung in einem Land auRerhalb der EU?? und der EWR-Staaten?®

1,000 % vom Umsatz mind. 0,77 EUR
max. 3,83 EUR

7 Wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fir eine beschéadigte Karte, soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c) wegen Namensanderung.

8 Wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fir eine beschadigte Karte, soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c) wegen Namensanderung.

19 Wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fir eine beschadigte Karte, soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c) wegen Namensanderung.

20 Wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fur eine beschadigte Karte, soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c) wegen Namensanderung.

21 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

22 Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

2 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
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4472 Mastercard oder VISA Debit- und Kreditkarten

o Digitale Kreditkarte (zusétzlich zur Karte), je Karte einmalig 0,00 EUR
o Ersatzkarte® 0,00 EUR
- bei Designwechsel per sofort auf Wunsch des Kunden 7,00 EUR
- bei Designwechsel zur néchsten Wiederpragung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
o Ersatzkarte (ExclusiveCard und ExclusiveCard Plus)®® 0,00 EUR
- bei Designwechsel per sofort auf Wunsch des Kunden 45,00 EUR
- bei Designwechsel zur néchsten Wiederpragung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR

o  zzgl. Versandkosten

- bei Versendung im Inland 0,00 EUR
- bei Versendung in Europa 0,00 EUR
- bei Versendung weltweit 0,00 EUR
- bei Versendung der Karte per Kurier im Inland 40,00 EUR
- bei Versendung der Karte per Kurier ins Ausland 40,00 EUR
- bei Versendung der PIN per Kurier im Inland 40,00 EUR
- bei Versendung der PIN per Kurier ins Ausland 40,00 EUR

o Auslandseinsatz?® beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwéhrung und/oder bei Zahlung in
einem Land auRerhalb der EWR-Staaten?’ 1,000 % vom Umsatz
- bei ExclusiveCard und ExclusiveCard Plus 0,00 EUR

o Sonstige Serviceleistungen

- Bereitstellung Notfall-Bargeldvorschuss weltweit auf Wunsch des Kunden 80,00 EUR
- Bereitstellung beschleunigte Notfall-Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden 110,00 EUR
- Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden®® 0,00 EUR
- Anforderung einer Belegkopie, Inland, auf Verlangen des Kunden?® 0,00 EUR
- Anforderung einer Belegkopie, Ausland, auf Verlangen des Kunden*® 0,00 EUR
— PIN Nachbestellung, auf Verlangen des Kunden*' 5,00 EUR
— Rucksetzung PIN-Z&hler, auf Verlangen des Kunden 0,00 EUR
4421 ClassicCard

Ausgabe einer Kreditkarte (MasterCard oder VISA)

o proJdahr geman Kontomodell
Neukartenbestellungen Mitglieder: ClassicCard (MasterCard oder VISA) im ersten Laufzeitjahr 50% vergiinstigt
o Ruckvergutung pro Jahr (aul3er im Kontomodell meinKONTO future)

- ab 1.200,00 EUR Umsatz jahrlich 8,00 EUR
- ab 3.600,00 EUR Umsatz jahrlich 14,00 EUR
- ab 7.200,00 EUR Umsatz jahrlich 20,00 EUR
- ab 10.800,00 EUR Umsatz jahrlich 28,00 EUR
- ab 14.400,00 EUR Umsatz jahrlich 32,00 EUR
o  Zusatzkarte pro Jahr geman Kontomodell

24 Wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fur eine beschadigte Karte, soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c) wegen Namensanderung.

25 Wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fur eine beschadigte Karte, soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c) wegen Namensanderung.

26 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

27 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

2 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

29 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

30 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstéande verursacht.

s1Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
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4422

4423

4424

4425

4426

4427

O O O O

O O O O

GoldCard
Ausgabe einer Kreditkarte (MasterCard oder VISA)

pro Jahr geman Kontomodell
Neukartenbestellungen Mitglieder: GoldCard (MasterCard oder VISA) im ersten Laufzeitjahr 50% vergunstigt
Ruckvergltung pro Jahr

- ab 2.400,00 EUR Umsatz jahrlich 10,00 EUR
- ab 7.200,00 EUR Umsatz jahrlich 20,00 EUR
- ab 10.800,00 EUR Umsatz jahrlich 30,00 EUR
- ab 14.400,00 EUR Umsatz jahrlich 42,00 EUR
- ab 18.000,00 EUR Umsatz jahrlich 84,00 EUR
Zusatzkarte pro Jahr geman Kontomodell

BusinessCard
Ausgabe einer Kreditkarte (MasterCard oder VISA)

pro Jahr geman Kontomodell
Ruckvergltung pro Jahr

- ab 2.400,00 EUR Umsatz jahrlich 7,50 EUR
- ab 7.200,00 EUR Umsatz jahrlich 15,00 EUR
- ab 10.800,00 EUR Umsatz jahrlich 22,50 EUR
- ab 14.400,00 EUR Umsatz jahrlich 30,00 EUR
Zusatzkarte pro Jahr geman Kontomodell
Firmenlogo Visa Business einmalig 200,00 EUR

BusinessCard Gold
Ausgabe einer Kreditkarte (MasterCard oder VISA)

pro Jahr 99,00 EUR
Ruckvergltung pro Jahr

- ab 2.400,00 EUR Umsatz jahrlich 19,00 EUR
- ab 7.200,00 EUR Umsatz jahrlich 39,00 EUR
- ab 10.800,00 EUR Umsatz jahrlich 59,00 EUR
- ab 14.400,00 EUR Umsatz jahrlich 79,00 EUR
- ab 18.000,00 EUR Umsatz jahrlich 99,00 EUR
Zusatzkarte pro Jahr 99,00 EUR
Firmenlogo Visa Business einmalig 200,00 EUR

ExclusiveCard
Ausgabe einer Kreditkarte

pro Jahr (Design: greige) 219,00 EUR
Zusatzkarte pro Jahr (Design: greige) 219,00 EUR
pro Jahr (Design: metall schwarz) 269,00 EUR
Zusatzkarte pro Jahr (Design: metall schwarz) 269,00 EUR

ExclusiveCard Plus
Ausgabe einer Kreditkarte

pro Jahr (Design: greige) 299,00 EUR
Zusatzkarte pro Jahr (Design: greige) 299,00 EUR
pro Jahr (Design: metall schwarz) 349,00 EUR
Zusatzkarte pro Jahr (Design: metall schwarz) 349,00 EUR

BasicCard — Ausgabe einer Debitkarte (Visa)

pro Jahr 30,00 EUR
pro Jahr (Minderjéhrige) 18,00 EUR
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443 Sonstige Karten

4431 HBCI-Karte
- HBCI-Karte (personalisiert), pro Jahr 2,40 EUR
- bei nachtréglicher PUK-Nachbestellung auf Wunsch des Kunden 2,50 EUR
444 Ausfuhrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des max. ein Geschéftstag
Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR)
Kartenzahlungen innerhalb des Europaischen max. vier Geschéaftstage

Wirtschaftsraumes (EWR) in einer anderen EWR-
Wahrung als Euro

Kartenzahlungen auRerhalb des Europaischen Die Kartenzahlung wird baldmdglichst
Wirtschaftsraumes (EWR) unabhangig von der bewirkt
Wahrung

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
45 Uberweisungsverkehr

451 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums®? (EWR) in
Euro oder in anderen EWR-Wéahrungen33

4511 Uberweisungsauftrag
Echtzeit-Uberweisungsauftrage sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.
45111 Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen

beleghaft / Begleitzettel
e Montag bis Freitag: 16:00 Uhr an Geschéaftstagen der Bank

elektronisch

e  Per Datenleitung z.B. EBICS 18:00 Uhr an Geschaftstagen der Bank.
e  Bei Echtzeit-Uberweisungen gibt es keine Annahmefristen.
e Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

2. Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

3% Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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45112 Ausfuhrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag®* max. ein Geschaftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. zwei Geschaftstage
Echtzeit-Uberweisungsauftrag (beleglos) max. 10 Sekunden

- Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag®® max. vier Geschaftstage
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschaftstage

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

451.1.3 Entgelte fur die Ausfiihrung von Uberweisungen

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden;
Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfilhrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontoflihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

451131 Uberweisung in der Kontowéhrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempféanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:
| Uberweisungsmodalitaten

je Uberweisung vom Girokonto je als Eiluber-
Uberweisung [weisung
per zusatzlich
Zahlschein
beleghafte |elektronisch per bei formloser als Echtzeit-
Uberweisung |iibermittelte Dauerauftrag |Erteilung Uberweisung

Uberweisung”

Uberweisungsart

Uberweisung mit IBAN/ BIC, die
auf eine andere Wahrung eines |Postenentgelt| Postenentgelt |Postenentgelt| Postenentgelt entfallt entfallt
EWR-Mitgliedstaates lautet

siehe
451132

Uberweisung mit IBAN in Euro

innerhalb der Bank Postenentgelt| Postenentgelt [Postenentgelt| Postenentgelt [Postenentgelt| 5,00 EUR entfallt

Uberweisung mit IBAN in Euro
an einen anderen Postenentgelt| Postenentgelt |Postenentgelt| Postenentgelt |Postenentgelt| 15,00 EUR | 13,00 EUR
Zahlungsdienstleister

*  Uberweisung per Telefonbanking, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).

3¢ Uberweisung per Telefonbanking, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).
35 Uberweisung per Telefonbanking, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).
134 200 DG nexolution 03.24 Seite 15 Stand: Juni 2025



451132

451133

45114
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Uberweisung in der Kontowahrung mit der Entgeltweisung ,,1*

Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach,

welche Entgeltregelung vom Zahler getroffen wurde.

1: Zahler tragt alle Entgelte

Hohe der Entgelte

Zielland

Uberweisungsbetrag

Konventionelle Abwicklung

1

Uberweisung mit
IBAN/BIC in Euro an
einen anderen
Zahlungsdienstleister

bis zu 50.000 EUR

30,00 EUR
+ Zuschlage fur Sonderleistungen
+ Auslandsentgelt

Uberweisung mit
IBAN/BIC in Euro an
einen anderen

liber 50.000 EUR

1,0 %o
+ Zuschlage fur Sonderleistungen

+ Auslandsentgelt

Zahlungsdienstleister

Uberweisung in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung

Gibt der Zahler ausdrucklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler trégt die folgenden Entgelte:

Hohe der Entgelte

Zielland
Inlandsiiberweisung mit
IBAN/ BIC, die auf eine
andere Wahrung eines
EWR-Mitgliedsstaates
lautet
Inlandsiiberweisung mit
IBAN/ BIC, die auf eine 1,0 %o
andere Wahrung eines Uber 20.000 EUR + Courtage
EWR-Mitgliedsstaates + Zuschlage fir Sonderleistungen

Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung

20,00 EUR
+ Courtage
+ Zuschlage fir Sonderleistungen

bis zu 20.000 EUR

lautet
Courtage 0,25 %o, mind. 3,00 EUR
Erfassung von beleghaften Z1-Auftragen 5,00 EUR
Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags durch die Bank 2,10 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden
- Inlands-/SEPA-Uberweisung 5,00 EUR
- Auslandsliberweisung/SEPA 15,00 EUR

Dauerauftrag: Einrichtung/Anderung/Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
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4512 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaf erfolgt und fehlerfrei
durchgefuihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht
bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fur die
Kontofuihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift aus Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung
bis zu EUR EUR
g:r?ENelsung in Euro innerhalb der unbegrenzter Betrag Postenentgelt
Uberweisung in Euro von einem
anderen Zahlungsdienstleister unbegrenzter Betrag Postenentgelt
Uberweisung, die auf eine andere 100 EUR 15,00 EUR + Courtage
Wahrung eines EWR-Mitgliedstaates
lautet 9 9 20.000 EUR 20,00 EUR + Courtage
iber 20.000 EUR 1,0 %0 + Courtage
Courtage 0,25 %o, mind. 3,00 EUR
452 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR3) in

Wihrungen eines Staates auRerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung®) sowie Uberweisungen in Staaten
auRerhalb des EWR (Drittstaaten®)

4521 Uberweisungsauftrage
Echtzeit-Uberweisungsauftrage sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.
45211 Ausfuhrungsfristen
Uberweisungen werden baldmoglichst bewirkt.
Bei Echtzeit-Uberweisungsauftragen in Euro betragt die Ausfiihrungsfrist max. 10 Sekunden.
45212 Entgelte fur die Ausfiihrung von Uberweisungen
Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden
- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno-
und Berichtigungsgebiihren wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfilhrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontoflihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

3

&

Zum Europadischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

Zum Beispiel US-Dollar.

Drittstaaten sind alle Staaten auf3erhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).
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452121

Wahrungen eines Staates auf3erhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfénger jeweils die von

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) in

ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Hohe der Entgelte

Schweiz/Euro mit
IBAN/BIC

bis zu 20.000 EUR

+ Zuschlage fur
Sonderleistungen

+ Zuschlage fir
Sonderleistungen

als Echtzeit-
Zielland/Wé&hrung Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung Uberweisung
in Euro
0 1 0
20,00 EUR
20,00 EUR 30,00 EUR + Zuschlage fur

Sonderleistungen

1,0 %o

1,5 %o

1,0 %o

Schweiz/Fremd-
wahrung mit IBAN/BIC

Uiber 20.000 EUR + Zuschlage fur + Zuschlage fur + Zuschlage fur
Sonderleistungen | Sonderleistungen Sonderleistungen
20,00 EUR 30,00 EUR entfallt
bis U 20.000 EUR + Zuschlége fur + Zuschlége fir
Sonderleistungen | Sonderleistungen
+ Courtage + Courtage
1,0 %o 1,5 %o entfallt

liber 20.000 EUR

+ Zuschlage fur
Sonderleistungen
+ Courtage

+ Zuschlage fir
Sonderleistungen
+ Courtage

Ubrige Lander

Preis auf Nachfrage

Courtage

Erfassung von beleghaften Z1-Auftragen

Eiluberweisung nicht SEPA-Lander

Entgeltpflichtiger

0,25 %o, mind. 3,00 EUR

5,00 EUR

20,00 EUR

Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wihlen:

134 200 DG nexolution 03.24

e 0:Zahler und Zahlungsempfénger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1:Zahler tragt alle Entgelte
e  2:Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

e  Beider Entgeltweisung ,,0“ kbnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

e Beider Entgeltweisung ,2* kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
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45213 Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags durch die Bank.

2,10 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden
- Inlands-/SEPA-Uberweisung 5,00 EUR
- Auslandsliberweisung/SEPA 15,00 EUR

Dauerauftrag: Einrichtung/Anderung/Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
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4522 Uberweisungsgutschriften
Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfithrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche
Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinba-
rungen sind méglich:

e  0:Zahler und Zahlungsempfénger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1:Zahler tragt alle Entgelte
e  2:Zahlungsempféanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

e  Beider Entgeltweisung ,,0“ kbnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

e Beider Entgeltweisung ,2* kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgeman erfolgt und fehlerfrei
durchgefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsgebiihren wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht
bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontofuihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Bei einer Entgeltweisung ,,0“ oder ,.2" werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Absenderland/ Uberweisunasbetra Konventionelle Abwicklung
Wahrung 9 9 Abwicklung
0 2
. eingehender Gutschriftsbetrag
bis zu 100 EUR 15,00 EUR abzgl. 15.00 EUR
Schweiz/Euro mit . eingehender Gutschriftsbetrag
IBAN/BIC bis zu 20.000 EUR 20,00 EUR abzgl. 20,00 EUR
iiber 20.000 EUR 1.0 % eingehender Gutschriftsbetrag
abzgl. 1,5 %o
eingehender Gutschriftsbetrag
bis zu 100 EUR 15,00 EUR abzgl. 15,00 EUR
+ Courtage
+ Courtage
. eingehender Gutschriftsbetrag
Schweiz/Franken . 20,00 EUR
mit IBAN/BIC bis zu 20.000 EUR +Courtage abzgl. 20,00 EUR
+ Courtage
10% eingehender Gutschriftsbetrag
tiber 20.000 EUR e abzgl. 1,5 %o
+Courtage
+ Courtage
Ubrige Lander Preis auf Nachfrage
Courtage 0,25 %o, mind. 3,00 EUR
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4.6 Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschéften
46.1 Fremdwahrungsgeschéfte ohne kartengebundene Zahlungsvorgange

Aulerhalb von Festpreisgeschéften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwé&hrungen oder umgekehrt wie folgt
verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wéahrung (Devisen) den An-
und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von
Fremdwahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemalien Arbeitsablaufs bis um 12.00 Uhr nicht
mehr durchfuhren kann, rechnet die Bank zu dem am néchsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschéfte
Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank,
Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Berticksichtigung
der im internationalen Devisenmarkt fir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt. Die An- und
Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr verdffentlicht
und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursénderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benach-
richtigung des Kunden wirksam.

46.2 Fremdwahrungsgeschéfte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgéngen
4.6.2.1 Zahlungsvorgange innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wahrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-Wahrung®® rechnet
die Bank den Fremdwé&hrungsumsatz zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank
(Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics“ und ,Euro foreign exchange reference rates".
Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

Der Fremdwé&hrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

4.6.2.2 Zahlungsvorgange innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates aufRerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung) und
Zahlungsvorgange auf3erhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auRerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgdngen auflerhalb des EWR (Drittstaaten) in fremder
Wahrung rechnet grundséatzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr fir die
jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der Karteninhaber
hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende
Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar.
Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung wirksam. Mal3geblicher Zeitpunkt fur die Abrechnung des Fremdwéahrungsumsatzes ist der von der
Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank abhangige ndchstmdgliche Abrechnungstag der
jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

3% Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches
Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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4.7 Aufergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdeméglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Flr die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung
eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fur Nichtkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann fur
die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle).
Né&heres regelt die ,Verfahrensordnung fir die auf3ergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im
Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfugung gestellt wird. Die
Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstrale 4, 10785 Berlin E-Mail:
kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des
Zahlungsdiensterechts (88 675c bis 676¢ des Blrgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes
zum  Burgerlichen Gesetzbuch, 848 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt
flr Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsauf-
sicht, Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht in diesen Féllen auch die Méglichkeit, eine
Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird
Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Européische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur
auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbesch
weren_node.html Wissenswertes zu Beschwerden tber beaufsichtigte Unternehmen bereit.”

5 Scheckverkehr fiir Privatkunden und Geschaftskunden

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fir die Einlésung oder den Einzug von Schecks werden

- nur dann berechnet, wenn die Einldsung oder der Einzug des Schecks im Auftrag des Kunden fehlerfrei
durchgefuhrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht
bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Einlésung oder der Einzug des Schecks bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontofuhrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

51 Allgemein
Scheckvordrucke (Erstellung und Versand, 20 Stiick) 5,00 EUR
Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden 3,00 EUR
Verlangerung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden 3,00 EUR
Bereitstellung eines bestatigten Bankschecks 20,00 EUR
Einlosung eines vom Kunden ausgestellten Schecks 0,00 EUR
Einzug eines vom Kunden eingereichten inldndischen Schecks 0,00 EUR
Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers 0,00 EUR
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5.2 Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)

521 per Verrechnungsscheck
in Euro:
bis 2.500 EUR 15,00 EUR
Uiber 2.500 EUR 1,5 %o, mindestens 20,00 EUR

in Fremdwéhrung:

Gegenwert bis 2.500 EUR 15,00 EUR
zzgl. Courtage: 0,25 %o, mindestens 3,00 EUR
Gegenwert tiber 2.500 EUR 1,5 %o, mindestens 20,00 EUR
zzgl. Courtage: 0,25 %o, mindestens 3,00 EUR
Belastung nach endgtiltiger Bezahlung:
Zum Inkasso ausgestellt in EUR 1,5 %o, mindestens 50,00 EUR
Zum Inkasso ausgestellt in Fremdwé&hrung 1,5 %o, mindestens 50,00 EUR
zzgl. Courtage: 0,25 %o, mindestens 3,00 EUR
522 per Bankscheck entfallt
53 Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten)
in Euro:
bis 2.500 EUR 15,00 EUR
Uiber 2.500 EUR 1,5 %o, mindestens 20,00 EUR

in Fremdwéhrung:

Gegenwert bis 2.500 EUR 15,00 EUR
zzgl. Courtage: 0,25 %o, mindestens 3,00 EUR
Gegenwert tiber 2.500 EUR 1,5 %o, mindestens 20,00 EUR
zzgl. Courtage: 0,25 %o, mindestens 3,00 EUR

Gutschrift nach endgultiger Bezahlung (zum Inkasso):

Zum Inkasso ausgestellt in Euro 1,5 %o, mindestens 50,00 EUR
Zum Inkasso ausgestellt in Fremdwé&hrung 1,5 %o, mindestens 50,00 EUR
zzgl. Courtage: 0,25 %o, mindestens 3,00 EUR
Auslandsscheckretouren:
Zum Inkasso ausgestellt in Euro 1,5 %o, mindestens 20,00 EUR
Zum Inkasso ausgestellt in Fremdwé&hrung 1,5 %o, mindestens 20,00 EUR
zzgl. Courtage: 0,25 %o, mindestens 3,00 EUR
54 Wertstellungen im Scheckverkehr
541 bei Gutschriften
Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut am Tag der Buchung
Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut*® je nach Sitz der bezogenen Bank

aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto
des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen am Tag der Belastung

40 Kann nach Sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein.
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542 bei Belastungen

Scheck am Tag der Belastungs-
buchung fir die Bank

Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsempféngers am Tag der Wertstellung
der ursprunglichen
Gutschrift
55 Reiseschecks

Fir die Ricknahme von Reiseschecks gelten die mit der ReiseBank vereinbarten Konditionen.
Diese kbnnen im Preisverzeichnis der ReiseBank nachgelesen werden.

5.6 Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften

Aul3erhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wéhrung (Devisen)
den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrech-
nung von Fremdwé&hrungsgeschéaften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemafien Arbeitsablaufs bis um
12.00 Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am néchsten Handelstag festgesetzten
Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fir Devisengeschéfte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossen-
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum)
unter Beriicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fur die jeweilige Wéahrung notierten (quotier-
ten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr verof-
fentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wéhrung dar.

(4) Kurséanderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Kunden wirksam.

6 Kredite

6.1 Sonderleistungen im Kreditgeschaft

6.1.1 bei der Kreditbearbeitung
Zinsbescheinigung auf Wunsch des Kunden 20,00 EUR
zusatzlicher Zins-/Tilgungsplan®! 0,00 EUR
auRerplanmaRige Kreditlinien-/Saldobestatigung auf Wunsch des Kunden*? 10,00 EUR

41 Wird nicht berechnet bei befristeten Verbraucherdarlehen.

“2Die Saldenbestatigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abloseauskunft fir Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fiir Allgemein-
Verbraucherdarlehen erteilt wird.
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6.1.2

6.2

6.3

Ratenanderung auf Wunsch des Kunden
Finanzierungsbestéatigung gegeniber Dritten
Freigabe der Geb&audeversicherung vor Kreditablauf
Bearbeitung Minderwertentschadigung
Bescheinigung fir Wohngeld

Nacherstellung von ausgehandigten Vertragsdokumenten, je Dokument

bei der Sicherheitenbearbeitung

Einsichtnahme in das Grundbuch oder Einholung eines Grundbuchauszugs
im Auftrag des Kunden

Einsichtnahme in ein Register (z. B. Handelsregister, Vereinsregister,
Guterstandsregister) oder Einholung eines Registerauszugs im Auftrag des
Kunden (zzgl. anfallender Registergebtihren)

Austausch von Sicherheiten im Auftrag des Kunden (auBer Immobilien)
Austausch von Sicherheiten im Auftrag des Kunden (Immobilien)

Rangéanderung bei einem Grundpfandrecht im Auftrag des Kunden (zzgl. Auslagen)
sonstige Erklarungen im Zusammenhang mit Grundpfandrechten, ohne

dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank dazu besteht
Avale

Provision

Inanspruchnahme eines Avals durch BU-Nehmer*3

Freiwillige Dienstleistungen im Rahmen von Pfandungen

Zahlung auf eine Pfandung durch Bank im Kundeninteresse
(nicht bei pflichtgemé&Rer Auskehrung an den Glaubiger ohne Kundenbeziehung)

4 Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist.
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25,00 EUR
50,00 EUR
20,00 EUR
50,00 EUR
20,00 EUR

10,00 EUR

15,00 EUR

15,00 EUR

100,00 EUR
500,00 EUR

150,00 EUR

25,00 EUR

3,00 %

75,00 EUR

30,00 EUR
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7.1

7.2

9.1

911

Auskiinfte

Auskiinfte (im Auftrag des Kunden eingeholt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der
Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse einholt)

Bankauskunft im Inland einholen 10,00 EUR
Bankauskunft im Inland als Eilauskunft einholen 20,00 EUR
Bankauskunft im Ausland einholen 20,00 EUR
Bankauskunft im Ausland als Eilauskunft einholen 30,00 EUR

Auskiinfte (im Auftrag des Kunden erteilt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank
hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse erteilt)

Auskunft erteilt EUR

Schrankfacher/Verwahrstiicke

Mietpreis flr Schrankfach (inkl. USt) fir 1 Quartal

procm 2,20 EUR
Wertpapiergeschaft

Ausfuhrung und Abwicklung von Kundenauftradgen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren
(Kommissionsgeschaft)

Kauf und Verkauf (Provision)

Ausfihrung im Inland Ausfihrung im Ausland
Wertoapierart Provision: Provision:
pap In % vom Kurswert/ In % vom Kurswert/
Minimum 20,00 EUR Minimum 40,00 EUR
Aktien, Optionsscheine, Investmentanteile, 100
Zertifikate Uber die Borse ’
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Verzinsliche Wertpapiere, Wandelanleihen,
Optionsanleihen, Zero Bonds, 0,50
Genussscheine/Genussrechte

Bezuasrechte/Teilrechte 1,00 % vom Kurswert/ 1,00 % vom Kurswert/
9 Minimum 5,00 EUR Minimum 10,00 EUR
Sparplan Depot B (ETFs und Aktien) 0,5 % vom Kurswert / Minimum 2,50 EUR pro Rate
Bei Auftragen im Inland, die ein Volumen < 10,00 EUR haben (Mindestgebiihr) 3,00 EUR
9.1.2 Provision bei Auftragserteilung tiber VR Brokerage (Internet ohne Beratung)
Ausfiihrung im Inland Ausfiihrung im Ausland
Wertpapierart Provision: Provision:
In % vom Kurswert/ In % vom Kurswert/
Minimum 9,90 EUR Minimum 37,50 EUR
Aktien, Optionsscheine, Investmentanteile, 0,50 % 0,50 %

Zertifikate Uber Borse

Verzinsliche Wertpapiere, Wandelanleihen,
Optionsanleihen, Zero Bonds, 0,25 % 0,25 %
Genussscheine/Genussrechte

. 1,00 % 1,00 %
Bezugsrechte/Teilrechte Minimum 5,00 EUR Minimum 10,00 EUR
DZ Bank-Zertifikate, Flowprodukte 4,95 Euro zzgl. (ggf.) fremder Spesen
Sparplan Depot B (ETFs und Aktien) 0,5 % vom Kurswert / Minimum 2,50 EUR pro Rate
Bei Auftragen im Inland, die ein Volumen < 10,00 EUR haben (Mindestgebiihr) 3,00 EUR

Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und —abwicklung von Dritten berechneten Auslagen
und fremden Kosten (jeweils soweit gesetzlich zulassig) in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit,
soweit mdglich, die Aufgliederung der fremden Kosten mitzuteilen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschéaft ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird der

Wechselkurs durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt
ist. Auf Anfrage ist die Bank bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erlautern.

Kommt es infolge enger Marktverhéltnisse zu Teilausfihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede
Teilausfuihrung wie ein gesonderter Auftrag abgerechnet.

Limitvormerkung,** -anderung und -streichung 0,00 EUR pro Auftrag

4 Wird nur dann berechnet, wenn der Auftrag nicht ausgefiihrt wird.
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9.1.3

914

9.14.1

9.15

9.15.1

9.2

921

Erwerb und Riickgabe von Investmentanteilen (aul3erboérslich) im Modell meinDepot individuell

Provision:

% vom Ausgabepreis (ggf. inkl.
Ausgabeaufschlag) bzw.
Rucknahmepreis (ggf. inkl.
Rucknahmeentgelt)/Minimum

Online-Brokerage

Provision:

% vom Ausgabepreis (ggf. inkl.
Ausgabeaufschlag) bzw.
Rucknahmepreis (ggf. inkl.
Rucknahmeentgelt)/Minimum

Erwerb von Investmentanteilen ohne Ausgabeaufschlag (no load)

Investmentanteile des Verbundes

0,00 EUR

0,00 EUR

Sonstige Gesellschaften

siehe 9.1.1 bzw.9.1.1.1

siehe 9.1.2 bzw. 9.1.2.1

Erwerb von Investmentanteilen mit Ausgabeaufschlag (load)

Investmentanteile des Verbundes 0,00 EUR 0,00 EUR
Sonstige Gesellschaften 0,00 EUR 0,00 EUR
Rickgabe von Investmentanteilen

Investmentanteile des Verbundes 0,00 EUR 0,00 EUR
Sonstige Gesellschaften (no load) siehe 9.1.1 bzw. 9.1.1.1 siehe 9.1.2 bzw. 9.1.2.1
Sonstige Gesellschaften (load) 0,00 EUR 0,00 EUR

Wertpapiere im Modell meinDepot*® fiir junge Kunden

Ausfuhrung und Abwicklung von Kundenauftragen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren im Modell

meinDepot fur junge Kunden

- Sparplan Depot B (ETF’s und Aktien)

- Kosten pro Trade an den Bérsenplatzen Quotrix und Tradegate

- Kosten pro Trade an anderen Borsenplatzen

Wertpapiere im Depotmodell meinDepot Premium

0,00 EUR
4,95 EUR

siehe Tabellen, Punkt 9.1.1,9.1.2und 9.1.3

Ausfuhrung und Abwicklung von Kundenauftragen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapierenim

Depotmodell meinDepot Premium

Ausfihrung im Inland

| Ausfithrung im Ausland

Wertpapierart

Aktien, Optionsscheine,
Investmentanteile, Zertifikate Uber
Borse

Verzinsliche Wertpapiere,
Wandelanleihen, Optionsanleihen,
Zero Bonds,
Genussscheine/Genussrechte

Bezugsrechte/Teilrechte

DZ Bank-Zertifikate, Flowprodukte

Sparplan Depot B (ETFs und Aktien)

50 Transaktionen pro Kalenderjahr inklusive,
danach Abrechnung gemanR Online-Transaktionskosten im
Depotmodell meinDepot Individuell,
siehe Tabellen 9.1.2.1 und 9.1.3

Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

Depotentgelt (inkl. USt) im Depotmodell meinDepot Individuell

Die Berechnung erfolgt quartalsweise fiir das abgelaufene Quartal stichtagsbezogen.

- Grundpreis pro Depot (inkl. USt) < 500 T€
- Grundpreis pro Depot (inkl. USt.) > 500 T€
- Mindestpreis pro Depot und Quartal (inkl. USt)

0,15 % p.a. des Depotvolumens

individuelle Vereinbarung
9,90 EUR

s Die Konditionen des Depotmodells meinDepot gelten fir alle Kundinnen und Kunden vom Erreichen des 18. Geburtstags bis zur Vollendung des 30. Lebensjahres.
Mit Entfall der vorgenannten Voraussetzungen stellen wir das Konto automatisch in das Standard-Depotmodell um.
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9.2.2

9.2.3

924

9.25

9.2.6

- Aufwandsersatz fir Porto/Auslagen soweit gesetzlich zuléssig (incl. USt) 0,00 EUR

Depotentgelt im Depotmodell meinDepot fir junge Kunden (inkl. USt)

Die Berechnung erfolgt jahrlich fur das abgelaufene Jahr auf den Depotbestand per 31.12. des abgelaufenen
Jahres.

- Grundpreis pro Depot meinDepot (inkl. USt) 0,00 EUR

Depotentgelt im Depotmodell meinDepot Premium (inkl. USt)

Die Berechnung erfolgt quartalsweise fir das abgelaufene Quartal auf den Durchschnittsbestand des
abgelaufenen Quartals.

Entgelt Entgelt in % vom Kurswert
vom Kurswert<  100.000 EUR 1,50 %

vom Kurswert<  500.000 EUR 1,25%

vom Kurswert < 1.000.000 EUR 1,00 %

vom Kurswert >=1.000.000 EUR 0,75 %

Mindestgebihr pro Quartal 9,90 EUR

Einlieferung effektiver Stiicke (inkl. USt)

- Girosammelverwahrung 50,00 EUR
- Streifbandverwahrung 50,00 EUR
- Wertpapierrechnung 50,00 EUR

Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und —abwicklung von Dritten berechneten
Auslagen und fremden Kosten (jeweils soweit gesetzlich zuléssig) in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die
Bank bereit, soweit moglich, die Aufgliederung der fremden Kosten mitzuteilen.

Auslieferung effektiver Stiicke (inkl. USt)

- Girosammelverwahrung 23,80 EUR
- Streifbandverwahrung 23,80 EUR
- Wertpapierrechnung 23,80 EUR

Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und -abwicklung von Dritten berechneten
Auslagen und fremden Kosten (jeweils soweit gesetzlich zuléssig) in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die
Bank bereit, soweit moglich, die Aufgliederung der fremden Kosten mitzuteilen.

Kapitalveranderungen

Bezug von
Inland Ausland
EUR EUR
jungen Aktien wie 9.1.1 wie 9.1.1
Options-, Wandelanleihen wie 9.1.1 wie 9.1.1
Genussscheinen wie 9.1.1 wie 9.1.1
Ausgabe von Bonus- und Berichtigungsaktien, frei frei
Stockdividenden, Split und Umtausch, Spin off, Reverse Split
Re-Investitionen frei frei
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9.2.7 Ausiibung von Options- und Wandelrechten

Trennung von Optionsscheinen gemafd Kundenauftrag (inkl. USt) 0,00 EUR

Ausitbung von Rechten aus Optionsscheinen 0,00 EUR

Ausibung von Wandelrechten 0,00 EUR
9.2.8 Umschreibung und Neueintragung von Namensaktien (inkl. USt)*

Pro Auftrag 11,90 EUR

zzgl. Fremdgebihren

9.29 Bearbeitung von Kundenauftragen im Zusammenhang mit Kapitalertrag- und Kérperschaftsteuern sowie
auslandischen Quellensteuern (inkl. USt)

Erstattung auslandischer Quellensteuer geménR Doppelbesteuerungsabkommen je Antrag nach Komplexitat
im ,automatisierten Service Quellenriickerstattung*

- Komplexitat 0 89,25 EUR
(LAndergruppe: Belgien, Frankreich, Schweiz)
zzgl. Fremdgebihren

- Komplexitat 1 327,25 EUR
(LAndergruppe: Finnland, Kanada, Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Slowakei, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn)
zzgl. Fremdgebihren

- Komplexitat 2 446,25 EUR
(LAndergruppe: Danemark, Irland, Italien, Portugal)
zzgl. Fremdgebihren

Einreichung von Antrégen fir die Vorabbefreiung von auslandischer Quellensteuer (inkl. USt)
- je Antrag 17,85 EUR
zzgl. Fremdgebihren

Abrechnungskorrekturen auf Wunsch des Kunden (inkl. USt)* 17,85 EUR
9.2.10 Auf Kundenwunsch Erstellen von:
Depotaufstellung (inkl. USt) 0,00 EUR
Zweitschriften (inkl. USt)*®
- Ertragnisaufstellungen / Jahressteuerbescheinigungen /Depotausziige 17,85 EUR
- Belege (z.B. Zins- und Dividendengutschriften, WP-Abrechnungen) 11,90 EUR
9.2.11 Gutschrift von Ertragnissen (inkl. USt, wenn nicht aus Anlass An- und Verkauf)
- per Wahrungsscheck 5,95 EUR
- Wahrungsgutschrift 0,00 EUR

46 Entfallt im Fall eines Kaufs und Verkaufs sowie bei einem Wertpapierausgang.

47 Wird nur berechnet, wenn der Grund fur die Abrechnungskorrektur in den vom Kunden zu vertretenden Verantwortungsbereich fallt und/oder durch diesen erforderlich
gemacht wurde.

“8Wird nur berechnet, wenn der Grund fiir die Zweitschrift in den vom Kunden zu vertretenden Verantwortungsbereich fallt und/oder durch diesen erforderlich gemacht

wurde.
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9.2.12 Einlosung féalliger Wertpapiere (inkl. USt)

vom 0,00 %
Einl Einlésungsbetrag
- proEinfosung mindestens 0,00 EUR
maximal 0,00 EUR
- per Wahrungsscheck 5,95 EUR
- Wahrungsgutschrift 0,00 EUR
9.2.13 Weitere Dienstleistungen
Besorgung von Geschéftsberichten ausléandischer Gesellschaften (inkl. USt) 0,00 EUR
Verpfandung/Sperren zugunsten Dritter (inkl. USt) 0,00 EUR
Bearbeitung von ,,class actions" im Erstattungsfall 0,00 EUR
9.3 Dienstleistungen aufRerhalb der Depotverwahrung (Schaltergeschéfte)
9.3.1 Hereinnahme von Kupons zum Inkasso (sofern einldsende Stelle nicht Zahlstelle ist) (inkl. USt)
EUR-Kupons 50,00 EUR
Fremdwahrungskupons
- EUR-Gutschrift 50,00 EUR
- Wéhrungsgutschrift entféllt
9.3.2 Hereinnahme von falligen Wertpapieren zum Inkasso (sofern einlésende Stelle nicht Zahlstelle ist) (inkl. USt)
EUR-Anleihen 50,00 EUR
Fremdwdahrungsanleihen
- EUR-Gutschrift 50,00 EUR
- Wéhrungsgutschrift entféllt
9.3.3 Hereinnahme von Wertpapieren zum Umtausch/Stiicketausch (inkl. USt.) 23,80 EUR
9.34 Bogenerneuerung (sofern Kreditinstitut nicht Umtauschstelle ist) (inkl. USt.)
Inland 23,80 EUR
Ausland 23,80 EUR
9.35 Bearbeitung bei Verlust von Wertpapieren (inkl. USt) 0,00 EUR
10 Sonstiges
Saldenbestatigung im Auftrag des Kunden auRerhalb des vereinbarten Abrechnungsturnus
- inkl. USt im Wertpapiergeschéft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 5,95 EUR
- ansonsten je Konto und Stichtag*® 5,00 EUR
Telefonat (im Auftrag des Kunden ausgefuihrt, inkl. USt) 0,00 EUR
Telefax (im Auftrag des Kunden ausgefihrt, inkl. USt) 0,00 EUR
Fotokopie (im Auftrag des Kunden ausgefihrt, inkl. USt) 0,00 EUR

“° Die Saldenbestéatigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abléseauskunft fir Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fur Allgemein-
Verbraucherdarlehen erteilt wird.
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Nachforschung (im Auftrag des Kunden ausgefihrt),
wenn die Nachforschung durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht wurde

- Inlands-/SEPA-Uberweisung 5,00 EUR
- Auslandstiberweisungen/SEPA 15,00 EUR
Erstellung von Umsatzibersichten (im Auftrag des Kunden ausgefihrt) Grundpreis 5,00 EUR

zzgl. pro Seite 0,50 EUR

Vertrag zugunsten Dritter/ Entgelt je Konto 50,00 EUR
Aufgebotsverfahren (zzgl. Auslagen)
- inkl. USt im Wertpapiergeschéft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 0,00 EUR
- ansonsten 0,00 EUR

Ertréagnisaufstellung (Erstausfertigung)

- inkl. USt je Kundenstamm 0,00 EUR
Ertréagnisaufstellung (Nacherstellung)

- inkl. USt je Kundenstamm 10,00 EUR
Steuerbescheinigung (Zweitschrift)

- inkl. USt je Kundenstamm 10,00 EUR
Kontosperre im Auftrag des Kunden

- inkl. USt im Wertpapiergeschéft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 0,00 EUR

- ansonsten 0,00 EUR

Adressennachforschung (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht)>®

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 14,28 EUR
- ansonsten 20,00 EUR
Mahnung®!
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 0,00 EUR
- ansonsten
Stundensatz fiir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen 0,00 EUR

(im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu besteht)

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 0,00 EUR/Stunde
- ansonsten 0,00 EUR/Stunde

Entgelt fir umfangreichere Beratungen nach Absprache mit dem Kunden
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 0,00 EUR/Stunde
- ansonsten 0,00 EUR/Stunde

5 Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden verursacht wurde.

51 Kostenlos, wenn bei einem Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer wahrend seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird oder der Kunde
erst durch die Mahnung in Verzug gerét.
Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden durch die Mahnung verursacht wurde.
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AVMG

- jahrliche Verwaltungsgebiihr ab dem 3. Laufzeitjahr 25,00 EUR
- Vertragswechselgebihr auf verbundfremde Institute 100,00 EUR
- Vertragswechselgebihr auf Verbundpartner 50,00 EUR
OnlineBanking
- nachtragliche PIN-Bestellung auf Wunsch des Kunden 5,00 EUR
SmartTANphoto-Leser zzgl. MwSt. 20,00 EUR
11 Aufergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdeméglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Flr die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung
eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fur Nichtkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann fur
die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle).
Né&heres regelt die ,Verfahrensordnung fir die auf3ergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im
Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfigung gestellt wird. Die
Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstra3e 4, 10785 Berlin, Fax:
030 2021-1908, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des
Zahlungsdiensterechts (88 675c bis 676¢ des Birgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes
zum  Burgerlichen Gesetzbuch, 848 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt
flr Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsauf-
sicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Méglichkeit, eine Beschwerde
unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder
E-Mail) beantworten.

Die Europédische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur
auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter

https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbesch
weren_node.html Wissenswertes zu Beschwerden tiber beaufsichtigte Unternehmen bereit.
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