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NORDPORTUGAL
Einzigartige Kulturlandschaft

Porto - Lissabon - Coimbra - Braga - Guimaraes

Nordportugal besticht durch eine reiche Geschichte, malerische Landschaften und charmante Stddte wie Porto
Guimardes und Braga, die zum Entdecken einladen. Von den wilden Kiisten bis zu den sanften Hiigeln des Douro-
Tals bietet die Region eine einzigartige Mischung aus Natur und Kultur, die schlieflich in die pulsierende Haupt-
stadt Lissabon miindet, dem siidlichen Endpunkt des Landes.

IHR REISEVERLAUF

1. Tag: Flug nach Porto

Flug von Disseldorf nach Porto. Empfang durch
Ihre deutschsprechende Reiseleitung und Fahrt
zu lhrem Hotel bei Porto. Wahrend des Transfers
erhalten Sie wichtige Informationen zu Land und
Leuten. Abendessen und Ubernachtung im Hotel.

2. Tag: Porto / Ganztagesausflug Porto inkl.
Bootsfahrt auf dem Douro und Portweinprobe

Frihstick. Beieiner Stadtrundfahrtbestaunen Sie
die Sehenswiirdigkeiten Portos wie die Kathedra-
le, die Borse (AuBRenbesichtigung), das Rathaus
(AuRenbesichtigung) und die mit Kacheln ge-
schmiickten Kirchen. Die Stadt ist seit 1996 UN-
ESCO-Weltkulturerbe. Nach einem Spaziergang
durch die Gassen Portos geht es in die Altstadt
Ribeira, wo das typische Porto der ,kleinen"
Leute, der Arbeiter, Fischer und Marktfrauen zu
finden ist. Dort steht auch das Geburtshaus
Heinrich des Seefahrers. Nach einerindividuellen
Mittagspause direkt am Fluss Douro nehmen Sie

an einer 50miniitigen Bootsfahrt auf dem Douro
teil bevor es weiter nach Vila Nova de Gaia geht.
Hier besichtigen Sie eine Weinkellerei und kom-
men in den Genuss des kdstlichen Portweins.
Abendessen und Ubernachtung.

3. Tag: Porto / Ganztagesausflug Braga — Gui-
mardes und Weinprobe

Nach dem Friihstiick geht es mit dem Bus durch
die Provinz Minho. Fahrtin Richtung Braga, wo Sie
unterwegs bei der Wallfahrtskirche Bom Jesus do
Monte anhalten. Interessanter als die barocke
Kirche selbst ist die Freitreppe mit fast 600 Stu-
fen. UberwéltigendistderAusblick,dersich lhnen
von hier oben bietet. Braga, das friihchristliche
Zentrum, istheute Sitz des Erzbischofs Primas von
Portugal. Hier besuchen Sie die Kathedrale, die
aus dem 11. Jahrhundert stammt, im Laufe der
Zeit aber zahlreiche Anderungen erfuhr. Weiter-
fahrt zuriick nach Guimaraes, der Wiege der Nati-
on. Das heutige Zentrum der Textilindustrie war
im 12. Jahrhundert die erste Hauptstadt des Ko-
nigreiches Portugal. Auf lhrem Programm steht
ein Bummel durch die hiibsche Altstadt und eine
Fahrt zur mittelalterlichen Burg iber der Stadt.
Zum Abschluss besichtigen Sie das Weingut
"Quinta de Aveleda". Hier gibt es den bekanntes-
ten Tischwein Portugals, den Vinho Verde. Die
Bezeichnung "griin" bezieht sich allerdings nicht
aufdie Farbe, sondernaufdie Artder Zubereitung:
Die Trauben werden sehr friih geerntet und nur
kurz vergoren, so dass ein leichter, sdurereicher
Wein entsteht. Abendessen und Ubernachtung.

4. Tag: Porto / zur freien Verfiigung

Frihstiick im Hotel. Entspannen Sie sich in der
Hotelanlage oder nutzen Sie die Zeit fiir eigene
Erkundungen. Abendessen und Ubernachtung.

5. Tag: Porto - Coimbra - Lissabon / Besichtigung
Coimbra

Nach dem gemeinsamen Friihstiick begeben Sie
sich in die wohl bekannteste Universitdtsstadt
Portugals. Coimbra ist die drittgroRte Stadt Por-
tugals und im Laufe der Zeit sehr wohlhabend
geworden. Dazu beigetragen haben einige Bier-
brauereien und ein lebendiges Kunsthandwerk.
Direkt am Mondego Fluss gelegen, ist eine weite-
re Tradition Coimbras der Fado, der hier ernster
und intellektueller als in Lissabon interpretiert
wird. Bei lhrem heutigen Stadtbesuch, besuchen
Sie die Universitat Coimbras, welche die alteste
und wohl auch die schénste Bibliothek Europas
hat. Fast schon das Wahrzeichen Coimbras, liegt
sie auf dem Hiigel oberhalb der Stadt. Neben der
Universitdt befindet sich die Kapelle Sankt Michael.
Weiterfahrt zu Ihrem Hotel in Lissabon. Abendes-
sen und Ubernachtung.

6. Tag: Lissabon / Ganztagige Besichtigung Lissa-
bon

Frihstiick im Hotel. Heute besichtigen Sie Lissa-
bon. Sie beginnen lhre Besichtigung mit dem
Besuch der Burg S3o Jorge, die sich auf dem
héchsten der 6stlichen Stadthiigel befindet und
jedem Besucher einen wunderschénen Blick auf
Lissabon schenkt. In der Burg entdeckt man
Wehrgénge, alte Kanonen und Brunnen mit flieRen-
dem Wasser. Von der Burg aus laufen Sie bergab
durch das Labyrinth der Gassen der Alfama,
Lissabons altestem Viertel. Angelangt am Praca
do Comérgio direkt am Tejo-Ufer begeben Sie sich
mit unserem Reisebus ins Belém-Viertel. Dort
erstreckt sich vor uns auch schon das Paradestiick
manuelinischer Baukunst — dem Baustil der Ara
der Entdeckungen-: das Jeronimus-Kloster. In der
Ndhe des Flusses befindet sich das Denkmal,
welches als Erinnerung an die grolRen Seefahrer
der Entdeckerzeit errichtet wurde. Hier lohnt sich




auch ein Besuch des Seefahrtsmuseums. An-
schlieRend fahren Sie zum Herzstiick des staddti-
schen Lebens von Lissabon, dem Rossio-Platz. Ein
Platz wie eine Weltblhne. Setzt man sich zu ei-
nem Kaffee in eines der zahlreichen StraRencafés,
hat man das Gefiihl dem Theater von der ersten
Reihe aus zusehen zu konnen. Rickfahrt zum
Hotel. Abendessen und Ubernachtung.

7. Tag: Lissabon / Stadtbesichtigung Belem -
Queluz - Cascais - Estoril

Nach dem Frihstiick im Hotel fahren Sie nach
Belem, dem "Entdecker Viertel". Herrliche Monu-
mente liegen hierdirektam Fluss und bilden eines
der schonsten architektonischen Ensembles welt-
weit: das Denkmal der Entdecker und der Turm
von Belém, das Wahrzeichen der Stadt. Anschlie-
Bend fahren Sie nach Queluz, einer ehemaligen
Sommerresidenz der portugiesischen Monarchen
und besichtigen dort den Palast. Weiter fihrt Sie
die Fahrt zu den bekannten Orten Cascais und
Estoril. Rickfahrt zum Hotel. Abendessen und
Ubernachtung im Hotel in Lissabon.

8. Tag: Riickflug nach Deutschland
Nach dem Frihstiick Transfer zum Flughafen von
Lissabon und Riickflug nach Disseldorf.

Programm-, Flug- und Hoteldnderungen vorbe-
halten.

Es gelten die Reisebedingungen des Veranstal-
ters mundo Reisen GmbH & Co. KG, Heusen-
stamm. Bitte beachten Sie, dass die Reise nur
bedingt fiir Personen mit eingeschrankter Mobi-
litdt geeignet ist. Wir empfehlen den Abschluss
eines Reiseversicherungspaketes.

Einreisevorschriften:
Zur Einreise nach Portugal bendtigen deutsche
Staatsbiirger einen giiltigen Personalausweis oder

Reisepass.

Klimatabelle:

Durchschnittliche Tageshdchsttemperaturen (in °C):
Ziel: April Mai Juni
Porto 19 20 23

IM PREIS EINGESCHLOSSEN:

Flug von Disseldorf nach Porto und zurtick
von Lissabon

4 Ubernachtungen bei Porto im gehobenen
Mittelklasse-Hotel (Landeskategorie: 4-Ster-
ne) Holiday Inn Porto Gaia (oder dhnlich) im
Doppelzimmer mit Bad oder Dusche und WC

3 Ubernachtungen in Lissabon im gehobe-
nen Mittelklasse-Hotel (Landeskategorie: 4-
Sterne) Holiday Inn Lissbon (oder &hn-

lich) im Doppelzimmer mit Bad oder Du-
sche und WC

7 x Frdhstiick und 7 x Abendessen im Hotel
Ganztagesausflug Porto (UNESCO-Weltkul-
turerbe) mit Stadtbesichtigung, Bootsfahrt
und Portweinprobe

Ganztagesausflug Braga - Guimaraes inkl.
Weinprobe

Ganztagesausflug Coimbra
Ganztdgige Besichtigung Lissabon

Ganztdgige Besichtigung Belem - Queluz -
Cascais - Estoril

Deutsch sprechende Reiseleitung wéhrend
der Transfers und Ausflige im modernen
Fernreisebus

Alle anfallenden Eintrittsgelder gemé&R Pro-
gramm

Ausfiihrliche Reiseunterlagen

Gutschein fir einen Reisefiihrer pro gebuch-
tem Zimmer

Reisepreis-Sicherungsschein

Alle Flug- und Sicherheitsgebiihren

BESONDERER HINWEIS:

Fir Porto und Lissabon wird eine Steuer/Abgabe
erhoben. Diese betragt z. Zt. ca. € 3,- p. P./Nacht
in Porto und ca. € 4,- p. P./Nacht in Lissabon und

ist jeweils direkt im Hotel zu bezahlen.

Reisetermine:
29.04. bis 06.05.2027
19.05. bis 26.05.2027

Mindestteilnehmerzahl:
25 Personen

lhr Reisepreis
pro Person im DZ

€ 2.1991-

Zuschlag Doppelzimmer zur
Alleinbenutzung: € 599,-

NICHT EINGESCHLOSSEN:

Alle nicht in den Leistungen genannten Punkte,
wie Trinkgelder, Reiseversicherungen, personli-
che Ausgaben, o.4.

BUCHUNG & BERATUNG

Volksbank
== == Delbrick-Rietberg

Reiseveranstalter:

mundo Reisen GmbH & Co. KG

IndustriestraBe 38a * 63150 Heusenstamm

Tel.: +49 (0) 6104/40741-0 * Fax: +49 (0) 6104/40741-99
eMail: info@mundo-reisen.de




ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN / Reisebedingungen

mundo Reisen GmbH & Co. KG

1. Abschluss des Reisevertrages

Der Reisevertrag, den der Reisende dem Reiseveranstalter
mit der Anmeldung verbindlich anbietet, kommt mit der Rei-
sebestatigung durch den Reiseveranstalter zustande. Die An-
meldung kann schriftlich, vorgenommen werden. Sie erfolgt
durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mitauf-
gefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung der
Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, so-
fern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch
ausdriickliche und gesonderte Erklarung tibernommen hat.
Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Weicht der
Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so
liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er
fiir die Dauer von 10 Tagen ab Zugang der Reisebestatigung
gebunden ist und das der Reisende innerhalb dieser Frist aus-
driicklich oder durch schliissige Erklarung (Zahlung des Reise-
preises) annehmen kann.

2. Bezahlung

Bei Vertragsabschluss (Zugang der Reisebestatigung) ist eine
Anzahlung von mindestens 20 % des Reisepreises zu leisten.
Mit der Reisebestatigung erhalten Sie einen Sicherungsschein
(fur die geleisteten Zahlungen bei Insolvenz). Der restliche
Reisepreis ist spatestens 6 Wochen vor Reisebeginn zu leisten.

3. Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung des Reiseveranstalters sowie aus den
hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebeschreibung.
Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen
verandern, bediirfen einer ausdriicklichen Bestatigung. Nicht
eingeschlossen sind alle nicht ausdriicklich genannten Mahl-
zeiten und Getranke sowie Ausgaben personlicher Art wie Trink-
gelder, Telefon, Minibar.

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten tber die
Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens verpflich-
tet den Reiseveranstalter, den Reisenden tber die Identitat der
ausfiihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der ge-
buchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei
der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfiih-
rende Fluggesellschaft noch nichtfest, so ist der Reiseveranstal-
terverpflichtet, dem Reisenden die Fluggesellschaft zu nennen,
die wahrscheinlich den Flug durchfiihrt. Sobald der Reisever-
anstalter weil, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren
wird, muss er den Reisenden informieren.

Wechselt die fiir den Reisenden als ausfilhrende Fluggesell-
schaft genannte Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter
den Reisenden Uber den Wechsel informieren. Er muss unver-
ziiglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustel-
len, dass der Reisende so rasch wie moglich tiber einen Wech-
sel unterrichtet wird. Die ,Black List“ ist auf der Internetseite
http://ec.europa.eu/transport/air-ban/pdf/list_de.pdf abrufbar.

4. Leistungs- und Preisédnderungen

4.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen
von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Ver-
tragsschluss notwendig werden und die vom Reiseveranstal-
ter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind
nurgestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise
nicht beeintrachtigen.

4.2 Der Reiseveranstalter behalt sich vor, den im Reisevertrag
vereinbarten Preis im Falle der Erhéhung der Beforderungs-
kosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie
Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fir die
betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend
wie folgt zu andern.

1) Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages beste-
henden Beférderungskosten, insbesondere die Treibstoff-
kosten, so kann der Reiseveranstalter den Reisepreis nach
MaRgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhdhung kann der
Reiseveranstalter vom Reisenden den Erhohungsbetrag ver-
langen.

b) In anderen Féllen werden die vom Beférderungsunterneh-
men pro Beférderungsmittel geforderten, zusatzlichen Befor-
derungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten
Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erho-
hungsbetragfiir den Einzelplatzkann der Reiseveranstaltervom
Reisenden verlangen.

2) Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiihren gegentiber dem
Reiseveranstalter erhoht, so kann der Reisepreis um den ent-
sprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

3) Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des
Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfange erhéht
werden, in dem sich die Reise dadurch fiir den Reiseveranstalter
verteuert hat.

4) Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat
der Reiseveranstalter den Reisenden unverziiglich zu informie-
ren. Preiserh6hungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind un-
wirksam. Bei Preiserhohungen von mehr als 8% ist der Reisende
berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten
oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise
zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem
Angebot anzubieten. Der Reiseveranstalter muss die Preiser-
héhung auf einem dauerhaften Datentrager einschlieBlich der
Berechnungsgrundlage klar und verstandlich mitteilen.

5) Der Reisende hat im Gegenzug das Recht auf eine gleicherma-

3en zu berechnende Preisreduzierung, wenn sich die unter 4.2
Ziff. 1)-3) aufgefiihrten Kosten verringern.

5. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchung

Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zuriicktreten. Dem Reisenden wird empfohlen, den Riicktritt
schriftlich zu erkldren. MaRgeblich fir die Fristberechnung ist
der Eingang beim Reiseveranstalter. Tritt der Reisende vom
Reisevertrag zuriick oder tritt er, ohne vom Reisevertrag zu-
rickzutreten, die Reise nicht an, so kann der Reiseveranstalter
vom Reisenden eine angemessene Entschadigung unter Bertick-
sichtigung der gewohnlich ersparten Aufwendungen und des
durch anderweitige Verwendung der Reiseleistung gewohn-
lich moglichen Erwerbs verlangen. Umbuchungen gelten
als Ruicktritt mit nachfolgender Neuanmeldung. Folgende pau-
schalierte Riicktrittskosten je angemeldetem Teilnehmer wer-
den berechnet:

bis 90 Tage vor Reiseantritt:
bis 60 Tage vor Reiseantritt:
bis 30 Tage vor Reiseantritt:
bis 15 Tage vor Reiseantritt:
bis 07 Tage vor Reiseantritt:
ab 06 Tage vor Reiseantritt

20 % des Reisepreises
30 % des Reisepreises
45 % des Reisepreises
60 % des Reisepreises
80 % des Reisepreises
90 % des Reisepreises

Dem Reisenden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass
kein Schaden oder ein wesentlich geringerer als die Pauschale
entstanden ist. Der Reiseveranstalter behalt sich vor, statt der
Pauschale die Entschadigung im Einzelfall konkret zu berech-
nen. Eintrittskarten zu Veranstaltungen kénnen bei Stornie-
rung nur dann (abziiglich einer Bearbeitungsgebiihr von 10 %)
erstattet werden, wenn ein Weiterverkauf moglich war.

Der Reiseveranstalter wird auf Verlangen des Reisenden die
Hohe der Entschadigung begriinden.

6. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fallen vor Antritt der

Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der

Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist.
Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet
einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stort
oder wenn er sich in solchem Male vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behalt er den An-
spruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile an-
rechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt,
einschlieBlich der ihm von den Leistungstragern gutge-
brachten Betrage.

b) Bis 2 Wochen vor Reiseantritt.
Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behord-
lich festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in der
Reiseausschreibung fiir die entsprechende Reise auf eine
Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist
der Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden unverzig-
lich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfiih-
rung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die
Ruicktrittserklarung unverziiglich zuzuleiten. Der Kunde
erhalt den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick. Ein
weitergehender Anspruch des Kunden besteht nicht. Sollte
bereits zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass
die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat
der Reiseveranstalter den Kunden davon zu unterrichten.

7. Reiseversicherungen

Zu lhrer eigenen Sicherheit empfehlen wir lhnen den recht-
zeitigen Abschluss einer Reise-Riicktrittskosten-Versicherung
(RRV). Die RRV ersetzt Ihnen in vielen Féllen den gréBten Teil der
vereinbarten Stornokosten, wenn Sie aus wichtigem Grund von
der Reise zuriickgetreten sind. AuBerdem empfehlen wir den
Abschluss eines Versicherungs-Paketes. Es bietet umfassenden
Versicherungsschutz und garantiert Soforthilfe bei Unfall oder
Krankheit.

8. Haftung des Reiseveranstalters
8.1 Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht
eines ordentlichen Kaufmanns fiir:
1. die gewissenhafte Reisevorbereitung;
2. die sorgféltige Auswahl und Uberwachung der Leis-
tungstrager;
3.die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen;
4. die ordnungsgemaRe Erbringung der vertraglich verein-
barten Reiseleistung.
8.2 Der Reiseveranstalter haftet fiir ein Verschulden der mit
der Leistungserbringung betrauten Person.
8.3 Wird im Rahmen einer Reise oder zusatzlich zu dieser eine
Beférderung im Linienverkehr erbracht und dem Reisenden
hierfiir ein entsprechender Beforderungsausweis ausge-
stellt, so erbringt der Reiseveranstalter insoweit Fremdlei-
stungen.

9. Haftungsbeschrankung; Anrechnung
9.1 Die Haftung des Reiseveranstalters ist fiir solche Schaden
auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, die

1. keine Korperschaden sind und

2. nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden

9.2 Die Haftung des Reiseveranstalters ist auch fiir solche
Schaden auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit

der Reiseveranstalter gegeniiber dem Reisenden allein wegen
des Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.
9.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstérungen
im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, The-
aterbesuche, Ausstellungen, Bahnfahrkarten usw.) und die
in der Reise-ausschreibung ausdricklich als Fremdleistungen
gekennzeichnet werden, es sei denn, dass derartige Leistungs-
storungen auf einem schuldhaften Verhalten des Reiseveran-
stalters im Rahmen der Vermittlung beruhen.

9.4 Kommt dem Reiseveranstalter die Stellung eines vertrag-
lichen Luftfrachtfiihrers zu, so regelt sich die Haftung nach den
Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit
den internationalen Abkommen von Warschau, Den Haag, Gu-
adalajara und der Montrealer Vereinbarung (nur fur Flige nach
USA und Kanada). Das Warschauer Abkommen beschrankt in
der Regel die Haftung des Luftfrachtfiihrers fiir Tod oder Kor-
perverletzung sowie fiir Verluste und Beschadigungen von Ge-
pack.

10. Mitwirkungspflicht des Reisenden

101 Falls der Reisende seine Reisedokumente nicht rechtzeitig
vor Abreise erhalten hat, hat er den Reiseveranstalter umge-
hend zu benachrichtigen.

102 Bei eventuell auftretenden Leistungsstérungen ist der
Reisende verpflichtet, seine Beanstandungen der ortlichen
Reiseleitung bzw. Agentur unverziiglich zur Kenntnis zu geben.
Diese ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich
ist; ist eine ortliche Reiseleitung oder Agentur nicht erreichbar
oder kann diese die Leistungsstorung nicht beheben, so miissen
Beanstandungen unverziiglich den Leistungstragern bzw. der
Zentrale des Reiseveranstalters mitgeteilt werden. Auf Verlan-
gen des Reisenden hat die ortliche Reiseleitung oder Agentur
eine Niederschrift tiber die einzelnen Beanstandungen anzu-
fertigen. Zur Abgabe rechtsverbindlicher Erklarungen ist die
Reiseleitung bzw. Agentur nicht befugt.

11. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften
11.1) Wir sind verpflichtet, Staatsangehérige eines Staates der
Européischen Union, in dem die Reise angeboten wird, iiber Be-
stimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor
Vertragsabschluss sowie iiber deren evtl. Anderungen vor Rei-
seantritt zu unterrichten. Fiir Angehorige anderer Staaten gibt
das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegan-
gen, dass keine Besonderheiten in Ihrer Person und eventueller
Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehérigkeit, Staatenlosigkeit)
vorliegen.

11.2) Fur das Beschaffen und Mitfiihren der notwendigen Rei-
sedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften sind ausschlieRlich
Sie verantwortlich. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser
Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Riicktrittskosten,
gehen zu lhren Lasten. Dies gilt nicht, soweit wir Sie schuldhaft
nicht, unzureichend oder falsch informiert haben.

11.3) 1.1 Wir haften nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, auch wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt
haben, es sei denn, wir haben eigene Pflichten schuldhaft ver-
letzt.

12. Eintrittskarten

Fiir im Rahmen der Reise vermittelte Eintrittskarten zu Veran-
staltungen erbringt der Reiseveranstalter Fremdleistungen.
Der Reiseveranstalter haftet daher nicht selbst fir die Durch-
flihrung dieser Veranstaltungen. Es gelten besondere Riick-
trittsbedingungen (s. Ziffer 5).

13. Gesetzliche Bestimmungen

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen, insbeson-
dere die Vorschriften des Reisevertragsgesetzes §§651 a ff. BGB.
Alle Ihre Anspriiche - gleich aus welchem Rechtsgrund - verjah-
ren zwei Jahre nach der vertraglich vereinbarten Beendigung
der Reise. Schadensersatzanspriiche wegen unerlaubter Hand-
lung verjahren innerhalb der gesetzlichen Frist des §§ 852 BGB
in dreiJahren.

14. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages
hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages
zur Folge.

15. Gerichtsstand

Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz ver-
klagen. Fiir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden
ist der Wohnsitz des Reisenden mafRgebend, es sei denn, die
Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen Per-
sonen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben oder
deren Wohnung oder gewéhnlicher Aufenthaltsort zum Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. In diesen Fallen
ist der Sitz des Reiseveranstalters maRgebend.
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