Preis- und Leistungsverzeichnis

VR-Bank Ismaning Hallbergmoos Neufahrn eG

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten im Scheckverkehr und fiir Konten mit Geschaftskunden,
soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushdngen enthalten

Hinweis:
Soweit bei Bankleistungen gegentiiber unternehmerischen Kunden die Option ausgetlibt wird, handelt es sich bei den ausgewiese-
nen Entgelten um Nettoentgelte. Die gesetzliche Umsatzsteuer wird darauf noch berechnet.
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1 Sparkonto
1.1 Allgemeine Entgelte
Kennwortvereinbarung fur gebundene Sparurkunden 0,00 EUR
Bereitstellung eines zusatzlichen Kontoauszuges bei Loseblatt-Sparurkunden
auf Wunsch des Kunden (zzgl. Portokosten) 0,00 EUR
1.2 Vermogenswirksames Sparen
Ubertragung eines vermdgenswirksamen Sparvertrages auf einen anderen
Anbieter auf Wunsch des Kunden 5,00 EUR
2 Zinssatze fir Einlagen
Die Berechnung negativer Zinsen erfolgt nur, wenn die Zulassigkeit dieser Berechnung Gegenstand einer Vereinbarung
zwischen Bank und Kunden ist.
Siehe Preisaushang
3 Privat- und Geschaftskonto
3.1 Kontofiihrung Privatkonto
Rechnungsabschluss Gebihren monatlich
Rechnungsabschluss Zinsen vierteljahrlich
VR-Klassik VR-Komfort VR-Online Basiskonto PrimaGiro
Voraussetzungen keine keine keine keine Kunden bis zum 18.
Lebensjahr bzw. bis
zum 27. Lebensjahr fur
Studenten und Auszu-
bildende
Modellart Einzelab- Pauschal Pauschal Einzelab- Pauschal
rechnung rechnung
Kontoflihrung pro Monat 3,75 EUR 8,80 EUR 4,75 EUR 3,75 EUR 0,00 EUR
Guthabenzins 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,50 %
Geschéftsvorfille !
Uberweisung
e  Beleghaft 1,50 EUR 0,00 EUR 2,50 EUR 1,50 EUR 0,00 EUR
. elektronisch Ubermittelt (Online-Banking, 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Datenferniibertragung DFU, Echtzeitiiber-
weisung)
e  Service-Terminal 0,00 EUR 0,00 EUR 1,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
e per Dauerauftrag 0,50 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,50 EUR 0,00 EUR
o formlos erteilter Serviceauftrag (Mitarbeiter 2,50 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR 1,00 EUR
erstellt Uberweisung aus Rechnung / Tele-
fonauftrag / Faxauftrag)
e Zuschlag fir Eiliberweisung 15,00 EUR 15,00 EUR 15,00 EUR 15,00 EUR 15,00 EUR
e  Freigabe von Zahlungen von Servicerechen- 9,90 EUR 9,90 EUR 9,90 EUR 9,90 EUR 0,00 EUR
zentren (z. B. Datev)
Gutschrift einer Uberweisung 0,50 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,50 EUR 0,00 EUR
Lastschrift 0,50 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,50 EUR 0,00 EUR
Scheckeinreichung/Scheckbelastung 0,50 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,50 EUR 0,00 EUR
Bargeldservice (pro Vorgang) siehe auch Punkt 4.3.1 2
Bargeldeinzahlung und Bargeldauszahlung am
Schalter Banknoten
bis 49.999,99 EUR® 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
ab 50.000,00 EUR 25,00 EUR 25,00 EUR 25,00 EUR 25,00 EUR 25,00 EUR
ab 200.000,00 EUR 100,00 EUR 100,00 EUR 100,00 EUR 100,00 EUR 100,00 EUR
Bargeldeinzahlung Miinzen pro Safebag * 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR 0,00 EUR
Bargeldeinzahlung und Bargeldauszahlung an 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
bankeigenen Geldautomaten
Bargeldauszahlung an fremden Geldautomaten 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR

1 Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen
werden nicht bepreist.
2 Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen
werden nicht bepreist.

3 Mehrere Ein- und Auszahlungen innerhalb von 1 Arbeitstag unter TEUR 50 werden addiert und entsprechend der Staffel bepreist.

4 \Wird nicht berechnet bei Einzahlung auf Konten von Kindern.
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| VRKlassik [ VR-Komfort | VR-Online | Basiskonto | PrimaGiro
Dauerauftrag
Einrichtung, Anderung, Wiederaufnahme nach 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Aussetzung auf Wunsch des Kunden, Léschung in
der Geschéftsstelle durch Bankmitarbeiter oder per
Online-Banking 3
Online-Banking
SecureGo / SecureGo Plus (TAN per App) 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
SecureGo / SecureGo Plus Folgefreischalt- 0,85 EUR 0,85 EUR 0,85 EUR 0,85 EUR 0,00 EUR
code/Entsperrcode (Porto)
VR-Banking-App 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Kontoauszlge (pro Auszugsnummer) &
Elektronischer Kontoauszug (Online-Banking) 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Kontoauszugsdrucker 0,00 EUR 0,00 EUR 1,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Postversand auf Wunsch des Kunden 0,50 EUR 0,50 EUR 1,00 EUR 0,50 EUR 0,50 EUR
zzgl. Porto- zzgl. Portokos- zzgl. Porto- zzgl. Porto- zzgl. Portokosten
kosten ten kosten kosten
Ausgabe einer Debitkarte (girocard V PAY und Goldene girocard V PAY mit Mehrkontenverfiigbarkeit) ’
Jahresgebuhr pro physischer Karte 7,20 EUR 7,20 EUR 7,20 EUR 7,20 EUR 0,00 EUR
Jahresgebuhr pro digitaler Karte 1,95 EUR 1,95 EUR 1,95 EUR 1,95 EUR 0,00 EUR
Sonstiges
VR-NetWorld Software - optional auf Wunsch des 19,00 EUR 19,00 EUR 19,00 EUR 19,00 EUR 19,00 EUR
Kunden (Kaufpreis einmalig inkl. USt)
VR-NetWorld Software Wartungsvertrag pro Mo- 1,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR
nat (obligatorisch bei Kauf)
3.2 Kontofiihrung Geschéaftskonto
(Firmen, Gewerbetreibende, Freiberufler, Wohnungseigentiimergemeinschaften)
Rechnungsabschluss Gebihren monatlich
Rechnungsabschluss Zinsen vierteljahrlich
Geschéaftskonto Geschéaftskonto Geschaftskonto
Standard Aktiv Premium
Modellart Einzelabrechnung Einzelabrechnung Einzelabrechnung
Kontoflihrung pro Monat 6,90 EUR 8,90 EUR 17,90 EUR
Geschéftsvorfalle &
Uberweisung
e  beleghaft 2,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR
e elektronisch tbermittelt (Online-Banking, Datenfernlibertragung 0,30 EUR 0,20 EUR 0,15 EUR
DFU)
o elektronisch tibermittelt (Echtzeitliberweisung) 0,30 EUR 0,20 EUR 0,15 EUR
e  Service-Terminal 0,60 EUR 0,55 EUR 0,50 EUR
e  per Dauerauftrag 0,60 EUR 0,55 EUR 0,50 EUR
e  formlos erteilter Serviceauftrag (Mitarbeiter erstellt Uberweisung aus 2,50 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR
Rechnung / Telefonauftrag / Faxauftrag)
e Zuschlag fur Eiliberweisung 15,00 EUR 15,00 EUR 15,00 EUR
e Freigabe von Zahlungen von Servicerechenzentren (z. B. Datev) 9,90 EUR 9,90 EUR 9,90 EUR
Gutschrift einer Uberweisung 0,60 EUR 0,55 EUR 0,50 EUR
Gutschrift einer Uberweisung aus Handler-Terminal — VR Payment GmbH 0,05 EUR 0,05 EUR 0,05 EUR
Gutschrift einer Uberweisung aus Handler-Terminal — fremde Anbieter 0,10 EUR 0,10 EUR 0,10 EUR
Scheckeinreichung/Scheckbelastung 0,60 EUR 0,55 EUR 0,50 EUR
Lastschrift 0,60 EUR 0,55 EUR 0,50 EUR
Lastschrifteinreichung elektronisch tbermittelt (Online-Banking, Daten- 0,30 EUR 0,20 EUR 0,15 EUR
fernubertragung DFU)

> Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen
werden nicht bepreist.

6 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

7 Bei vorzeitiger Kuindigung des Kartenvertrages wird die Jahresgebuhr zeitanteilig zurtickerstattet.

8 Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen
werden nicht bepreist.
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Geschéaftskonto Geschéaftskonto Geschaftskonto
Standard Aktiv Premium

Bargeldservice (pro Vorgang) siehe auch Punkt 4.3.1 ?

Bargeldeinzahlung und Bargeldauszahlung am Schalter

bis 49.999,99 EUR'™® 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR
ab 50.000,00 EUR 25,00 EUR 25,00 EUR 25,00 EUR
ab 200.000,00 EUR 100,00 EUR 100,00 EUR 100,00 EUR
Bargeldeinzahlung und Bargeldauszahlung an bankeigenen Geldautoma- 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
ten

Bargeldauszahlung an fremden Geldautomaten 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Dauerauftrag

Einrichtung, Anderung, Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Kunden, Léschung in der Geschéftsstelle durch Bankmitarbeiter oder per

Online-Banking "'

Kontoausziige (pro Auszugsnummer) '2

Elektronischer Kontoauszug (Online-Banking) 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Kontoauszugsdrucker 1,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR
Postversand auf Wunsch des Kunden 1,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR

zzgl. Portokosten zzgl. Portokosten zzgl. Portokosten

Bereitstellung zur Ubermittlung von Kontoinformationen an Servicere- 2,00 EUR 0,50 EUR 0,50 EUR
chenzentrum (z.B. DATEV) pro Monat

Ausgabe einer Debitkarte (girocard V PAY und Goldene girocard V PAY mit Mehrkontenverfiigbarkeit) '

Jahresgebihr pro physischer Karte 7,20 EUR 7,20 EUR 7,20 EUR
Jahresgebihr pro digitaler Karte 1,95 EUR 1,95 EUR 1,95 EUR
Ausgabe einer Kreditkarte

Jahresgebihr pro Karte (VISA BusinessCard Classic) 44,00 EUR 44,00 EUR 44,00 EUR
Jahresgebihr pro Karte (VISA BusinessCard Gold) 119,00 EUR 119,00 EUR 119,00 EUR
Erstellung eines individuellen Firmenlogos optional '* (einmalig je Logo) 220,15 EUR 220,15 EUR 220,15 EUR
Elektronische Bankdienstleistungen (EBL) furr eigene Produkte

EBL-Hotline (First-Level-Support) (die ersten 15 Minuten) 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
EBL-Technikunterstlitzung / Fernwartung durch unsere Spezialisten (Se- 15,00 EUR 15,00 EUR 15,00 EUR
cond-Level-Support) pro Vorfall

Vor Ort Service / EBL-Dienste (Einweisung und Installation) pro Vorfall 75,00 EUR 75,00 EUR 75,00 EUR
Individuelle Zahlungsverkehrsberatung durch den Zahlungsverkehrsspezia- 125,00 EUR 75,00 EUR 0,00 EUR
listen

Banking-Software 13

VR-Banking-App 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
OnlineBanking 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
VR-NetWorld Software - optional (Kaufpreis einmalig inkl. USt) 19,00 EUR 9,00 EUR 0,00 EUR
VR-NetWorld Software Wartungsvertrag pro Monat (obligatorisch bei 1,00 EUR 1,00 EUR 0,00 EUR
Kauf)

ProfiCash Software - optional (Mietpreis pro Monat) 4,00 EUR 4,00 EUR 2,00 EUR
Verschlisselungsverfahren '

SecureGo / SecureGo Plus (TAN per App) 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
SecureGo / SecureGo Plus Folgefreischaltcode/Entsperrcode (Porto) 0,85 EUR 0,85 EUR 0,85 EUR
HBCI-Chipkarte (Preis fur 4 Jahre) 24,00 EUR 24,00 EUR 24,00 EUR
HBCIl-Kennung (Schliisseldatei) Einrichtung 15,00 EUR 15,00 EUR 0,00 EUR
HBCI-Kennung (Schliisseldatei) pro Monat 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
EBICS Kunden-ID und Benutzer-ID je Einrichtung und Anderung 25,00 EUR 25,00 EUR 25,00 EUR
EBICS Kunden-ID pro Monat 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
3.3 Kontoauszug 7

Zusendung der am Kontoauszugdrucker nach 300 Umsatzen bzw. 6 Monaten nicht
abgerufenen Kontoausziige auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfall '8 Portokosten

% Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen

werden nicht bepreist.

1% Mehrere Ein- und Auszahlungen innerhalb von 1 Arbeitstag unter TEUR 50 werden addiert und entsprechend der Staffel bepreist.

1"

gen werden nicht bepreist.

12 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

13 ei vorzeitiger Kiindigung des Kartenvertrages wird die Jahresgebtihr zeitanteilig zurtickerstattet.

14 Auf Wunsch des Kunden.
15 Auf Wunsch des Kunden.
16 Auf Wunsch des Kunden.

17 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

18 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt.
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Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden '

e maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch méglich) pro Auszugsnummer 5,00 EUR
e manuell (bei Ausziigen élteren Datums, wenn systembedingt maschinelle Erstellung
nicht mehr moglich ist) pro Auszugsnummer 10,00 EUR

Kontofiihrung Wahrungskonto
Wahrungskonto pro Monat 10,00 EUR

Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Gesché&ftskunden
Allgemeine Informationen zur Bank

Name und Anschrift der Bank 2°

Name der Bank (Zentrale): VR-Bank Ismaning Hallbergmoos Neufahrn eG
StraBe: Bahnhofstr. 3
PLZ/Ort: 85737 Ismaning
Telefon: 089 96095-0
Telefax: 089 96095-900
Internet: www.vrbank-ihn.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftrégen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten Kommuni-
kationswege wie z. B. das Online- oder das Telefon-Banking zu nutzen.

Zustindige Aufsichtsbehérde 2!
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn

Eintragung im Genossenschaftsregister 2
Registergericht Minchen Genossenschaftsregister Nr. 1451

Vertragssprache
MaBgebliche Sprache fur die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

Geschéftstage der Bank

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausflhrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister
den fir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéaftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhélt den
fur die Ausfihrung von Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme

Sonnabende

24. und 31. Dezember

bundeseinheitliche und regionale Feiertage

Fur Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist jeder Tag, an dem der
Geldautomat tatsdchlich betrieben wird, ein Geschaftstag.

Fur Echtzeitliberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschaftstag.

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaB EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Européischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 (iber die Ubermittlung
von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte” (EU-Geldtransferverordnung) dient dem
Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung bei Geldtrans-
fers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank bei der Ausfihrung von Geldtransfers Angaben zum Zahler und
Zahlungsempféanger zu prifen und zu Ubermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name, Kundenkennung sowie ggf.
der Rechtstragerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder, in Ermangelung dessen, einer verfiigbaren gleichwerti-
gen amtlichen Kennung von Zahler und Zahlungsempféanger und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb
des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse und der LEI verzichtet werden, jedoch kon-
nen gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei der
Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse, LEI (oder, in Ermangelung dessen, einer verfligbaren gleichwertigen
amtlichen Kennung) nutzt die Bank die in ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu ent-
sprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensédtzen selber immer eindeutig be-
stimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das heif3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten Uberpriifen, Nach-
fragen anderer Kreditinstitute zur Identitat des Zahlers beziehungsweise Zahlungsempfangers beantworten und auf
Anfrage diese Daten den zusténdigen Behoérden zur Verfligung stellen muss.

19 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

20 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

2 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

2 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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4.2 Lastschriftverkehr

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fir die Einlosung einer Lastschrift werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichtigungsbu-
chungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fur die Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen
Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Privat- und Geschaftskonto).

4.2.1 SEPA-Basis-Lastschrift

4211  Ausfihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Geschéftstag,
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingeht. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer

4.15.

4212 Entgelte
Einlésung

siehe 3 Privat- und Geschéaftskonto

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift wegen fehlender Kontodeckung

durch die Bank
422 SEPA-Firmen-Lastschrift

4221  Ausfiihrungsfristen

1,05 EUR

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Geschéftstag,
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer

4.15.

4222  Entgelte
Einlésung

Vormerkung der Bestétigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats
Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift wegen fehlender Kontodeckung

durch die Bank
43 Bargeldauszahlung

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefihrten Entgelte fiir Bargeldauszahlungen werden
- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefuhrt wurden; Storno- und Berichtigungsbu-
chungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontoflihrung abgegolten oder bei einzelnen
Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Privat- und Geschaftskonto)

siche 3 Privat- und Geschéaftskonto
3,00 EUR

1,05 EUR

Bargeldauszahlung an eigene Kunden an eigenen am Schalter am Geldautomaten
Geldautomaten

mit unserer girocard (Debitkarte) 0,00 EUR 0,00 EUR

mit unserer MasterCard (Kreditkarte) entfallt 3,00 % vom Umsatz
mit unserer MasterCard (Debitkarte) entfallt 3,00 % vom Umsatz
mit unserer Visa Card (Kreditkarte) entfallt 3,00 % vom Umsatz
mit unserer Visa Card (Debitkarte) entfallt 3,00 % vom Umsatz

Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)

mit girocard (Debitkarte) am Schalter am Geldautomaten

- bei teilnehmenden Banken am

BankCard ServiceNetz: entfallt 0,00 EUR bis 10 Verfigungen im

Monat
1,02 EUR ab der 11. Verfligung im Monat

- bei inlandischen Kl und Kl in der EU % und den

EWR-Staaten %, die ein direktes Kundenentgelt

erheben kénnen:

- Verflgungen im girocard-System in Euro entfallt entfallt

- Verfligungen in anderen Zahlungssystemen entfallt 1,00 % vom Umsatz mind. 6,50 EUR

(Debit Mastercard/VISA Debit/V PAY/Maestro)
in Euro

= Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

24 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).
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mit girocard (Debitkarte) am Schalter am Geldautomaten

- bei inlandischen KI und Kl in der EU 2° und den
EWR-Staaten %, die kein direktes Kundenentgelt
erheben kénnen:

- Verfugungen in den folgenden Zahlungssys- entfallt 1,00 % vom Umsatz mind. 6,50 EUR

temen (Debit Mastercard/VISA Debit/V
Pay/Maestro) in Euro

- beiKlin der EU und den EWR- entfallt 1,00 % vom Umsatz mind. 6,50 EUR
Staaten in Fremdwahrung

- bei Kl auBerhalb EU und den EWR- entfallt 1,00 % vom Umsatz mind. 6,50 EUR
Staaten

mit Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) am Schalter am Geldautomaten

mit Mastercard/Visa Card (Debitkarte)

- im Inland und Ausland entfallt - 3,00 % vom Umsatz mind. 6,00 EUR

an fremden Geldautomaten
- 3,00 % vom Umsatz an eigenen Geld-
automaten keine Mindestgebiihr

(zzgl. 1,75 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz 27 bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem Land auBerhalb der EU
und der EWR-Staaten)

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt belastet.

4.4

4.4.1
4411

4.4.2

Kartengestiitzter Zahlungsverkehr

Debit-Karten

girocard

girocard V PAY - Ausgabe einer Debitkarte pro Jahr siehe 3 Privat- und Geschaftskonto
Goldene girocard V PAY - Ausgabe einer Debitkarte pro Jahr Voraussetzung: Mitgliedschaft

bei der Bank siehe 3 Privat- und Geschéaftskonto
Ersatzkarte 8 7,20 EUR
digitale girocard V PAY - Ausgabe einer Debitkarte pro Jahr siehe 3 Privat- und Geschéftskonto
Ersatzkarte ° 1,95 EUR
ErsatzPIN *° 3,00 EUR

Auslandseinsatz *'
beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder bei Zahlung in einem Land auBBerhalb der
EWR-Staaten *2 1,00 % vom Umsatz mind. 1,00 EUR

MasterCard oder Visa Debit- und Kreditkarten

Ersatzkarte ** 15,00 EUR
- bei Designwechsel per sofort auf Wunsch des Kunden 15,00 EUR
- bei Designwechsel zur ndchsten Wiederpragung auf Wunsch des Kunden 15,00 EUR
zzgl. Versandkosten

- bei Versendung im Inland 2,00 EUR
- bei Versendung in Europa 5,00 EUR
- bei Versendung weltweit 5,00 EUR
- bei Versendung per Kurier im Inland 45,00 EUR
- bei Versendung per Kurier im Ausland 90,00 EUR

2 Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

26 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

27 7um Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

28 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte geflhrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte
verpflichtet ist (bspw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).

2 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte
verpflichtet ist (bspw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).

30 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der PIN gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer ErsatzPIN
verpflichtet ist (bspw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).

31 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

32 7um Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Un-
garn, sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

33 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstéande, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte
verpflichtet ist (bspw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).
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4.4.21

4.4.2.2

4423

4424

4.4.25

4426

4.4.2.7

Auslandseinsatz 3* beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder
bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten >°
Sonstige Serviceleistungen

- Bereitstellung physische Karte zu bereits bestehender digitaler Karte

- Bereitstellung beschleunigte Notfall-Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden
- Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden ¢

- Anforderung einer Belegkopie, Inland, auf Verlangen des Kunden *’

- Anforderung einer Belegkopie, Ausland, auf Verlangen des Kunden 3

- PIN Nachbestellung, auf Verlangen des Kunden ¥

BasicCard — Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard oder Visa) *°
pro Jahr
pro Jahr beim Konto PrimaGiro

DirectCard — Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard oder Visa) 4l

Umsatzabhangige Jahresgebtihr (Haupt- und Zusatzkarte)

- ab 6.000,00 EUR Umsatz (ausgenommen Bargeldverfiigungen und Gebuhren) jahrliche
Rickerstattung in Hohe von 5,00 EUR

- ab 12.000,00 EUR Umsatz (ausgenommen Bargeldverfiigungen und Gebihren) jahrliche
Rickerstattung in Hohe von 10,00 EUR

- ab 18.000,00 EUR Umsatz (ausgenommen Bargeldverfligungen und Gebiihren) jéhrliche
Rickerstattung in Héhe von 15,00 EUR

ClassicCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa) **

Umsatzabhangige Jahresgebuhr (Haupt- und Zusatzkarte)

- ab 6.000,00 EUR Umsatz (ausgenommen Bargeldverfiigungen und Gebuhren) jahrliche
Rickerstattung in Hohe von 5,00 EUR

-ab 12.000,00 EUR Umsatz (ausgenommen Bargeldverfigungen und Gebuhren) jahrliche
Rickerstattung in Hohe von 10,00 EUR

- ab 18.000,00 EUR Umsatz (ausgenommen Bargeldverfligungen und Gebiihren) jahrliche
Rickerstattung in Héhe von 15,00 EUR

GoldCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa) 43

Umsatzabhdangige Jahresgebuhr (Haupt- und Zusatzkarte)

- ab 6.000,00 EUR Umsatz (ausgenommen Bargeldverfiigungen und Gebuhren) jahrliche
Ruckerstattung nach einem Jahr in Hohe von 5,00 EUR

- ab 12.000,00 EUR Umsatz (ausgenommen Bargeldverfiigungen und Gebiihren) jahrliche
Ruckerstattung nach einem Jahr in Hohe von 10,00 EUR

- ab 18.000,00 EUR Umsatz (ausgenommen Bargeldverfligungen und Gebdihren) jahrliche
Rickerstattung nach einem Jahr in Héhe von 15,00 EUR

ExclusiveCard Plus Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa) 4
Plastikkarte greige
Metallkarte schwarz

BusinessCard- Ausgabe einer Kreditkarte (Visa) 4°
BusinessCard Classic pro Jahr
BusinessCard Gold pro Jahr

Virtuelle Apple Pay Mastercard — Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard)
pro Jahr

34 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

1,75 % vom Umsatz

0,00 EUR
160,00 EUR
10,00 EUR
10,00 EUR
10,00 EUR
3,00 EUR

33,00 EUR

0,00 EUR

33,00 EUR
Jahrespreis 28,00 EUR
Jahrespreis 23,00 EUR

Jahrespreis 18,00 EUR

33,00 EUR
Jahrespreis 28,00 EUR
Jahrespreis 23,00 EUR

Jahrespreis 18,00 EUR

94,50 EUR
Jahrespreis 89,50 EUR
Jahrespreis 84,50 EUR
Jahrespreis 79,50 EUR

Jahrespreis 299,00 EUR
Jahrespreis 349,00 EUR

44,00 EUR
119,00 EUR

0,00 EUR

35 zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Un-
garn, sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

36 soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht (bspw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).

37 soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht (bspw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).

38 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht (bspw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).

39 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht (bspw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).

40 Bej vorzeitiger Kiindigung des Kartenvertrages wird die Jahresgebuihr zeitanteilig zurtickerstattet.

41 Bei vorzeitiger Kiindigung des Kartenvertrages wird die Jahresgebtuhr zeitanteilig zurtickerstattet.

42 Bei vorzeitiger Kiindigung des Kartenvertrages wird die Jahresgebuhr zeitanteilig zurtickerstattet.

43 Bei vorzeitiger Kiindigung des Kartenvertrages wird die Jahresgebuhr zeitanteilig zurtickerstattet.

4 Bei vorzeitiger Kiindigung des Kartenvertrages wird die Jahresgebuhr zeitanteilig zurtickerstattet.

4 Bei vorzeitiger Kiindigung des Kartenvertrages wird die Jahresgebuhr zeitanteilig zurtickerstattet.
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443

4.5
4.5.1

45.1.1

4.5.1.1.1

45.1.1.2

45.1.1.3

Ausfuhrungsfrist
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers spéatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) max. ein Geschéftstag
Kartenzahlungen innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer max. vier Geschéaftstage
anderen EWR-Wahrung als Euro

Kartenzahlungen auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) unab- Die Kartenzahlung wird
hangig von der Wahrung. baldmdglichst bewirkt.

Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

Uberweisungsverkehr
Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums “¢ (EWR) in
Euro oder in anderen EWR-Wé&hrungen 47

Uberweisungsauftrag
Echtzeitiiberweisungsauftrage sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.

Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen

Annahmefrist fur Qberweisungsauftrége Montag und Mittwoch 15:00 Uhr
Annahmefrist fiir Uberweisungsauftrage Dienstag und Donnerstag 16:30 Uhr
Annahmefrist fur Uberweisungsauftrage Freitag 12:30 Uhr

sofern nicht an der konkreten Annahmevorrichtung abweichende Annahmefristen angegeben sind.

Bei Echtzeitliberweisungen gibt es keine Annahmefristen.

Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

Ausfiihrungsfristen )

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-

gers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag *® max. ein Geschiftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. zwei Geschaftstage
Echtzeitiberweisungsauftrag (beleglos) max. 10 Sekunden

- Uberweisungen in anderen EWR-W3hrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag *° max. vier Geschaftstage
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschaftstage

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno- und Be-
richtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung
abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Privat- und Geschaftskonto).

46 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Un-
garn, sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

47 Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Isléndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwe-
dische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

48 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).

49 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking, oder Datenferniibertragung (DFU).
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4.5.1.1.3.1 Uberweisung in der Kontowahrung
Gibt der Zahler ausdrucklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem

Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalititen
je Uberweisung vom Girokonto je Uberwei- | als Eilii-
sung per berwei-
Zahlschein | sung
zusatzlich
beleghafte | elektronisch per Dauer- | bei form- |als Echt-
Uberwei- Ubermittelte auftrag loser Ertei- | zeitliber-
sung Uberweisung” lung™ weisung
Uberweisungsart
Uberweisung mit IBAN in Euro siehe 3 siehe 3 Privat- siche 3 siehe 3 siehe 3 sieche 3 0,00 EUR
innerhalb der Bank Privat- und | und Geschéfts- | Privat- und Privat- Privat- Privat- und
Geschafts- konto Geschafts- und Ge- und Ge- Geschéafts-
konto konto schafts- schafts- konto
konto konto
Ubervveisung mit IBAN in Euro siche 3 siehe 3 Privat- siche 3 siehe 3 siehe 3 siehe 3 15,00 EUR
an einen anderen Zahlungs- Privat- und | und Geschéfts- | Privat- und Privat- Privat- Privat- und
dienstleister Geschafts- konto Geschafts- und Ge- und Ge- Geschafts-
konto konto schafts- schafts- konto
konto konto
Uberweisung mit Kontonum- 1,50 %o 1,25 %o mind. 1,50 %o nicht nicht entfallt 15,00 EUR
mer/ Bankleitzahl oder mind. 15,00 | 9,00 EUR max. | mind. 15,00 | mdglich moglich
IBAN/BIC, die auf eine andere EUR 500 EUR EUR
Wahrung eines EWR-
Mitgliedstaates lautet

*  Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).
**  Zum Beispiel. telefonische Erteilung auBerhalb des Telefonbanking, per Fax oder vom Bankmitarbeiter ausgefuillt.

4.5.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung
Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem

Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tréagt die folgenden Entgelte:

Hohe der Entgelte

Zielland Uberwei- Konventionelle Abwicklung - AZV Abwicklung
sungsbetrag im TIPANET
beleghafte Uberweisung elektronisch Ubermittelte Uberwei-
sung
Alle EU und unbegrenzt | 1,50 %o mind. 15,00 EUR zzgl. Courtage | 1,25 %o mind. 9,00 EUR max. 500 entfallt
EWR-Staaten 0,25 %o mind. 2,00 EUR EUR zzgl. Courtage 0,25 %o mind.
2,00 EUR
Schweiz bis | 1,50 %o mind. 15,00 EUR zzgl. Courtage | 1,25 %o mind. 9,00 EUR max. 500 7,50 EUR
10.000.000,00 0,25 %o mind. 2,00 EUR EUR zzgl. Courtage 0,25 %o mind.
CHF 2,00 EUR
Tschechien bis 400.000,00 | 1,50 %o mind. 15,00 EUR zzgl. Courtage 1,25 %o mind. 9,00 EUR max. 500 7,50 EUR
CzZK 0,25 %o mind. 2,00 EUR EUR zzgl. Courtage 0,25 %o mind.
2,00 EUR
45.1.1.4 Sonstige Entgelte )
Berechtigte Ablehnung der Ausfuihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags durch die Bank 1,05 EUR
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 15,00 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe
der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden 15,00 EUR
Manuelle Anpassung erteilter Auftrage in Abstimmung mit dem Kunden 15,00 EUR

45.1.2

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

zzgl. ggfs. fremder Gebihren

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaB erfolgt und fehlerfrei durchgefiihrt
wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fir die Kontofilhrung
abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Privat- und Geschaftskonto).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:
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452

4.5.21

45.2.1.1

45.2.1.2

Uberweisungsgutschrift aus
Uberweisung in Euro innerhalb der Bank siehe 3 Privat- und Geschaftskonto
Uberweisung in Euro von einem anderen Zahlungsdienst- 1,00 %o mind. 10,00 EUR max. 125 EUR
leister
Uberweisung, die auf eine andere Wahrung eines EWR- 1,00 %o mind. 10,00 EUR max. 125 EUR zzgl. Cour-
Mitgliedstaates lautet tage 0,25 %o mind. 2,00 EUR

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums (EWR %) in
Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung *') sowie Uberweisungen in Staaten auBer-
halb des EWR (Drittstaaten 32)

Uberweisungsauftrage )
Echtzeitliberweisungsauftrége sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.

Ausfiihrungsfristen
Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt.
Bei Echtzeitliberweisungsauftréagen in Euro betragt die Ausfiihrungsfrist max. 10 Sekunden.

Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno- und Berichti-
gungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung
abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Privat- und Geschaftskonto).

4.5.2.1.2.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in

Wahrungen eines Staates auBBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempféanger jeweils die von ih-
rem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Zielland Uberweisungsbe- Konventionelle Abwicklung - AZV Abwicklung im
trag TIPANET
beleghafte Uberweisung elektronisch tbermittelte Uberwei-
sung
Alle EU und unbegrenzt 1,50 %o mind. 15,00 EUR zzgl. 1,25 %o mind. 9,00 EUR max. 500 entfallt
EWR-Staaten Courtage 0,25 %o mind. 2,00 EUR zzgl. Courtage 0,25 %o mind.
EUR 2,00 EUR
Tschechien bis 400.000,00 CZK 1,50 %o mind. 15,00 EUR zzgl. 1,25 %o mind. 9,00 EUR max. 500 7,50 EUR
Courtage 0,25 %o mind. 2,00 EUR zzgl. Courtage 0,25 %o mind.
EUR 2,00 EUR

4.5.2.1.2.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)

Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wéhlen:

e 0: Zahler und Zahlungsempféanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1: Zahler tragt alle Entgelte

e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

Bei der Entgeltweisung ,,0” kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Bei der Entgeltweisung ,2” kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag gegebe-
nenfalls Entgelte abgezogen werden.

50 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehoéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Un-
garn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

51
Z.B. US-Dollar.

52 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slo-
wakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).
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Hohe der Entgelte
Zielland | Uberwei- Konventionelle Abwicklung - AZV Abwicklung im
sungsbe- TIPANET
trag
beleghafte Uberweisung elektronisch tibermittelte Uberwei-
sung
0 1 0 1 0 1
Sonstige unbe- 1,50 %o mind. 1,50 %o mind. 1,25 %o mind. 1,25 %o mind. entfallt entfallt
Lander grenzt 15,00 EUR 15,00 EUR 9,00 EUR max. 9,00 EUR max.
zzgl. Courtage zzgl. Courtage 500 EUR 500 EUR
0,25 %o mind. 2,00 | 0,25 %o mind. zzgl. Courtage zzgl. Courtage
EUR 2,00 EUR 0,25 %o mind. 0,25 %o mind.
zzgl. fremdes 2,00 EUR 2,00 EUR
Entgelt zzgl. fremdes
Entgelt
Schweiz bis 1,50 %o mind. 1,50 %o mind. 1,25 %o mind. 1,25 %o mind. 750 EUR | 7,50 EUR
10.000.00 | 15,00 EUR 15,00 EUR 9,00 EUR max. 9,00 EUR max.
0,00 CHF | zzgl. Courtage zzgl. Courtage 500 EUR 500 EUR
0,25 %o mind. 2,00 | 0,25 %o mind. zzgl. Courtage zzgl. Courtage
EUR 2,00 EUR 0,25 %0 mind. 0,25 %o mind.
zzgl. fremdes 2,00 EUR 2,00 EUR
Entgelt zzgl. fremdes
Entgelt
Kanada bis 1,50 %o mind. 1,50 %o mind. 1,25 %o mind. 1,25 %o mind. 750 EUR | 7,50 EUR
9.999.999, | 15,00 EUR 15,00 EUR 9,00 EUR max. 9,00 EUR max.
99 CAD zzgl. Courtage zzgl. Courtage 500 EUR 500 EUR
0,25 %o mind. 2,00 | 0,25 %o mind. zzgl. Courtage zzgl. Courtage
EUR 2,00 EUR 0,25 %0 mind. 0,25 %o mind.
zzgl. fremdes 2,00 EUR 2,00 EUR
Entgelt zzgl. fremdes
Entgelt
beleghafte Uberweisung elektronisch Gibermittelte Uberwei-
sung
0 1 0 1 0 1
USA bis 1,50 %o mind. 1,50 %o mind. 1,25 %o mind. 1,25 %o mind. 7,50 EUR 7,50 EUR
99.999.99 | 15,00 EUR 15,00 EUR 9,00 EUR max. 9,00 EUR max.
9,99 USD | zzgl. Courtage zzgl. Courtage 500 EUR 500 EUR
0,25 %o mind. 2,00 | 0,25 %o mind. zzgl. Courtage zzgl. Courtage
EUR 2,00 EUR 0,25 %o mind. 0,25 %o mind.
zzgl. fremdes 2,00 EUR 2,00 EUR
Entgelt zzgl. fremdes
Entgelt
45.2.1.3 Sonstige Entgelte
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 15,00 EUR
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags durch die Bank 1,05 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe
der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden 15,00 EUR

45.2.2

Uberweisungsgutschriften
Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche Entgel-
tregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinbarungen sind

maoglich:

e 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte

e 1: Zahler tragt alle Entgelte
e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

Bei der Entgeltweisung ,0” kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister des

Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Bei der Entgeltweisung ,2” kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag gegebe-
nenfalls Entgelte abgezogen werden.
Hohe der Entgelte

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefuhrten Entgelte werden
- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaf erfolgt und fehlerfrei durchgefihrt
wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
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4.6

4.6.1

4.6.2

4.6.2.1

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fir die Kontofilhrung
abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Privat- und Geschaftskonto).

Bei einer Entgeltweisung ,,0” oder ,2" werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Konventionelle Abwicklung - AZV
0 2
1,00 %o mind. 10,00 EUR max. 125 EUR 1,00 %o mind. 10,00 EUR max. 125 EUR
zzgl. fremdes Entgelt

Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften
Fremdwa&hrungsgeschéfte ohne kartengebundene Zahlungsvorgange

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwéahrungen oder umgekehrt wie folgt

verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs
Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wahrung (Devisen) den An-
und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von Fremd-
wahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemaBen Arbeitsablaufs bis um 12:00 Uhr nicht mehr
durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am néchsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschafte
Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank,
Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Bericksichti-
gung der im internationalen Devisenmarkt fir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt. Die An- und
Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr veroffent-
licht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichti-
gung des Kunden wirksam

Fremdwahrungsgeschéafte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgéngen
Zahlungsvorgange innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wahrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgéangen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-W&hrung® rech-
net die Bank den Fremdwahrungsumsatz zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europdischen Zent-
ralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics” und ,Euro foreign exchange reference rates”.
Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

4.6.2.2 Zahlungsvorgange innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung) und
Zahlungsvorgénge auBerhalb des EWR (Drittstaaten)

4.7

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgéngen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auB3erhalb des EWR (Dritt-
staatenwahrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgédngen aufBerhalb des EWR (Drittstaaten) in fremder Wéah-
rung rechnet grundsétzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr fir die jeweilige
Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat
der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende
Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar. Anderun-
gen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benach-
richtigung wirksam. MaBgeblicher Zeitpunkt fiir die Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einrei-
chung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank abhdngige néchstmégliche Abrechnungstag der
jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdeméglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die Beile-
gung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines An-
trags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Moglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossen-
schaftliche Bankengruppe anzurufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die
JVerfahrensordnung fir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genos-
senschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mit-
tels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffei-
senbanken - BVR, Schellingstra3e 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675¢

53Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches
Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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4.8

5.1

5.2

5.2.1

5.2.2

53

54

5.4.1

5.4.2

bis 676¢ des Birgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zah-
lungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Be-
schwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bun-
desanstalt  fir  Finanzdienstleistungsaufsicht ~ erhéltlich. = Die  Adresse  lautet:  Bundesanstalt  fur
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Méglichkeit, eine Be-
schwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwer-
den in Textform (z.B mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Européische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auB3ergerichtlichen On-
line-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.h
tml Wissenswertes zu Beschwerden Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Eilige Ausfiihrung zusatzlich 15,00 EUR

Scheckverkehr fiir Privatkunden und Geschaftskunden
Allgemein

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fur die Einldsung oder den Einzug von Schecks werden

- nur dann berechnet, wenn die Einlésung oder der Einzug des Schecks im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefihrt
wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Einldsung oder der Einzug des Schecks bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiih-
rung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Privat- und Geschaftskonto).

Scheckvordrucke (pro Sttick) 0,20 EUR
Scheckvordrucke mit Kundeneindruck Belastung der Fremdkosten
Zusendung von Scheckvordrucken auf Wunsch des Kunden (inkl. Porto) 3,00 EUR
Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden pro Scheck 10,00 EUR
Verlangerung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden pro Scheck 10,00 EUR
Bereitstellung eines bestatigten DZ BANK-Schecks 30,00 EUR
Einldsung eines vom Kunden ausgestellten Schecks siehe 3 Privat- und Geschaftskonto
Einzug eines vom Kunden eingereichten inldndischen Schecks siehe 3 Privat- und Geschaftskonto
Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers 2,50 EUR

Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)

per Verrechnungsscheck

in Euro: 1,50 %o, mindestens 40,00 EUR
in Fremdwahrung: 1,75 %o, mindestens 40,00 EUR
per Bankscheck

in Euro: 1,50 %o, mindestens 40,00 EUR
in Fremdwahrung: 1,75 %o, mindestens 40,00 EUR
Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten und Inkasso)

Scheckbetrag bis 100,00 EUR pro Scheck 10,00 EUR
Scheckbetrag bis 12.500,00 EUR pro Scheck 20,00 EUR
Scheckbetrag ab 12.500,01 EUR 1,50 %o, mindestens 25,00 EUR
in Fremdwahrung: 1,75 %o, mindestens 15,00 EUR

Wertstellungen im Scheckverkehr

Bei Gutschriften

Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut am Tag der Buchung
Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut > 3 Geschaftstage spater
aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto des Scheckausstellers

bzw. Zahlungspflichtigen am Tag der Belastung
Bei Belastungen

Scheck am Tag der Belastungsbuchung fiir die Bank
Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsempfangers am Tag der Wertstellung der urspriinglichen Gutschrift

54 Kann nach Sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein.
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55

5.5.1

5.5.2

5.5.2.1

5.6

Reisezahlungsmittel

Reiseschecks

Barauszahlung von Euro-Reiseschecks auf Fremdwahrung lautende Reiseschecks 1,00 %, mindestens 1,50 EUR
Ankauf von Reiseschecks (wenn bei uns gekauft) 5,75 EUR
Sorten

An- und Verkauf (eigene Kunden)

Bargeschaft 1% des Gegenwertes mindestens 2,50 EUR
Verrechnung Uber Kundenkonto 0,00 EUR
Sonderbestellungen Sorten 50,00 EUR

Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschéaften

AuBerhalb von Festpreisgeschéften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie folgt

verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs
Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wahrung (Devisen) den An-
und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von Fremd-
wahrungsgeschaften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemafBen Arbeitsablaufs bis um 12:00 Uhr nicht mehr
durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am néchsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschafte
Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank,
Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Ber(icksichti-
gung der im internationalen Devisenmarkt fir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt. Die An- und
Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr ver¢ffent-
licht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichti-
gung des Kunden wirksam.

Kredite
Sonderleistungen im Kreditgeschaft

bei der Kreditbearbeitung

Wertermittlung im Auftrag des Kunden 0,10 % aus Objektwert mind. 50,00 EUR
Ersatzzinsbescheinigung/Ersatzjahreskontoauszug auf Wunsch des Kunden® 10,00 EUR
auBerplanmaBige Kreditlinien-/Saldobestétigung auf Wunsch des Kunden®® 10,00 EUR
Finanzierungsbestatigung gegeniber Dritten 0,10 % mind. 30,00 EUR
Gebdihr fir die Anderung der Brandversicherung und Anforderung im Kundeninteresse 25,00 EUR

bei der Sicherheitenbearbeitung
Einsichtnahme in das Grundbuch oder Einholung eines Grundbuchauszugs im Auftrag

des Kunden (zzgl. anfallender Grundbuchgebuhren) 15,00 EUR
Einsichtnahme in ein Register (z. B. Handelsregister, Vereinsregister, Guterstandsregister) oder

Einholung eines Registerauszugs im Auftrag des Kunden (zzgl. anfallender Registergebiihren) 0,00 EUR
Austausch von Sicherheiten im Auftrag des Kunden (wird im Einzelfall nach Aufwand berechnet

zuzlglich Auslagen) pro angefangene 15 Minuten 25,00 EUR
Rangéanderung bei einem Grundpfandrecht im Auftrag des Kunden (zzgl. Auslagen) fremde Notargebuhr

sonstige Erklarungen im Zusammenhang mit Grundpfandrechten, ohne dass eine gesetzliche
oder vertragliche Verpflichtung der Bank dazu besteht fremde Notargebuhr zuziglich Auslagen

55 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht (bspw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).

%6 Die Saldenbestatigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abloseauskunft fir Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fur Allge-
mein-Verbraucherdarlehen erteilt wird.
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6.2

6.3

6.3.1

6.3.2

6.4

71

7.2

Avale

Provision je nach Bonitat (Mietkautionen sind erst ab 5.000 EUR mdglich) 2,50 %
Provision Eurokredite (Verrechnung Gber DZ Privatbank S.A.) 0,50 %
Kontofuihrung pro Quartal 0,00 EUR
Kontofuhrung pro Quartal (Eurokredite) 0,00 EUR
Kontofuhrung pro Quartal bei einmaliger Inanspruchnahme

- bis 5.000 EUR 0,00 EUR
- Uber 5.000 EUR 0,00 EUR
Buchungspostengebuhr 0,00 EUR
Auszugsgebuhr 0,00 EUR
Auflésungsgebtihr 0,00 EUR
Ausstellungsgebuhr (bei Eurokredit und Mietkaution) 0,00 EUR

zzgl. Portokosten

Kontofiihrung Darlehen

Darlehen

bei monatlichem Abschluss 0,00 EUR
bei vierteljahrlichem Abschluss 0,00 EUR
Buchungspostengebihr 0,00 EUR
Auszugsgebuhr 0,00 EUR

zzgl. Portokosten
Refi-Darlehen

bei vierteljahrlichem Abschluss 0,00 EUR
Buchungspostengeblhr privat 0,00 EUR
Buchungspostengebihr gewerblich 0,00 EUR
Auszugsgebuhr 0,00 EUR

zzgl. Portokosten
Dauereinziige Darlehen

Einrichtung auf Wunsch des Kunden 1,00 EUR
Anderung auf Wunsch des Kunden 1,00 EUR
Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden 1,00 EUR
Ausfuihrung 0,25 EUR
Auskiinfte

Auskinfte (im Auftrag des Kunden eingeholt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der
Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse einholt)

Bankauskunft im Inland einholen 15,00 EUR
Bankauskunft im Inland als Eilauskunft einholen 25,00 EUR
Bankauskunft im Ausland einholen 20,00 EUR
Bankauskunft im Ausland als Eilauskunft einholen 30,00 EUR
sonstige eingeholte Auskiinfte (zzgl. Auslagen) 20,00 EUR

Auskiinfte (im Auftrag des Kunden erteilt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank
hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse erteilt)

Bankauskunft im Inland erteilt 15,00 EUR
Bankauskunft im Inland als Eilauskunft erteilt 25,00 EUR
Bankauskunft im Ausland erteilt 20,00 EUR
Bankauskunft im Ausland als Eilauskunft erteilt 30,00 EUR

Auskunftsanfragen von fremden Banken
Beantwortung von Auskunftsanfragen fremder Banken 35,00 EUR

Auskunftsanfragen von Handlern

Beantwortung von Auskunftsanfragen von Handlern, wenn Lastschriften aus ELV zurtickgegeben

werden und der Handler Name und Anschrift unseres Kunden wissen will, damit er seine Forderung

eintreiben kann. 30,00 EUR
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8.1

8.2

57 Bei vorzeitiger Kiindigung des Schrankfaches wird die Jahresgebuhr zeitanteilig zurtickerstattet.

Schrankfacher

Mietpreis fir Schrankfach (inkl. USt) und Versicherungssumme 10.000 EUR fur ein Jahr.

Die Berechnung erfolgt im Voraus >’

Mietpreise fur Schrankfacher

Hauptstelle Ismaning, Bahnhofstr. 3, 85737 Ismaning Vollautomatische Anlage max. Zuladung 20 kg

Hohe 4,9 cm
Hohe 8,4 cm
Hohe 11,8 cm
Hohe 15,2 cm
Hohe 18,6 cm

Geschéftsstelle Garching, Miinchener Str. 7, 85748 Garching

Hohe bis 5 cm
Hohe bis 8 cm
Hoéhe bis 10 cm
Hohe bis 20 cm
Hohe bis 30 cm
SondergroBe

Geschéftsstelle Unterféhring, Bahnhofstr. 1, 85774 Unterfohring

Hohe bis 5 cm
Hohe bis 8 cm
Hoéhe bis 15 cm
Hoéhe bis 20 cm
Hoéhe bis 30 cm

Geschaftsstelle Neufahrn, Bahnhofstr. 2, 85375 Neufahrn

Hohe bis 8 cm

Hohe bis 10 cm
Hohe bis 15 cm
Hohe bis 20 cm
Hoéhe bis 30 cm

Geschéftsstelle Hallbergmoos, Theresienstr. 73, 85399 Hallbergmoos

Hohe bis 5 cm
Hohe bis 8 cm
Hoéhe bis 10 cm
Hoéhe bis 15 cm
Hoéhe bis 20 cm
Hoéhe bis 30 cm

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Einlagerung von Verwahrstlcken (inkl. USt)
Mietpreis fur SparbuchschlieBfacher (inkl. USt)

SchluUsselverlust

Mieter ohne Kontoverbindung in unserem Institut

134 200 ffasmxniution 09.24
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68,00 EUR
80,00 EUR
110,00 EUR
140,00 EUR
170,00 EUR

65,00 EUR
68,00 EUR
80,00 EUR
140,00 EUR
170,00 EUR
320,00 EUR

65,00 EUR
68,00 EUR
110,00 EUR
140,00 EUR
170,00 EUR

68,00 EUR
80,00 EUR
110,00 EUR
140,00 EUR
170,00 EUR

65,00 EUR
68,00 EUR
80,00 EUR
110,00 EUR
140,00 EUR
170,00 EUR

nicht maéglich

nicht maéglich

fremde Kosten flr das Erneuern des Schlosses
Aufschlag 100 % zu oben genanntem Mietpreis
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9 Wertpapiergeschaft

9.1 Ausfiihrung und Abwicklung von Kundenauftragen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren (Kommissionsge-
schaft)
9.1.1 Kauf und Verkauf (Provision)
Ausfiihrung im Inland Ausfiihrung im Ausland
Wertpapierart Provision: Provision:
.% )
vom Kurswert/ Nennwert vom Kurswert/ Nennwert
EUR pro Stick/Minimum EUR pro Stick/Minimum
mit Beratung Online- Discountdepot mit Beratung Online- Discountdepot
Brokerage und Brokerage und
Young Brokers Young Brokers
Aktien 1,00 % 0,50 % 0,25% 1,00 % 1,00 % 1,00 %
25,00 EUR* 15,00 EUR 9,95 EUR 50,00 EUR 50,00 EUR 50,00 EUR
Optionsscheine 1,00 % 0,50 % 0,25% 1,00 % 1,00 % 1,00 %
25,00 EUR* 15,00 EUR 9,95 EUR 50,00 EUR 50,00 EUR 50,00 EUR
Verzinsliche 0,50 % 0,50 % 0,25% 0,50 % 1,00 % 1,00 %
Wertpapiere 25,00 EUR* 15,00 EUR 9,95 EUR 50,00 EUR 50,00 EUR 50,00 EUR
Wandelanlei- 0,50 % 0,50 % 0,25% 0,50 % 1,00 % 1,00 %
hen/Optionsanlei 25,00 EUR* 15,00 EUR 9,95 EUR 50,00 EUR 50,00 EUR 50,00 EUR
hen
Zero Bonds 0,50 % 0,50 % 0,25% 0,50 % 1,00 % 1,00 %
25,00 EUR* 15,00 EUR 9,95 EUR 50,00 EUR 50,00 EUR 50,00 EUR
Genussschei- 0,50 % 0,50 % 0,25% 0,50 % 1,00 % 1,00 %
ne/Genussrechte 25,00 EUR* 15,00 EUR 9,95 EUR 50,00 EUR 50,00 EUR 50,00 EUR
Investmentantei- 1,00 % 0,50 % 0,25% 1,00 % 1,00 % 1,00 %
le Gber Borse 25,00 EUR* 15,00 EUR 9,95 EUR 50,00 EUR 50,00 EUR 50,00 EUR
DZ BANK Deri- 1,00 % 0,50 % 0,15%
vate 25,00 EUR 15,00 EUR 4,95 EUR
Bezugsrech- 1,00 % Ab 10,01 EUR Ab 10,01 EUR 1,00 % Ab 10,01 EUR Ab 10,01 EUR
te/Teilrechte 5,00 EUR Kurswert Kurswert 10,00 EUR Kurswert Kurswert
5,00 EUR 5,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR
Sonstige Wert- 1,00 % 0,50 % 0,25% 1,00 % 1,00 % 1,00 %
papiere 25,00 EUR* 15,00 EUR 9,95 EUR 50,00 EUR 50,00 EUR 50,00 EUR
MeinSparplan 1,00 % 1,00 % 1,00 % nicht méglich nicht mdéglich nicht mdéglich
2,50 EUR** 2,50 EUR** 2,50 EUR**

* bei Ordererteilung per Telefon oder Fax Minimum 50,00 EUR
** bis 31.12.2022 gebuihrenfrei

Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und -abwicklung von Dritten berechneten Auslagen und
fremden Kosten in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit méglich, die Aufgliederung der fremden Kos-
ten mitzuteilen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschaft ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird der Wechselkurs
durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die
Bank bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erldutern.

Kommt es infolge enger Marktverhaltnisse zu Teilausflihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede Teilausfiihrung wie ein
gesonderter Auftrag abgerechnet.

9.1.2 Erwerb und Riickgabe von Investmentanteilen (auBerbérslich)
Investmentanteile Direktgeschaft Kauf Ausgabepreis
Investmentanteile Direktgeschaft Verkauf Ricknahmepreis
Ruickgabe von Fremdfonds im Direktgeschaft 15,00 EUR
9.1.3 Abwicklungsentgelt fir den Erwerb und die Einlieferung
in Girosammelverwahrung 2,00 EUR
in Streifbandverwahrung 4,00 EUR
in Wertpapierrechnung 6,00 EUR
9.1.4 Limitvormerkung, -dnderung und -streichung 0,00 EUR pro Auftrag
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9.2 Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

9.2.1 Entgelt fiir die Verwahrung von Wertpapieren (inkl. USt)
Die Berechnung erfolgt vierteljghrlich fiir den vorangegangenen Berechnungszeitraum auf den Depotbestand per
31.03, 30.06,, 30.09. und 31.12. %

Girosammelverwahrung Streifbandverwahrung Wertpapierrechnung
EUR EUR EUR
Aktien 4,64 4,64 4,64
Optionsscheine 4,64 4,64 4,64
Verzinsliche Wertpapie- 4,64 4,64 4,64
re
Wandelanleihen 4,64 4,64 4,64
Optionsanleihen 4,64 4,64 4,64
Zero Bonds 4,64 4,64 4,64
Genussscheine 4,64 4,64 4,64
Investmentanteile 4,64 4,64 4,64
- Verbund 4,64 4,64 4,64
- Fremd 4,64 4,64 4,64
DZ BANK Derivate 4,64 4,64 4,64
Bezugsrechte/Teilrechte 4,64 4,64 4,64
Sonstige Wertpapiere 4,64 4,64 4,64
Bestande ohne Kurs- 4,64 4,64 4,64
wert
Discountdepot Girosammelverwahrung Streifbandverwahrung Wertpapierrechnung
EUR EUR EUR
Aktien 2,26 2,26 2,26
Optionsscheine 2,26 2,26 2,26
Verzinsliche Wertpapie- 2,26 2,26 2,26
re
Wandelanleihen 2,26 2,26 2,26
Optionsanleihen 2,26 2,26 2,26
Zero Bonds 2,26 2,26 2,26
Genussscheine 2,26 2,26 2,26
Investmentanteile 2,26 2,26 2,26
DZ BANK Derivate 2,26 2,26 2,26
- Verbund 2,26 2,26 2,26
- Fremd 2,26 2,26 2,26
Bezugsrechte/Teilrechte 2,26 2,26 2,26
Sonstige Wertpapiere 2,26 2,26 2,26
Bestande ohne Kurs- 2,26 2,26 2,26
wert
Bestandsunabhéangige Depotkosten pro Depot pro Quartal (inkl. USt) fur Depot mit Beratung 4,64 EUR
Bestandsunabhéngige Depotkosten pro Depot pro Quartal (inkl. USt) fir Discountdepot 2,26 EUR
Depotpostengebihr und bestandsunabhéngige Depotkosten pro Depot pro Quartal (inkl. USt bei Young Brokers 0,00 EUR
Aufwandsersatz fuir Porto/Auslagen (inkl. USt) 0,00 EUR
9.2.2 Einlieferung effektiver Stiicke (inkl. USt)
Girosammelverwahrung pro Posten 50,00 EUR
Streifbandverwahrung pro Posten 50,00 EUR
Wertpapierrechnung pro Posten 50,00 EUR
9.23 Kapitalverdnderungen
Bezug von
Inland Ausland
jungen Aktien 1,00 % mind. 25,00 EUR 1,00 % mind. 50,00 EUR
Options-, Wandelanleihen 1,00 % mind. 25,00 EUR 1,00 % mind. 50,00 EUR
Genussscheinen 1,00 % mind. 25,00 EUR 1,00 % mind. 50,00 EUR
Re-Investitionen 1,00 % mind. 25,00 EUR 1,00 % mind. 50,00 EUR
9.24 Ausiibung von Options- und Wandelrechten
Trennung von Optionsscheinen gemafB Kundenauftrag (inkl. USt) 7,50 EUR
Auslibung von Rechten aus Optionsscheinen im Auftrag des Kunden 1,00 % mind. 25,00 EUR
Auslibung von Wandelrechten 0,50 % mind. 10,00 EUR

8Bei unterjahriger Depotauflésung entsprechende Berechnung pro rata temporis.
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9.25

9.2.6

9.2.7

9.2.8

9.2.9

9.2.10

9.2.11

9.3
9.3.1

9.3.2

933

934

Umschreibung und Neueintragung von Namensaktien (inkl. USt) >°
Pro Auftrag

0,00 EUR

Bearbeitung von Kundenauftrdgen im Zusammenhang mit Kapitalertrag- und Kérperschaftsteuern sowie aus-

landischen Quellensteuern (inkl. USt)
Erstattung ausléndischer Quellensteuer gemal Doppelbesteuerungsabkommen

Auf Kundenwunsch Erstellen von:
Depotaufstellung (inkl. USt)
Zweitschriften (inkl. USt) ¢°

Umtausch von Wertpapier-Urkunden
Ubernahmeangebote/Barabfindungen/Riickkaufangebote/Wiederanlage Bardividende
Umtausch von Originalaktien in Miteigentumsanteile/Rucktausch (inkl. USt, wenn nicht
aus Anlass Kauf oder Verkauf)

Gutschrift von Ertréagnissen (inkl. USt, wenn nicht aus Anlass Kauf oder Verkauf)
- per Wahrungsscheck
- Wahrungsgutschrift

Einlésung félliger Wertpapiere und Gutschrift (inkl. USt)
- per Wahrungsscheck
- Wahrungsgutschrift

Weitere Dienstleistungen
Verpfandung/Sperren zugunsten Dritter im Auftrag des Kunden (inkl. USt)
Ausbuchung wertloser Depotbestdnde pro Gattung (WKN) (inkl. USt)

Dienstleistungen auBBerhalb der Depotverwahrung (Schaltergeschéfte)

25,00 EUR
zuzlglich fremde Auslagen

0,00 EUR

11,90 EUR

1,00 % mind. 5,00 EUR
1,00 % mind. 5,00 EUR

15,00 EUR
25,00 EUR

15,00 EUR
25,00 EUR

30,00 EUR
11,90 EUR

Hereinnahme von félligen Wertpapieren und Kupons zum Inkasso (sofern einlésende Stelle nicht Zahlstelle ist)

(inkl. USt)

EUR/DEM-Kupons
Fremdwahrungskupons (Inkasso)
EUR-Gutschrift
Wahrungsgutschrift

Wahrung mittels Scheck

Hereinnahme von Wertpapieren zum Umtausch/Stiicketausch (inkl. USt)
Bogenerneuerung (sofern Kreditinstitut nicht Umtauschstelle ist) (inkl. USt)
Inland

Ausland

Bearbeitung bei Verlust von Wertpapieren (inkl. USt)

59 Entfallt im Fall eines Kaufs und Verkaufs sowie bei einem Wertpapierausgang.

80 soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
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10 Sonstiges
Saldenbestatigung im Auftrag des Kunden auBerhalb des vereinbarten Abrechnungsturnus
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéaft) pro angefangene 15 Minuten 29,75 EUR
- ansonsten®’ pro angefangene 15 Minuten 25,00 EUR

Nachforschung (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt),
wenn die Nachforschung durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht wurde

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) pro angefangene 15 Minuten 29,75 EUR
- ansonsten pro angefangene 15 Minuten 25,00 EUR
Vertrag zugunsten Dritter — Neuanlage

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 35,70 EUR
- ansonsten 30,00 EUR

Vertrag zugunsten Dritter — Anderung

- inkl. USt im Wertpapiergeschéft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 17,85 EUR
- ansonsten 15,00 EUR
Aufgebotsverfahren (zzgl. Auslagen)

- inkl. USt im Wertpapiergeschéaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) pro angefangene 15 Minuten 29,75 EUR
- ansonsten pro angefangene 15 Minuten 25,00 EUR
Ertragnisaufstellung, Zweitschriften von Steuerbescheinigungen

- inkl. USt im Wertpapiergeschéaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 11,90 EUR
- ansonsten 10,00 EUR
Adressennachforschung (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht) 62

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 23,80 EUR
- ansonsten 20,00 EUR
Bearbeitungsentgelt fir die Er6ffnung eines Mietkautionskontos 25,00 EUR

Bearbeitungsentgelt fir die Bearbeitung einer Postsperre im Auftrag des Kunden (Beachtung der
Postsperre, sofern keine gesetzlichen oder vertraglichen Verpflichtungen der Bank bestehen) pro Jahr 50,00 EUR

Stundensatz fir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (im Auftrag des Kunden
ausgefihrt, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu besteht)
- inkl. USt im Wertpapiergeschéaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft)

und Immobiliengeschaft pro angefangene 15 Minuten 29,75 EUR
- ansonsten pro angefangene 15 Minuten 25,00 EUR
Anerkennung der Pfandungsaussetzung (inkl. USt.) im Auftrag des Kunden 50,00 EUR
Abrechnungskorrekturen (Kapitalertragsteuer, Kérperschaftsteuer (Depot siehe 9.2.7)

auf Wunsch des Kunden 45,00 EUR
Elektronische Bankleistungen (soweit nicht bereits im Kontopaket siehe 3 Privat- und Geschaftskonto enthalten)
- VR-NetworldCard fur HBCI/FinTS Preis fur 4 Jahre 24,00 EUR
- Benachrichtigungsservice Grundpreis 0,00 EUR
- Benachrichtigungsservice Entgelt fiir SMS 0,15 EUR
- SecureGo / SecureGo Plus Folgefreischaltcode (Porto) 0,85 EUR
- SecureGo / SecureGo Plus Entsperrcode (Porto) 0,85 EUR
- SecureGo / SecureGo Plus Nachrichtenentgelt & 0,00 EUR
- ProfiCash Software Mietpreis pro Monat 4,00 EUR
- Photo TAN Generator (inkl. USt.) 25,00 EUR
- Versandkosten Smart TAN Generator und Photo TAN Generator (inkl. Umsatzsteuer) 3,00 EUR
Sonderbestellung von Edelmetallen 50,00 EUR

Verarbeitung von Miinzen pro Vorgang (mitarbeiterbediente Zdhlung / Bearbeitung)
Kunden der VR-Bank Ismaning Hallbergmoos Neufahrn eG

Betrag 0,00 EUR bis 199,99 EUR 0,00 EUR
Betrag 200,00 EUR bis 999,99 EUR 5,00 EUR
Betrag 1.000,00 EUR bis 2.999,99 EUR 15,00 EUR
Betrag 3.000,00 EUR bis unbegrenzt 30,00 EUR
Kunden anderer Kreditinstitute wird nicht durchgefihrt

51 Die Saldenbestatigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abl6seauskunft fur Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fur Allge-
mein-Verbraucherdarlehen erteilt wird.

52 bem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden verursacht wurde.
53 Das Entgelt wird nur berechnet, wenn mittels der mobilen TAN ein vom Kunden autorisierter Zahlungsauftrag oder Wertpapierauftrag ausgefihrt worden ist.
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1

Rollenausgabe / Kleingeldausgabe

Kunden der VR-Bank Ismaning Hallbergmoos Neufahrn eG

pro Rolle 0,50 EUR
pro Gebinde (10 Rollen — Abgabe nur in der Firmenkundenkasse in Ismaning) 2,00 EUR

Bei groBeren Abgabemengen von Rollen in den Geschéftsstellen pro Bestellung
eines Kunden zzgl. 0,50 EUR pro Rolle 15,00 EUR

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdeméglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die Beile-
gung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines An-
trags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fur Nichtkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann fur die genossen-
schaftliche Bankengruppe anzurufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die
JVerfahrensordnung fir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genos-
senschaftlichen Bankengruppe”, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mit-
tels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffei-
senbanken - BVR, Schellingstra3e 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675¢
bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zah-
lungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Be-
schwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bun-
desanstalt ~ flir  Finanzdienstleistungsaufsicht ~ erhéltlich.  Die  Adresse  lautet:  Bundesanstalt  fur
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Méglichkeit, eine Be-
schwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwer-
den in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europdische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBBergerichtlichen On-
line-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.h
tml Wissenswertes zu Beschwerden Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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