
 

 

1 
 

 

 

Preis- und Leistungsverzeichnis –  
Preise & Konditionen 

Februar 2026 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2 
 

 

Inhaltsverzeichnis 
1. Banking&Brokerage ......................................................................................................................................................................................6 

1.1 NetWorld-Card ....................................................................................................................................................................................6 

1.2 Kartenleser Sm@rt-TAN (Online-Banking) ......................................................................................................................................6 

1.3 Kartenleser HBCI/FinTS  (Online-Banking) .....................................................................................................................................6 

1.4 Online-Banking-PIN-Nachbestellung..............................................................................................................................................6 

2.  Kontoführung .................................................................................................................................................................................................6 

2.1 Auflösung von Girokonten / Bearbeitung eines Ausschlusses.....................................................................................................6 

2.2 Kontoauszug........................................................................................................................................................................................6 

2.3 Erstellung eines Ersatzauszuges ......................................................................................................................................................6 

2.4 Erstellung Umsatzliste zum Quartal ................................................................................................................................................6 

2.5 Erstellung von Belegkopien ..............................................................................................................................................................6 

2.6 Erstellung von Saldenbestätigungen...............................................................................................................................................7 

2.7 Erläuterung zu gebührenfreien Buchungsposten – Besonderheiten ..........................................................................................7 

2.8 Nachforschungen, die auftrags Kunden / Ermittlungsbehörden erfolgen .................................................................................7 

2.9 Nachforschungsaufträge im Lastschriftenverkehr auf Veranlassung des Kunden ...................................................................7 

2.10 Wertstellung der Gutschriften ..........................................................................................................................................................7 

2.11 Wertstellung der Belastungen und Schlusssatz.............................................................................................................................8 

2.12 Benachrichtigungsservice .................................................................................................................................................................8 

2.13 Auskunftsanfragen .............................................................................................................................................................................8 

2.14 Mahngebühren ....................................................................................................................................................................................8 

3. Konten & Karten ............................................................................................................................................................................................9 

3.1 Konten.............................................................................................................................................................................................................9 

3.1.1 Girokonten für Privatkunden ............................................................................................................................................................9 

3.1.2 Geschäftskonten .............................................................................................................................................................................. 11 

3.1.3 Weitere Kontoformen ...................................................................................................................................................................... 13 

3.2 Karten........................................................................................................................................................................................................... 15 

3.2.1 Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)...................................................................................................................... 15 

3.2.2 BusinessCard Classic für das BBBank-Verbandskonto oder Kommunalkonto ........................................................................ 15 

3.2.3 Ausgabe einer Kreditkarte für Gewerkschaften mit rabbatiertem Entgelt (Visa) ................................................................... 16 

3.2.4 Kreditkarten (Mastercard oder Visa) – Ersatzkarte ..................................................................................................................... 16 

3.2.5 Kreditkarten (Mastercard oder Visa) - Kosten beim Einsatz ...................................................................................................... 17 

3.2.6 Kreditkarten (Mastercard oder Visa) - Sonstige Serviceleistungen .......................................................................................... 17 

3.2.7 girocard (Debitkarte) – Entgelte .................................................................................................................................................... 17 

3.2.8 Bezahlung von Waren und Dienstleistungen mit der girocard V PAY (Debitkarte) ................................................................ 17 

3.2.9 Bargeldauszahlung mit der girocard V PAY (Debitkarte) ........................................................................................................... 18 

3.2.10 Ausführungsfristen für Kartenzahlungen .................................................................................................................................... 18 

4.  Kredite & Finanzierungen.......................................................................................................................................................................... 19 

4.1 Allgemeine Informationen zu Krediten und Finanzierungen ............................................................................................................... 19 

4.1.1 Pfandhaftentlassung ...................................................................................................................................................................... 19 

4.1.2 Erstellung von Vertragskopien ...................................................................................................................................................... 19 

4.1.3 Bestätigungsschreiben im Auftrag des Kunden .......................................................................................................................... 19 

4.1.4 Bearbeitung eines Duplikatsempfängers ..................................................................................................................................... 19 



 

 

3 
 

4.1.5 Fremdmittelbescheinigung ............................................................................................................................................................ 19 

4.2  Allgemeine Informationen zu Baudarlehen............................................................................................................................................ 19 

4.2.1 Austausch/Änderung von Sicherheiten während der Laufzeit – auf Wunsch des Kunden ................................................... 19 

4.2.2 Abtretung einer Grundschuld an andere Banken ........................................................................................................................ 19 

4.2.3 Genehmigung von Schuldübernahmen ........................................................................................................................................ 19 

4.2.4 Erstellung von notariell beglaubigten Urkunden ........................................................................................................................ 20 

4.2.5 Löschungsbewilligung .................................................................................................................................................................... 20 

4.2.6 Bereithaltungsprovision für Baudarlehensvaluta ....................................................................................................................... 20 

4.2.7 Verzicht auf Darlehen (Abstandsprovision bei Baudarlehen) .................................................................................................... 20 

4.2.8 Kosten für vorzeitige Darlehensabrechnung (je Darlehen) ........................................................................................................ 20 

4.2.9 Zinsbestätigung ............................................................................................................................................................................... 20 

4.2.10 Saldenbestätigung Kreditgeschäft ............................................................................................................................................... 20 

4.2.11 Ersatzauszug .................................................................................................................................................................................... 20 

4.2.12 Schuldhaftentlassung ..................................................................................................................................................................... 20 

4.2.13 Valutenbescheinigung für andere Banken bei Ablösung ........................................................................................................... 20 

4.2.14 Elektronischer Abruf eines Grundbuchauszuges ......................................................................................................................... 21 

4.2.15 Abruf einer Flur-/Liegenschaftskarte ........................................................................................................................................... 21 

4.2.16 Wohnflächenermittlung.................................................................................................................................................................. 21 

4.3 Überziehungsmöglichkeit ......................................................................................................................................................................... 21 

4.4  Avalkredit .................................................................................................................................................................................................... 21 

4.4.1 Gebühr für die Erteilung von unwiderruflichen Zahlungsgarantien mit Avalvertrag ............................................................ 21 

4.4.2 Bürgschaftsübernahme-Avalkredit ............................................................................................................................................... 21 

4.5  Baudarlehen ................................................................................................................................................................................................ 21 

4.5.1 Variable Darlehen ............................................................................................................................................................................ 21 

5.  Dienstleistungen gewerbliches Kreditgeschäft ..................................................................................................................................... 22 

5.1 zusätzlicher Zins-/Tilgungsplan, Kopien Darlehensvertrag ...................................................................................................... 22 

5.2 Kontoauszugsdoppel Darlehenskonten (bei Kontoauszügen älter als 360 Tage) .................................................................. 22 

5.3 Ratenänderung, Ratenstundung bzw. Tilgungsaussetzung auf Wunsch des Kunden ........................................................... 22 

5.4 Erstellung einer Restschuldbescheinigung.................................................................................................................................. 22 

5.5 Einsichtnahme in das Grundbuch oder Einholung eines Grundbuchauszugs im Auftrag eines Kunden ............................. 22 

5.6 Austausch von Objekt-Sicherheiten im Auftrag des Kunden .................................................................................................... 22 

5.7 Austausch von übrigen Sicherheiten im Auftrag des Kunden ................................................................................................... 22 

5.8 Objektaufteilung .............................................................................................................................................................................. 22 

5.9 Sicherheiten-/Pfandfreigabe (sofern kein gesetzlicher Freigabeanspruch vorliegt)  ........................................................................ 22 

6.  Sonstiges ..................................................................................................................................................................................................... 23 

6.1 Vom Kunden zu vertretende Aufklärungsarbeiten verbunden mit erheblichem Arbeitsaufwand ....................................... 23 

6.2 Ermittlung von Kundenanschriften (EMA-Anfragen) .................................................................................................................. 23 

6.3 Gebühren für Anschriftsanfragen in Folge Rückgaben von ungedeckten Lastschriften ....................................................... 23 

6.4 Erstellung eines Ersatzauszuges ................................................................................................................................................... 23 

6.5 Erstellung Umsatzliste zum Quartal ............................................................................................................................................. 23 

6.6 Anpassung/ Bearbeitung von Geschäftskundendaten ............................................................................................................... 23 

6.7 Jahresabschlüsse an die Bürgschaftsbanken, Förderinstitute versenden .............................................................................. 23 

6.8 Einsichtnahme in ein Register oder Einholung eines Registerauszugs im Auftrag des Kunden .......................................... 23 

7.  Sparen & Anlegen ....................................................................................................................................................................................... 24 

7.1 Allgemeine Informationen ........................................................................................................................................................................ 24 



 

 

4 
 

7.1.1 Sparbucheinzüge ............................................................................................................................................................................. 24 

7.1.2 Auflösung von Sparkonten/Umschreibung von Sparverträgen ................................................................................................ 24 

7.1.3 Sperrung von Sparguthaben .......................................................................................................................................................... 24 

7.1.4 Lastschriftrückgabe bei Abbuchungen auf Sparkonten ............................................................................................................. 24 

7.2 Sparprodukte............................................................................................................................................................................................... 24 

7.3 Tagesgeld bzw. soweit vereinbart............................................................................................................................................................ 25 

8. Effektengeschäft / Wertpapiere ............................................................................................................................................................... 26 

8.1 Depotentgelte BBBank Depot ................................................................................................................................................................... 26 

8.2 Allgemeine Informationen ........................................................................................................................................................................ 26 

8.2.1 Gebühren im außerbörslichen Kommissionsgeschäft ................................................................................................................ 26 

8.2.2 Börsengeschäft - Auftragserteilung in der Filiale oder telefonisch (Serviceorder) ................................................................ 26 

8.2.3 Börsengeschäft - Auftragserteilung über das Online-Banking im Internet (Onlineorder) .................................................... 26 

8.2.4 Börslicher oder außerbörslicher Handel von Derivaten der DZ Bank AG ................................................................................. 26 

8.2.5 Gebühren bei der Auftragserteilung eines Sparplans über das Online-Banking im Internet (Onlineorder) ....................... 27 

8.2.6 Gebühren bei Limitierung eines Auftrags .................................................................................................................................... 27 

8.2.7 Einlösung fälliger Zins-, Gewinnanteil- und Ertragsscheine ..................................................................................................... 27 

8.2.8 Saldenbestätigungen ...................................................................................................................................................................... 27 

8.2.9 Kauf und Verkauf von Bezugs- und Bonusrechten ..................................................................................................................... 27 

8.2.10 Kapitalveränderungen .................................................................................................................................................................... 27 

8.2.11 Ausübung von Options- und Wandelrechten ............................................................................................................................... 28 

8.2.12 Übertragung von Wertpapieren ..................................................................................................................................................... 28 

8.2.13 Erstattung einbehaltener Kapitalertragsteuer auf Kundenwunsch ......................................................................................... 28 

8.2.14 Zeichnungsgebühr bei nicht erfolgter Zuteilung ........................................................................................................................ 28 

8.2.15 Einlösung fälliger Wertpapiere ...................................................................................................................................................... 28 

8.2.16 Besorgung von Eintritts- und Stimmkarten ................................................................................................................................. 28 

8.2.17 Anfordern von Zweitschriften ........................................................................................................................................................ 28 

8.2.18 Duplikatsempfänger........................................................................................................................................................................ 29 

8.2.19 Korrektur Wertpapierabrechnungen auf Kundenwunsch........................................................................................................... 29 

8.2.20  Erstattung ausländischer Quellensteuer im Erstattungsverfahren bzw. bei Vorabbefreiung ............................................. 29 

8.2.21 Vormerkung (auch bei Wiederanlage) einer Verpfändung von Depotkonten z.G. Dritter ...................................................... 29 

8.2.22 Fremdwährungsvergütung: Vormerkung ..................................................................................................................................... 29 

8.2.23 Beschaffung und Versand von ausländischen Geschäftsberichten/Angebotsunterlagen .................................................... 29 

8.2.24 Lagerstellenumlegung im Auftrag des Kunden........................................................................................................................... 29 

8.3 Vermögensverwaltung............................................................................................................................................................................... 30 

8.3.1 UnionDepot Komfort ....................................................................................................................................................................... 30 

8.3.2 MeinInvest........................................................................................................................................................................................ 30 

8.3.3 BBBank Vermögensverwaltung ..................................................................................................................................................... 30 

9. Steuer ........................................................................................................................................................................................................... 30 

9.1 Steuerliche Dokumente .................................................................................................................................................................. 30 

9.2 Einrichtung/Änderung/Verwaltung/Löschung eines Freistellungsauftrages......................................................................... 30 

9.3 Erstattung einbehaltener Kapitalertragsteuer auf Kundenwunsch ......................................................................................... 30 

10. Zahlungsverkehr Inland ............................................................................................................................................................................ 31 

10.1 Überweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR)................... 31 

10.2 Abwicklung über den Zahlungsdienst Wero-Pro ......................................................................................................................... 31 

10.3 Annahmefristen für Überweisungen ............................................................................................................................................. 31 



 

 

5 
 

10.4 Ausführungsfristen für Überweisungen ....................................................................................................................................... 32 

10.5 Eil–Überweisung .............................................................................................................................................................................. 32 

10.6 Nachträgliche Bestätigung über eine ausgeführte Überweisung / Sammelüberweisung .................................................... 32 

10.7 Nachforschung einer Überweisung/eines Dauerauftrages ........................................................................................................ 32 

10.8 Daueraufträge in Euro innerhalb Deutschlands und andere Staaten des Europäischen Währungsraums (EWR) .............. 32 

10.9 Nachträgliche Bestätigung über ausgeführte Daueraufträge ................................................................................................... 32 

10.10 Berechtigte Ablehnung der Ausführung eines autorisierten Überweisungsauftrages durch die Bank ............................... 33 

10.11 Überweisungsvordrucke auf Wunsch des Kunden ...................................................................................................................... 33 

10.12 Kundenbenachrichtigung bei nicht eingelösten Schecks .......................................................................................................... 33 

10.13 Rückruf von Überweisungen innerhalb Deutschlands in Euro auf Wunsch des Kunden ....................................................... 33 

10.14 Vormerkung von Sperren auf Kundenwunsch ............................................................................................................................. 33 

10.15 Scheckrückgaben ............................................................................................................................................................................. 33 

10.16 Berechtigte Ablehnung der Einlösung einer autorisierten Lastschrift wegen fehlender Kontodeckung ............................ 33 

10.17 Ausführungsfristen bei SEPA-Basis-Lastschriften ..................................................................................................................... 33 

10.18 Bearbeitungsentgelt SEPA-Firmenlastschrift (z.B. Verbände, Vereine etc.) – Zahlerseite- .................................................. 33 

10.19 Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemäß EU-Geldtransferverordnung.................................................. 34 

11. Zahlungsverkehr Ausland ......................................................................................................................................................................... 34 

11.1 Überweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europäischen Wirtschaftsraums .............................. 34 

11.2 Annahmefristen für Überweisungen ............................................................................................................................................. 34 

11.3 Ausführungsfristen für Überweisungen ....................................................................................................................................... 35 

11.4 Überweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR)................... 35 

11.5 Daueraufträge in Euro innerhalb Deutschlands und andere Staaten des Europäischen Währungsraums (EWR) .............. 35 

11.6 Nachforschungsaufträge und Änderung von Zahlungsdaten für Auslandszahlungen .......................................................... 36 

11.7 Rückruf von Überweisungen außerhalb Deutschlands in Euro oder einer anderen Währung .............................................. 36 

11.8 Gutschrift / Rückzahlung aus dem Ausland und von Konten Gebietsfremder im Inland ...................................................... 36 

11.9  Nachträgliche Bestätigung an den Zahlungsempfänger .......................................................................................................... 36 

11.10 Unwiderrufliche Zahlungsbestätigung ......................................................................................................................................... 36 

11.11 Bearbeitung von Gutschrifts-Irrläufern und Gutschriftsanfragen von Fremdbanken ........................................................... 36 

11.12  Ausführungsfristen bei SEPA-Basis-Lastschriften .................................................................................................................... 36 

11.13  Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemäß EU-Geldtransferverordnung................................................. 37 

12. Umrechnungskurs bei Fremdwährungsgeschäften ............................................................................................................................... 37 

12.1 Fremdwährungsgeschäfte ohne kartengebundene Zahlungsvorgänge................................................................................... 37 

12.2 Fremdwährungsgeschäfte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgängen .............................................. 37 

12.2.1 Zahlungsvorgänge innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Währung ..................................... 37 

12.2.2 Zahlungsvorgänge innerhalb des EWR in Währungen eines Staates außerhalb des EWR ................................................... 38 

13. Kasse ............................................................................................................................................................................................................ 38 

13.1 Münzgeldeinzahlung ....................................................................................................................................................................... 38 

13.2 Abgabe von Rollengeld in nicht haushaltsüblichen Mengen an Kunden ................................................................................ 38 

13.3 Verkauf von Sorten und Edelmetallen über ReiseBank MailOrder ........................................................................................... 38 

14 Nachlass ...................................................................................................................................................................................................... 39 

14.1 Nachlassabwicklung ....................................................................................................................................................................... 39 

14.2 Hinterlegung unanbringlicher Geld- und Wertangelegenheiten (Nachlass) ........................................................................... 39 

15 Schließfächer .............................................................................................................................................................................................. 40 

15.1 Schließfächer in Handjerystraße 33 – 36; 12159 Berlin........................................................................................................... 40 

 



 

 

6 
 

Produktinformationen und Preiskonditionen 

Preise 

1. Banking&Brokerage 

1.1 NetWorld-Card 

  (gültig ab 25.01.2022) 

Service Preis in EUR 

VR-NetWorld-Card (HBCI/FinTS) – Ausgabe einer VR-Networld-Card; Laufzeit 4 Jahre 15,00 

 

1.2 Kartenleser Sm@rt-TAN (Online-Banking)  

(gültig ab 09.04.2022) 

Service Preis in EUR 

Sm@rt-TAN photo – (Typ: OneSpan Sm@rt-TAN photo DP 882)* **,** 
  *Der Preis für den Kauf des Sm@rt-Tan Generators richtet sich nach den Angaben des Dienstleisters (https://genostore.deBBB) 
 

1.3 Kartenleser HBCI/FinTS  (Online-Banking) 

 (gültig ab 12.04.2022) 

Service Preis in EUR 

Chipkartenleser cyberJack one* **,** 
  *Der Preis für den Kauf des  Chipkartenlesers richtet sich nach den Angaben des Dienstleisters (https://genostore.deBBB) 
 

1.4 Online-Banking-PIN-Nachbestellung 

 (gültig ab 24.03.2016) 

Service Preis in EUR 

Online-Banking-PIN-Nachbestellung 2,50 
 

2.  Kontoführung 

2.1 Auflösung von Girokonten / Bearbeitung eines Ausschlusses 

  (gültig ab 01.12.2025) 

Service Preis in EUR 

BBBank-Girokonten 0,00 

Sonderkonten 0,00 

Auslagenpauschale für die Bearbeitung eines Ausschlusses 0,00 

 

2.2 Kontoauszug* 

(gültig ab 28.02.2025) 

Service Preis in EUR 

Auszug am Kontoauszugsdrucker 0,00 

Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs (Postversand)* 0,00 

Fertigung von Doppelauszug für Kontoinhaber 1,00 

Elektronischer Kontoauszug via Internet (pdf)  0,00 

Zwangs-Kontoauszug**/*** 0,00 
    * Siehe hierzu die Preisangaben im jeweiligen Produkt. Rechnungsabschlüsse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos. Das Porto  

       von derzeit 0,80 EUR wird dem Kunden in Rechnung gestellt. 
     ** Zusendung nach 90 Tagen bzw. 200 Umsätzen, sofern diese nicht abgeholt (KAD) wurden. 

     *** Rechnungsabschlüsse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos. 
 

2.3 Erstellung eines Ersatzauszuges  

(gültig ab 19.11.2021) 

Service Preis in EUR 

Erstellung eines Ersatzauszuges (je Auszugsnummer) 5,00 

 

2.4 Erstellung Umsatzliste zum Quartal  

(gültig ab 19.11.2021) 

Service Preis in EUR 

Erstellung einer Umsatzliste zum Quartal (je Liste) 5,00 

 

2.5 Erstellung von Belegkopien  

(gültig ab 19.11.2021) 

Service Preis in EUR 

Je Beleg 10,00 

 

https://genostore.debbb/
https://genostore.debbb/


 

 

7 
 

2.6 Erstellung von Saldenbestätigungen  

(gültig ab 19.11.2021) 

Service Mindestgebühr in EUR Preis in EUR 

Je Konto und Stichtag 10,00 2,50 

 

2.7 Erläuterung zu gebührenfreien Buchungsposten – Besonderheiten  

(gültig ab 26.11.2021) 

Bezeichnung Textschlüssel 

Abschluss Soll* 319 

Abschluss Haben* 819 

Storno Soll** 259 

Storno Haben** 759 
    *Sämtliche Zinsen und Gebühren werden am Ende eines Quartals zu einem Betrag addiert.  
     Ist dieser Gesamtbetrag ein Sollposten, so wird er mit Text 319 gebucht. Ist dieser Gesamtbetrag ein Habenposten, so wird er mit Text 819 gebucht. 

    ** Storno- und Berechtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.Alle Buchungen, deren textschlüssel an der dritten Stelle eine „9“ aufweisen, sind von der  
    Gebührenregelung ausgenommen.  

 
 

2.8 Nachforschungen, die auftrags Kunden / Ermittlungsbehörden erfolgen  

(gültig ab 19.11.2021) 

Service Preis in EUR 

Schecknachforschung und Anforderung einer Scheckkopie inkl. Adressanfrage zum 
Scheckeinreicher/Scheckaussteller inkl. Fremdkosten* 

15,00 

Bankanfrage für Lastschriften aus POS-Verfügungen 10,00 

Bankanfrage für Gutschriften auf BBBank-Konto (Anfrage bei Fremdbank, wenn der Kunde die 
Zahlung nicht zuordnen kann) 

10,00 

Erstellung eines GAA-Journals bei GAA-Reklamationen im In und Ausland** 10,00 

Aufklärungsarbeiten bei Geldeinzug am GAA 5,00 

Erstellung eines Videoprints für Ermittlungsbehörden*** 0,00 

Nachforschungen unter Zuhilfenahme externer Dienstleisterauftrags Kunde**** oder auftrags 
Ermittlungsbehörden*** zzgl. Fremdkosten 

0,00 

    * 5,00 EUR Fremdkosten je Scheck 
   ** bei fehlerhafter Verarbeitung kostenfrei 

   *** Abrechnung nach dem JVEG (Justizvergütungs- u. Entschädigungsgesetz) 

   **** abhängig vom tatsächlichen Aufwand siehe Preisposition vom Kunden zu vertretende Aufklärungsarbeiten verbunden mit erheblichem Arbeitsaufwand, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung      
der Bank dazu besteht 

 

2.9 Nachforschungsaufträge im Lastschriftenverkehr auf Veranlassung des Kunden  

(gültig ab 20.11.2021) 

Service Entgelt in EUR 

Nachforschungsaufträge im Lastschriftenverkehr auf Veranlassung des Kunden* 10,00 
   * zzgl. Fremdkosten 

 

2.10 Wertstellung der Gutschriften  

(gültig ab 19.11.2021) 

Aktion  Tag der Wertstellung 

Bareinzahlung Einzahlungstag 

Überweisungseingänge von fremden Instituten Valuta gleich Vorstelle bzw. vorgegebene Valuta 

Überweisung innerhalb der BBBank Tag der Belastung des Gegenkontos 

Scheckeinreichung auf fremde Banken Einreichungstag plus 2 Arbeitstage (=Geldeingang) (bei 
zentraler Bearbeitung Buchungstag plus 1 Arbeitstag) 

Lastschrifteinreichung auf fremde Banken Einreichungstag plus 2 Arbeitstage (=Geldeingang) (bei 
zentraler Bearbeitung Buchungstag plus 1 Arbeitstag 
Scheck- und Lastschrifteinreichung auf die BBBank Tag 
der Belastung des Gegenkontos 

Lastschriftrückgaben wegen Widerruf des Zahlungspflichtigen Tag der Belastung 

Scheck- und Lastschriftrückgaben wegen fehlender Deckung auf dem Konto des 
Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen 

Tag der Belastung 

Gehaltsüberweisung Valuta gleich Vorstelle bzw. vorgegebene Valuta 
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2.11 Wertstellung der Belastungen und Schlusssatz 

(gültig ab 19.11.2021) 

Aktion  Tag der Wertstellung 

Barauszahlung Tag der Auszahlung 

Einzelüberweisung Tag der Ausführung 

Überweisung im Dauerauftragsverfahren Tag der Ausführung 

Scheckziehungen bei fremden Banken Valuta gleich Vorstelle 

Scheckziehungen bei der BBBank Tag der Auszahlung 

Lastschrift Valuta gleich Vorstelle 

Scheck- und Lastschriftrückgaben zulasten des Zahlungsempfängers  Tag der Wertstellung der 
ursprünglichen Gutschrift 

   Auch für hier nicht aufgeführte Leistungen (gemäß AGB Punkt 12, Absatz 5) kann die Bank ein angemessenes Entgelt berechnen. Daneben trägt der Kunde alle im Zusammenhang mit der 

   Geschäftsverbindung mit ihm entstandenen Auslagen und Nebenkosten. Im Bereich der BBBank fallen derzeit keine weiteren Nebenkosten - soweit nicht in Einzelfällen wegen des besonderen  
   Arbeitsaufwandes eine Berechnung laut Preis- und Konditionenverzeichnis erfolgt - an. 

   Auf eine Gebührenberechnung wird generell verzichtet, falls ein Verschulden der BBBank vorliegt. 
   Die Preise für Regelsätze im standardisierten Privatkundengeschäft entnehmen Sie bitte dem Preisaushang. 

 

2.12 Benachrichtigungsservice  

(gültig ab 01.11.2017) 

Benachrichtigungsservice pro Stück Preis in Euro 

SMS-Benachrichtigungsservice  pro SMS 0,15 

Email-Benachrichtigungsservice pro Email 0,00 

Push-Benachrichtigungsservice pro Push-Mitteilung 0,00 

 

2.13 Auskunftsanfragen 

(gültig ab 10.12.2021) 

Service Preis in EUR 

Bestätigung für eigene Kunden (z.B. BAföG-Bescheinigung, Konfirmation, Kontobestätigung) 25,00 

Bestätigung IBAN + BIC für ein Konto 15,00 

Bestätigung Jahresabschluss für Wirtschaftsprüfer/Steuerberater 25,00 

Bank an Bank - Auskunft 25,00 

 

2.14 Mahngebühren 

 (gültig ab 01.01.2017) 

Service Gebühr in EUR 

Mahngebühr ab 2. Mahnung 5,00 
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3. Konten & Karten 

3.1 Konten 

3.1.1 Girokonten für Privatkunden 

(gültig ab 15.01.2026) 

  BBBank-      
Girokonto 

 Junges  
BBBank-  
Girokonto* 
 

 BBBank- 
Zusatzkonto 
 
 
 

 BBBank  
Pfändungs-
schutzkonto 
 
 
 

 Basiskonto  Fremdwäh-
rungs-
konto*** 

 

Service 

Kontoführung  
monatlich 

 
2,95 Euro  0,- Euro  4,50 Euro  2,95 Euro**  2,95 Euro  

20,00 Euro 
pro Quartal**** 

Zuzüglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgeführte:  
(Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist) 

 

Bartransaktion 

Bareinzahlung 
Banknoten 

 
0,- Euro  0,- Euro  0,20 Euro  0,- Euro  0,- Euro  

nicht      
möglich 

Bareinzahlung 
Münzgeld***** 

 
3,00 Euro  0,- Euro  3,00 Euro  3,00 Euro  3,00 Euro  

Barauszahlung 
am Schalter 

 
0,- Euro  0,- Euro  0,20 Euro  0,- Euro  0,- Euro  

Bareinzahlung 
am GAA 

 
0,- Euro  0,- Euro  0,20 Euro  0,- Euro  0,- Euro  

 

Überweisung 

Ausführung  
Beleghaft (als 
Standard- und 
Echtzeitüber-
weisung)****** 

 

2,50 Euro  2,50 Euro  2,50 Euro  2,50 Euro  2,50 Euro  

Entgelte  
finden Sie 
unter dem 

Menüpunkt 
„Zahlungs-

verkehr  
Ausland“ 

Ausführung  
beleglos (als 
Standard- und 
Echtzeitüber-
weisung)****** 

 

2,50 Euro  2,50 Euro  2,50 Euro  2,50 Euro  2,50 Euro  

Ausführung per 
Online-Banking 
(Standard- und 
Echtzeitüber-
weisung) 

 

0,- Euro  0,- Euro  0,20 Euro  0,- Euro  0,- Euro  

Ausführung per 
Dauerauftrag 
(Standard- und 
Echtzeitüber-
weisung) 

 

0,- Euro  0,- Euro  0,20 Euro  0,- Euro  0,- Euro  

Gutschrift 
 0,- Euro  0,- Euro  0,20 Euro  0,- Euro  0,- Euro  

* Bis zur Vollendung des 30. Lebensjahres sind BBBank-Girokonten generell Junge BBBank-Girokonten. Mit Eintritt des 31. Lebensjahres erfolgt die Umstellung auf BBBank-Girokonten. 
** Wird ein Junges BBBank Girokonto in ein Pfändungsschutzkonto umgewandelt, gelten weiterhin die gleichen monatlichen Kontoführungsgebühren wie beim ursprünglichen Jungen BBBank-Girokonto. 

*** Neu zu eröffnende Fremdwährungskonten werden nur in den Währungen USD und CHF angeboten. 

**** Die vierteljährliche Abrechnung wird beim BBBank-Fremdwährungskonto in der Kontowährung ermittelt und mit dem am Tag der Buchung festgestellten EZB Referenzmittelkurs in Euro  
          umgerechnet und dem hinterlegten Referenzkonto belastet. 

***** Kostenfrei für Einzahlungen bis inklusive 50,00 EUR, für Einzahlungen auf das Produkt Junges BBBank-Girokonto und für private Einzahlungen von LehrerInnen auf Girokonten (BBBank-Girokonto,  
            Spezialkonto/Zusatzkonto) zum Zweck der Abrechnung von Klassenaktivitäten. Aus technischen Gründen werden Entgelte für private Einzahlungen von LehrerInnen auf Girokonten (BBBank- 

            Girokonto, Spezialkonto/Zusatzkonto) zum Zweck der Abrechnung von Klassenaktivitäten am Einzahlautomaten automatisch belastetet. Bitte kommen Sie nach einer Einzahlung am  

            Einzahlautomaten für eine Erstattung dieses Entgelts auf uns zu. Bitte beachten Sie, dass nicht in allen Filialen der Service „Münzgeldeinzahlung“ angeboten wird. 
****** Das maximale Entgelt beträgt 12,50 EUR pro Monat. 
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  BBBank-      
Girokonto 

 Junges 
BBBank-  
Girokonto* 
 

 BBBank- 
Zusatzkonto 
 
 
 

 BBBank  
Pfändungs-
schutzkonto 
 
 
 

 Basiskonto  Fremdwäh-
rungskonto** 

 

Lastschrift 

Einzug  0,- Euro  0,- Euro  0,20 Euro  0,- Euro  0,- Euro  nicht      
möglich Einlösung 

 0,- Euro  0,- Euro  0,20 Euro  0,- Euro  0,- Euro  
 

Scheck 

Einzug  1,50 Euro  1,50 Euro  1,50 Euro  1,50 Euro  1,50 Euro  nicht  
möglich Einlösung 

 0,- Euro  0,- Euro  0,20 Euro  0,- Euro  0,- Euro  
 

Kontoauszug 

Bereitstellung 
eines Tages-/ 
Wochen-/ Mo-
natsauszugs*** 
(Postversand) 

 

0,- Euro  0,- Euro  0,- Euro  0,- Euro  0,- Euro  0,- Euro 

Kontoauszug 
per Kontoaus-
zugsdrucker 

 
0,- Euro  0,- Euro  0,- Euro  0,- Euro  0,- Euro  0,- Euro 

Elektronischer 
Kontoauszug via 
Internet*** 
**** 

 

0,- Euro  0,- Euro  0,- Euro  0,- Euro  0,- Euro  0,- Euro 

 

Benachrichtigungsservice 

SMS-Benach- 
richtigungsser-
vice, pro SMS 

 
0,15 Euro  0,15 Euro  ./.  ./.   0,- Euro  ./. 

Email-Benach- 
richtigungsser-
vice, pro Email 

 

0,- Euro  0,- Euro  ./.  ./.   0,- Euro  ./. 

Push-Benach-
richtigungsser-
vice, pro Push-
Mitteilung 

 

0,- Euro  0,- Euro  ./.  ./.   0,- Euro  ./. 

Die obigen Preise und Entgelte werden ausschließlich für die Bereitstellung des Kontos für den Zahlungsverkehr und die Erbringung 
von Zahlungsdiensten erhoben. 

 

Ab 0,01 Euro 
Anlagebetrag 

 
./.  0,01%*****  ./.  ./.  ./.  ./. 

 

* Bis zur Vollendung des 30. Lebensjahres sind BBBank-Girokonten generell Junge BBBank-Girokonten. Mit Eintritt des 31. Lebensjahres erfolgt die Umstellung auf BBBank-Girokonto 
** Neu zu eröffnende Fremdwährungskonten werden nur in den Währungen USD und CHF angeboten. 
*** Rechnungsabschlüsse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos. Das Porto von derzeit 0,80 EUR wird dem Kunden in Rechnung  
        gestellt. Anmerkung zu Jungen BBBank-Girokonten: Ein Freiauszug pro Monat. 
**** Gilt für Kunden, die einen VR-Netkey nutzen. 
***** Zinssatz variabel, Zinszahlung ¼ jährlich, Verzinsung bis max. 1.000,00 EUR Kontoguthaben 
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3.1.2 Geschäftskonten 

(gültig ab 01.12.2025) 

 
 

 BBBank  
Geschäftskonto Classic* 

 BBBank  
Geschäftskonto Premium 

 Einzel- und Sammelkonto 

 

Service 

Kontoführung monatlich  4,95 Euro  24,90 Euro  4,95 Euro ** 
Zuzüglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgeführte:  
(Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhaften Buchungen werden nicht bepreist) 

 

Bartransaktion 

Bareinzahlung Banknoten  ./.  3,50 Euro  ./. 

Bareinzahlung Münzgeld 
 ./.  ./.  ./. 

Barauszahlung am Schalter 
 ./.  3,50 Euro  ./. 

Barauszahlung am GAA  
der BBBank 

 
2,00 Euro ***  0,08 Euro ***  ./. 

Barauszahlung am GAA  
eines anderen Kreditinstitutes 
Buchungsposten, zzgl. Bankcard Service Entgelte 

 

2,00 Euro ***  0,08 Euro ***  ./. 

Bareinzahlung am GAA 
 2,00 Euro ***  3,50 Euro ***  ./. 

 

Buchungen**** (je Umsatz) 

Ausführung beleghaft  1,50 Euro  2,50 Euro  ./. 

Ausführung beleglos  
(am Schalter) 

 
1,50 Euro  3,50 Euro  ./. 

Beleglose Einzelbuchung 
(inkl. Gutschrift) 

 
0,20 Euro  0,08 Euro  0,20 Euro 

Beleglose Sammelbuchung  

0,20 Euro  

0,08 Euro  

+ 0,05 Euro Arbeitsposten 
je enthaltener Buchung 

 0,20 Euro 

Ausführung per SB-Terminal  ./.  ./.  ./. 
 

Buchungen am POS im OnlineShop (je Umsatz) 

Kassenabschluss  0,20 Euro  0,08 Euro  ./. 

Einzeltransaktion  
(Bezahl-Terminal/ Online-Bezahl-
system der BBBank) 

 

0,20 Euro  0,13 Euro  ./. 

Einzeltransaktion  
(Bezahl-Terminal/ Online Bezahl-
system eines Fremdanbieters) 

 

0,20 Euro  0,06 Euro  ./. 

 

Scheck 

Einzug  1,50 Euro  2,50 Euro  ./. 

Einlösung  ./.  0,08 Euro  ./. 
 

Lastschrift 

Einzug  
0,20 Euro  

0,08 Euro 
+ ggfs. 0,05 Euro Arbeitsposten je         

enthaltener Buchung 
 ./. 

Einlösung  
0,20 Euro  

0,08 Euro 
+ ggfs. 0,05 Euro Arbeitsposten je         

enthaltener Buchung 
 ./. 

 

* 10 freie Buchungsposten insgesamt, danach wird der angegebene Preis der folgenden Positionen berechnet (Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist). 

** Die Gebührenbelastung erfolgt über das Geschäftsgirokonto bei der BBBank. Alle Buchungen werden mit 0,20 EUR bepreist. 
*** Zuzüglich eventuell anfallender Fremdkosten der GAA-Betreiber. 

**** Gilt für Standard- und Echtzeitüberweisungen. 
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 BBBank  
Geschäftskonto Classic* 

 BBBank  
Geschäftskonto Premium 

 Einzel- und Sammelkonto 

 

Kontoauszug 

Elektronischer Kontoauszug via 
Internet ** 

 
0,00 Euro  0,00 Euro  ./. 

Zahlungsverkehrssoftware 
Profi cash 

 
0,00 Euro  0,00 Euro  ./. 

 

Ausgabe einer girocard 

girocard V PAY – pro Jahr  
14,95 Euro  

Erste Karte 0,00 Euro  
Jede weitere Karte  

14,95 Euro 
 ./. 

 

Sonstige gewerbliche Leistungen, welche unabhängig des Geschäftskontomodells bepreist werden*** 

Email-Benachrichtigungsservice, 
pro Email 

 
0,00 Euro  0,00 Euro  ./. 

SMS-Benachrichtigungsservice, 
pro Push-Mitteilung 

 
0,00 Euro  0,15 Euro  ./. 

VR-NetKey 
 0,00 Euro  0,00 Euro  ./. 

HBCI/FinTS mit Karte (NetWorld-
Card) 

4 Jahre Laufzeit 

 

15,00 Euro  15,00 Euro  ./. 

EBICS pro Monat  9,95 Euro  0,00 Euro  ./. 

Anbindung eines Rechenzent-
rums pro Monat 

 
9,95 Euro  0,00 Euro  ./. 

Die obigen Preise und Entgelte werden ausschließlich für die Bereitstellung des Kontos für den Zahlungsverkehr und die Erbringung 
von Zahlungsdiensten erhoben. 

 
* 10 freie Buchungsposten insgesamt, danach wird der angegebene Preis der folgenden Positionen berechnet (Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist). 
** Verpflichtende Nutzung VR Netkey. 

*** Gilt nicht für Anderkonten. 
 

 

 

Es gelten die SCHUFA-Informationen nach Art. 14 DS-GVO (siehe ab Seite 41) 
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3.1.3 Weitere Kontoformen 

(gültig ab 15.12.2025) 

 
 

 Verbandskonto für 
den  
öffentlichen Sektor 

 Kommunalkonto  Dienstkonto für Ge-
richtsvollzieher  
(nur für Kunden mit 
einem bestehenden 
Girokonto) 

 BBBank- 
Spezialkonto 
 
 

 

Service 

Kontoführung  
monatlich 

 
0,- Euro  0,- Euro  4,50 Euro  4,50 Euro 

 

Bartransaktion 

Bareinzahlung Banknoten  0,15 Euro*  0,25 Euro  0,- Euro  0,20 Euro 

Bareinzahlung Münz-
geld** 

 
3,00 Euro  3,00 Euro  3,00 Euro  3,00 Euro 

Barauszahlung am Schal-
ter 

 
0,15 Euro*  0,25 Euro  0,- Euro  0,20 Euro 

Barauszahlung am GAA 
 

0,15 Euro*  0,25 Euro  0,- Euro  0,20 Euro 

Bareinzahlung am GAA 
 

./.  ./.  ./.  ./. 

 

Überweisung 

Ausführung  
Beleghaft (als Standard- 
und Echtzeitüberwei-
sung) 

 

1,50 Euro*  1,50 Euro  0,- Euro  1,50 Euro 

Ausführung  
beleglos (am Schalter als 
Standard- und Echtzeit-
überweisung) 

 

0,15 Euro***  1,50 Euro  0,- Euro  1,50 Euro 

Ausführung per Online-
Banking  
(als Standard- und Echt-
zeitüberweisung) 

 

0,15 Euro***  0,15 Euro  0,- Euro  0,20 Euro 

Ausführung per SB-Ter-
minal 

 
0,15 Euro***  0,15 Euro  

0,- Euro 
**** 

 0,20 Euro 

Ausführung per Dauer-
auftrag (als Standard- 
und Echtzeitüberwei-
sung) 

 

0,15 Euro***  0,15 Euro  
0,- Euro 

**** 
 0,20 Euro 

Gutschrift  
0,15 Euro***  0,15 Euro  

0,- Euro 
**** 

 0,20 Euro 

* 50 Buchungsposten pro Monat sind kostenfrei. 
** Kostenfrei für Einzahlungen bis inklusive 50,00 EUR, für Einzahlungen auf das Produkt „Junges BBBank-Girokonto“ und für private Einzahlungen von LehrerInnen auf Girokonten (BBBank-Girokonto, 

Spezialkonto/Zusatzkonto) zum Zweck der Abrechnung von Klassenaktivitäten. Aus technischen Gründen werden Entgelte für private Einzahlungen von LehrerInnen auf Girokonten (BBBank-Girokonto, 

Spezialkonto/Zusatzkonto) zum Zweck der Abrechnung von Klassenaktivitäten am Einzahlautomaten automatisch belastetet. Bitte kommen Sie nach einer Einzahlung am Einzahlautomaten für eine 

Erstattung dieses Entgelts auf uns zu. Bitte beachten Sie, dass nicht in allen Filialen der Service „Münzgeldeinzahlung“ angeboten wird. 
*** 9.000 Arbeitsposten pro Quartal sind kostenfrei. (Arbeitsposten werden bei der Einreichung von Sammlern berechnet.).  
**** Rechnungsabschlüsse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos. Das Porto von derzeit 0,80 EUR wird dem Kunden in Rechnung  

          gestellt. 
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 Verbandskonto für 
den  
öffentlichen Sektor 

 Kommunalkonto  Dienstkonto für Ge-
richtsvollzieher  
(nur für Kunden mit 
einem bestehenden 
Girokonto) 

 BBBank- 
Spezialkonto 
 

 

 

Lastschrift 

Einzug  0,15 Euro*  0,15 Euro  0,- Euro  0,20 Euro 

Einlösung 
 0,15 Euro*  0,15 Euro  0,- Euro  0,20 Euro 

 

Scheck 

Einzug  1,50 Euro**  1,50 Euro  1,50 Euro  1,50 Euro 

Einlösung 
 

0,15 Euro**  0,25 Euro  0,- Euro  0,20 Euro 
 

Kontoauszug 

Bereitstellung eines Ta-
ges-/ Wochen-/  
Monatsauszugs*** (Post-
versand) 

 

0,- Euro  0,- Euro  0,- Euro  0,- Euro 

Kontoauszug per Konto-
auszugsdrucker 

 
0,- Euro  0,- Euro  0,- Euro  0,- Euro 

Elektronischer Kontoaus-
zug via Internet**** 

 
0,- Euro  0,- Euro  0,- Euro  0,- Euro 

Zahlungsverkehrssoft-
ware Profi cash 

 
0,- Euro  0,- Euro  ./.  ./. 

 

Benachrichtigungsservice / sonstige Leistungen 

Email-Benachrichtigungs-
service, pro Email 

 
0,- Euro  0,- Euro  0,- Euro  0,- Euro 

Push-Benachrichtigungs-
service, pro Push-Mittei-
lung 

 

0,- Euro  0,- Euro  0,- Euro  0,- Euro 

VR-NetKey  0,- Euro  0,- Euro  0,- Euro  0,- Euro 

HBCI/FinTS mit Karte 
(NetWorld-Card) 

4 Jahre Laufzeit 

 

15,00 Euro  15,00 Euro  15,00 Euro  15,00 Euro 

EBICS pro Monat  0,- Euro  0,- Euro  ./.  ./. 

Anbindung eines Rechen-
zentrums pro Monat 

 
0,- Euro  0,- Euro  0,- Euro  0,- Euro 

Die obigen Preise und Entgelte werden ausschließlich für die Bereitstellung des Kontos für den Zahlungsverkehr und die Erbringung 
von Zahlungsdiensten erhoben. 

* 9.000 Arbeitsposten pro Quartal sind kostenfrei. (Arbeitsposten werden bei der Einreichung von Sammlern berechnet.) 
** 10 freie Buchungsposten insgesamt, danach wird der angegebene Preis der folgenden Positionen berechnet (Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist). 

*** Rechnungsabschlüsse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos. Das Porto von derzeit 0,80 EUR wird dem Kunden in Rechnung 
        gestellt.  

        Anmerkung zu “Verbandskonto für den öffentlichen Sektor“: Zwei Freiauszüge pro Monat.  

        Anmerkung zu “Kommunalkonto“: Der Abrechnungszeitraum bei diesem Konto ist monatlich. 
**** Gilt für Kunden, die einen VR-Netkey nutzen.  
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3.2 Karten 

3.2.1 Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)  

(gültig ab 01.12.2025) 

Service Euro 

ClassicCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa) pro Jahr* 34,95 

ClassicCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa) Zusatzkarte pro Jahr 34,95 

Schwarze Kreditkarte - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa) pro Jahr* 74,95 

Schwarze Kreditkarte - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa) Zusatzkarte pro Jahr 74,95 

DirectCard - Ausgabe einer Debitkarte (Visa) pro Jahr** 19,95 

BasicCard - Ausgabe einer Debitkarte (Visa)*** pro Jahr**** 19,95 

BusinessCard Classic - Ausgabe einer Kreditkarte (Visa) für das BBBank-Verbandskonto oder 
Kommunalkonto pro Jahr 

19,90 

BusinessCard Classic - Ausgabe einer Kreditkarte (Visa) für das BBBank-Geschäftskonto pro 
Jahr***** 

60,00 

Ausgabe einer digitalen Kreditkarte****** pro Jahr 0,00 

Ausgabe einer virtuellen Kreditkarte (Mastercard) für Apple Pay*******pro Jahr 0,00 

Nacherstellung der PIN******** 
Zuzüglich Versandkosten: 
bei Versendung im Inland 
bei Versendung in Europa 
bei Versendung weltweit 
bei Versand an abweichende Anschrift auf Wunsch des Kunden 

7,50 
 

0,00 
0,00 
0,00 

10,00 

    * Für CIK-Club-Mitglieder ist die Visa ClassicCard und die Visa Schwarze Kreditkarte im ersten Jahr entgeltfrei. 
    ** Bis zur Vollendung des 30. Lebensjahres kostenfrei. 

    *** Visa Card mit wiederaufladbarem Guthaben. 

    **** Bis zur Vollendung des 30. Lebensjahres 9,90 EUR. 
    ***** Beim Geschäftskonto Premium ist die erste Karte kostenfrei. 

    ****** Nur bei bereits bestehender physischer Kreditkarte möglich. 
    ******* Nur für iOS Betriebssysteme über die Banking App bestellbar. 

    ******** Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstände verursacht. 
    Diese Entgelte gelten ebenfalls für das angebotene Kartendesign KSC. 

 

3.2.2 BusinessCard Classic für das BBBank-Verbandskonto oder Kommunalkonto - Staffel des umsatzabhängigen   

                  Jahresentgelts 

(gültig ab 19.11.2021) 

Jahresumsatz Erstattung Jahresentgelt in Euro 

Unter 2.000,00 Euro 0,00 

Ab 2.000,00 Euro 10,00 

Ab 4.000,00 Euro 19,90 

    Die Rückerstattung erfolgt maximal in Höhe der entrichteten Jahresgebühr. Für die Berechnung der Rückerstattung werden die Umsätze der BusinessCard zugrunde gelegt (ausgenommen  
    Bargeldumsätze und Gebühren). Die Erstattung wird in demselben Monat gebucht, in dem die Jahresgebühr belastet wird. 
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3.2.3 Ausgabe einer Kreditkarte für Gewerkschaften* mit rabbatiertem Entgelt (Visa)  

(gültig ab 01.12.2025) 

Service Euro 

ClassicCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Visa)  
- mit BBBank-Girokonto, pro Jahr 

0,00 

ClassicCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Visa)  
- mit BBBank-Girokonto, Zusatzkarte pro Jahr 

0,00 

GoldCard\schwarze Kreditkarte - Ausgabe einer Kreditkarte (Visa) 
- mit BBBank-Girokonto, pro Jahr 

29,90 

GoldCard\ schwarze Kreditkarte - Ausgabe einer Kreditkarte (Visa) 
- mit BBBank-Girokonto, Zusatzkarte pro Jahr 

29,90 

Nacherstellung der PIN** 7,50 

Zuzüglich Versandkosten:  

bei Versendung im Inland 0,00 

bei Versendung in Europa 0,00 

bei Versendung weltweit 0,00 

Zuzüglich Versandkosten bei Versand an abweichende Anschrift auf Wunsch des Kunden  10,00 

*Ärzteverband ÖGD (Bayern);bayrv (Bayern);BBB (Bayern);BBH (Bayern);BbT;BBW(Baden-Württemberg); BDB; 
BdFB(Bayern);BDF;BDK; BDR; BDZ;bfg(Bayern);BJG (Bayern);bgv;BLBS;BLC,BLLV(Bayern),BLV(Baden-Württemberg),BLV 
(Thüringen) BLVK, bpv (Bayern);BRLV(Bayern);BSBD;BSJ(Saarland);BTB;BTBkomba(Baden-
Württemberg);BTE;btü;BVDH;BVH;BvLB;DAAV;dbb ;dbb 
Senioren;BRH;DBSH;DGB;DGVB;DJG;dlh(Hamburg);DPhV;PhV;DPolG;DPVKOM;DRB;DSTG;DVG;dvv Saar(Saarland) 
FBL(Nordrhein-Westfalen);FVG(Baden-
Württemberg);FWSV;GDL;GdP;GdS;GdV;GeNI;GEW;gkl(Berlin);glb(Hessen);JVB(Bayern);KEG;komba;LBB(Bayern);LbT(Baden-
Württemberg);LdT(Nordrhein-Westfalen),lehrer nrw (Nordrhein-Westfalen),LVL(Nordrhein-Westfalen) 
LVRPA(Bayern);NahVG;NBB(Niedersachsen);ORH(Bayern);VereinigungCockpit;RLV(Baden-
Württemberg);SBB(Sachsen);SMA(Bayern);tbb(Thüringen);THW 
Bundesvereinigung;TVB(Thüringen);VAB;VBB;vbba;VBBLE(Bayern);VBE;VBGR;VBOB;VBOS(Bayern);VBR(Bayern)  
VBU(Bayern);VBVK(Bayern);VdB;VdP(Baden-Württemberg);VDR;VDS(Bayern);VDStra.;VDL;VdLA(Nordrhein-
Westfalen);VdV(Baden-Württemberg);VELA;(Bayern);VHBB(Bayern);VHD MV (Mecklenburg-Vorpommern);VHV(Baden-
Württemberg);VHVSV(Schlewsig-Holstein) 
VHW;VIB(Bayern);VIL(Bayern);VKR;VLB(Bayern);VLB(Bremen);VLB;vlbs(Nordrhein-
Westfalen);vlbs(Saarland);VLTD(Bayern);VLW;VMDH (Baden-Württemberg);BOGL(Baden-Württemberg);vpp 
(Hamburg);VPS;VRB;VRFF;VSB ;VSPG;VVB(Bayern);WLV(Nordrhein-Westfalen) 
Württembergischer Notarverein (Baden-Württemberg) 
** Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstände verursacht.  

 

 

3.2.4 Kreditkarten (Mastercard oder Visa) – Ersatzkarte  

(gültig ab 01.12.2025) 

Service Euro 

Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden* 11,95 

Zuzüglich Versandkosten:  

bei Versendung im Inland 0,00 

bei Versendung in Europa 0,00 

bei Versendung weltweit 0,00 

bei Versand an abweichende Anschrift auf Wunsch des Kunden 10,00 

    * Wird nur berechnet: (a) für eine verlorene (Postwegverlust ausgenommen) und gestohlene Karte; (b) für eine beschädigte Karte, soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstände verursacht;     
        (c) wegen Namensänderung. 

 

 

  



 

 

17 
 

3.2.5 Kreditkarten (Mastercard oder Visa) - Kosten beim Einsatz  

(gültig ab 05.08.2024) 

Service Mindestgebühr in Euro Gebühr in % aus dem Umsatz 

Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Geldautomaten   

- mit unserer MasterCard/Visa Card (Debit- und Kreditkarte - Classic, schwarze, 
Basic, Business) 

3,50 1,00 

- mit unserer Visa DirectCard (Ausgabe einer Debitkarte)* 0,00 0,00 

Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten im In- und 
Ausland am Geldautomaten** 

  

mit unserer MasterCard/Visa Card (Debit- und Kreditkarte - Classic, schwarze, 
Basic, Business) 

3,50 1,00 

mit unserer Visa DirectCard (Ausgabe einer Debitkarte)* 0,00 0,00 

Barauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten mit 
Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) im In- und Ausland am Schalter** 

3,50 1,00 

Bezahlung von Waren und Dienstleistungen (Inland)  0,00 0,00 

Bezahlung von Waren und Dienstleistungen (Ausland)  
Euro-Zahlungen in der EU**** und den EWR-Staaten***** 

0,00 0,00 

Auslandseinsatz*** bei Zahlung in Fremdwährung und/oder bei Zahlung in 
einem Land außerhalb der EU**** und der EWR-Staaten***** 

0,00 1,25 

    * 36 Freiverfügungen am Geldautomaten pro Karte und Abrechnungsjahr, jede weitere Verfügung 1,50 EUR. 

    ** zzgl. 1,25% vom Umsatz für den Auslandseinsatz*** bei Zahlung in Fremdwährung und/oder in einem Land außerhalb der EU**** und EWR-Staaten*****. Gilt nicht für die Visa DirectCard (Ausgabe einer Debitkarte).  

    *** Gilt nicht für die Visa DirectCard (Debitkarte)). Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 12 dieses Verzeichnisses. 

    **** EU-Staaten: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Österreich,   

    Polen, Portugal, Rumänien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern. 

    ***** Zum Europäischen Wirtschaftsraum gehören derzeit die EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen. 

    Hinweis: Gegebenenfalls wird durch den Geldautomatenbetreiber ein (zusätzliches) Entgelt erhoben. 

    

 

3.2.6 Kreditkarten (Mastercard oder Visa) - Sonstige Serviceleistungen 

 (gültig ab 20.11.2021) 

Service Euro 

Bereitstellung Notfall-Bargeldvoschuss weltweit auf Wunsch des Kunden*/** 0,00 

Bereitstellung beschleunigte Notfall-Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden*/** 0,00 

Duplikaterstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden*/**  10,00 

Kartensperre Mastercard oder Visa Card, auf Veranlassung des Kunden 0,00 

Benachrichtigungsservice bei Keditkartenzahlungen:  

SMS-Benachrichtigung, pro SMS 0,15 

Push-Benachrichtigung, pro Push-Mitteilung 0,00 

    * zuzüglich Kosten der jeweiligen Kartenorganisation, soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstände verursacht. 

    ** von dieser Leistung ausgenommen ist die Visa BasicCard 

    *** Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstände verursacht. 

 

3.2.7 girocard (Debitkarte) – Entgelte 

(gültig ab 01.12.2025) 

Service Betrag in EUR 

girocard V PAY - Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr  14,95* 

Für das Junge BBBank-Girokonto, Verbandskonto 0,00 

Für das BBBank Geschäftskonto Premium – pro Jahr Erste Karte 0,00 
Jede weitere Karte 14,95 

digitale girocard - Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr 0,00 

Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden** 11,95 

Nacherstellung der PIN*** 7,50 

Karten- oder PIN-Versand an abweichende Anschrift auf Wunsch des Kunden 10,00 

   * Bei unterjähriger Kündigung erfolgt auf Kundenwunsch eine anteilige monatliche Rückerstattung des Jahresentgelts.  
    ** Wird nur berechnet: (a) für eine verlorene (Postwegverlust ausgenommen), gestohlene, missbräuchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) für eine beschädigte Karte, soweit durch vom Kunden zu        

         vertretende Umstände verursacht; (c) wegen Namensänderung. 

    ***.Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstände verursacht. 
 

 

3.2.8 Bezahlung von Waren und Dienstleistungen mit der girocard V PAY (Debitkarte)  

(gültig ab 30.04.2021) 

Service Mindestgebühr 
in Euro 

Gebühr max. 
in Euro 

Gebühr in % vom Umsatz 

Bezahlung von Waren und Dienstleistungen (Inland)  0,00 0,00 0,00 

Bezahlung von Waren und Dienstleistungen (Ausland): 
Euro-Zahlung in der EU* und den EWR-Staaten** 

0,00 0,00 0,00 

Auslandseinsatz*** beim Bezahlen von Waren und 
Dienstleistungen in Fremdwährung und/oder bei Zahlung in 
einem Land außerhalb der EU* und der EWR-Staaten** 

0,77  3,83 1,00 

    * EU-Staaten: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Österreich, Polen,   
     Portugal, Rumänien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern. 

     ** Zum Europäischen Wirtschaftsraum gehören derzeit die EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen. Die Preise gelten zusätzlich in Andorra, Monaco, San Marino, Schweiz, Türkei,  Vereinigtes Königreich (GB), Israel, 

          Vatikanstadt sowie Saint-Pierre und Miquelon, Jersey, Guernsey sowie Isle of Man. 

     *** Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 12 dieses Verzeichnisses. 
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3.2.9 Bargeldauszahlung mit der girocard V PAY (Debitkarte)  

(gültig ab 01.12.2025) 

Service Mindestgebühr in 
Euro 

Gebühr max. 
in Euro 

Gebühr in % vom Umsatz 

Bargeldauszahlung an eigene Kunden mit unserer girocard V PAY 
(Debitkarte) am Geldautomaten 

0,00 0,00 0,00 

Bargeldauszahlung an eigene Kunden mit unserer girocard V PAY 
(Debitkarte) am Schalter 

0,00 0,00 0,00 

Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten 
mit der girocard V PAY (Debitkarte) am Geldautomaten: 

   

bei teilnehmenden Banken am BankCard-ServiceNetz* 1,02 1,02 0,00 

innerhalb des "CashPool-Partnerverbunds" 0,00 0,00 0,00 

bei inländischen Kreditinstituten in Euro** 0,00 0,00 0,00 

bei Kreditinstituten** in der EU*** und den EWR-Staaten**** in 
Euro 

3,50 0,00 1,00 

bei Kreditinstituten** in der EU*** und den EWR-Staaten**** in 
Fremdwährung 

3,50 0,00 1,00 

bei Kreditinstituten** außerhalb der EU*** und der EWR-
Staaten**** 

3,50 0,00 1,00 

    * Wir belasten aus den uns berechneten Entgelten 1,02 EUR pro Verfügung weiter. Beim Kontomodell "Junges BBBank-Girokonto" sind 5 Verfügungen pro Karte/Monat frei. Ab der sechsten Verfügung pro Karte/Monat belasten wir  

        aus den uns berechneten Entgelten 1,02 EUR pro Verfügung weiter. 

    ** Der Automatenbetreiber berechnet ein direktes Kundenentgelt, dieses wird unmittelbar am Geldautomaten angezeigt. 

    *** EU-Staaten: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Österreich, 

            Polen, Portugal, Rumänien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern. 

    **** Zum Europäischen Wirtschaftsraum gehören derzeit die EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen. Die Preise gelten zusätzlich in Andorra, Monaco, San Marino, Schweiz, Türkei, Vereinigtes Königreich (GB), Israel,  

              Vatikanstadt sowie Saint-Pierre und Miquelon, Jersey, Guernsey sowie Isle of Man. 

    Hinweis: Gegebenenfalls wird durch den Geldautomatenbetreiber ein (zusätzliches) Entgelt erhoben. 

 

 

3.2.10 Ausführungsfristen für Kartenzahlungen  

(gültig ab 21.03.2019) 

Service 

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfängers sp ätestens wie 
folgt eingeht: 
 
Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes (EWR) und zusätzlich in der Schweiz und in Monaco:  
Max. 1 Geschäftstag*. 
 
Kartenzahlungen innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes (EWR) in einer anderen EWR -Währung:  
Max. 4 Geschäftstage*. 
 
Kartenzahlungen außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes (EWR) unabhängig von der Währung:  
Die Kartenzahlung wird baldmöglichst bewirkt. 

    * Geschäftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausführung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den für die Ausführung von Zahlungsvorgängen erforderlichen    
    Geschäftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhält den für die Ausführung von Zahlungen erforderlichen Geschäftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme von Samstagen, Heiligabend (24.  

    Dezember), Silvester (31. Dezember) und Werktagen, an denen die Bank wegen örtlicher Besonderheiten (z. B. Betriebsversammlun g, Karneval) geschlossen hat und diese Tage im  

    Bereich der Geschäftsstelle rechtzeitig vorher bekannt gemacht wurden. Für Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontoführenden Bank ist jeder Tag, an  

    dem der Geldautomat tatsächlich betrieben wird, ein Geschäftstag. Für Echtzeit-Überweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschäftstag. 
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4.  Kredite & Finanzierungen 

 

4.1 Allgemeine Informationen zu Krediten und Finanzierungen 
 

4.1.1 Pfandhaftentlassung 

  (gültig ab 19.11.2021) 

Service Preis in EUR 

Bearbeitung einer freiwilligen Pfandhaftentlassung; ohne gesetzlicher oder vertraglicher Verpflichtung der Bank* 75,00 
    *Je Löschungsbewilligung 

 
 

4.1.2 Erstellung von Vertragskopien  

(gültig ab 19.11.2021) 

Service Preis in EUR 

Vertragskopien* 15,00 
    *je Vertrag 

 

4.1.3 Bestätigungsschreiben im Auftrag des Kunden 

 (gültig ab 19.11.2021) 

Service Preis in EUR 
Bestätigungsschreiben* 15,00 

    *je Schreiben/Brief 
 

4.1.4 Bearbeitung eines Duplikatsempfängers  

(gültig ab 25.11.2021) 

Service Preis in EUR 

Einrichtung eines Duplikatsempfängers* 15,00 

Änderung/Löschung eines Duplikatsempfängers* 5,00 
    *pro Konto 
 

 

4.1.5 Fremdmittelbescheinigung 

  (gültig ab 19.11.2021) 

Service Preis in EUR 

je Fremdmittelbescheinigung 15,00 

 

4.2  Allgemeine Informationen zu Baudarlehen 

 

4.2.1 Austausch/Änderung von Sicherheiten während der Laufzeit – auf Wunsch des Kunden 

(gültig ab 01.02.2025) 

Service Preis in EUR 

Bei dinglichen Sicherheiten* 300,00 

Bei sonstigen Sicherheiten**  200,00 

    *je freizugebendes Beleihungsobjekt 
    **je freizugebende Sicherheit 

 

4.2.2 Abtretung einer Grundschuld an andere Banken 

  (gültig ab 17.04.2021) 

Service Preis in EUR 

Grundschuldabtretung* 0,00 

    *Je Abtretungserklärung; zzgl. Notarkosten 
 

4.2.3 Genehmigung von Schuldübernahmen 

 (gültig ab 20.08.2009) 

Service Gebühr in ‰ aus übern. 
Schuldsumme 

Mindestgebühr in EUR 

Im Erbgang  0,00 0,00 

Bei Schenkung  2,00 100,00 

Ansonsten  2,00 100,00 
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4.2.4 Erstellung von notariell beglaubigten Urkunden 

 (gültig ab 22.08.2009) 

Service Preis in EUR 

Notariatskosten*  
    * zzgl. Porto und Einschreibegebühr 

 

4.2.5 Löschungsbewilligung  

(gültig ab 21.08.2009) 

Service Preis in EUR 

Notarkosten  
 

4.2.6 Bereithaltungsprovision für Baudarlehensvaluta  

(gültig ab 19.11.2021) 

Service Gebühr in %** 

Bereithaltungsprovision für Hypotheken- und Darlehensvaluta*  0,25 
    * ab 4. Monat bei Festzins-Zusagen, ab 7. Monat bei variablem Zins nach Darlehensbewilligung 
    ** pro Monat des nicht in Anspruch genommenen Darlehensbetrages 

 

4.2.7 Verzicht auf Darlehen (Abstandsprovision bei Baudarlehen)  

(gültig ab 25.07.2020) 

Service Gebühr einmalig in % auf den endgültigen nicht 
zur Auszahlung kommenden Betrag 

Verzicht auf variable Darlehen 0,00 

Verzicht auf Darlehen bei vereinbarter Zinsfestschreibung*  0,00 
    * Erhebung einer Vorfälligkeitsentschädigung 

 

4.2.8 Kosten für vorzeitige Darlehensabrechnung (je Darlehen) 

 (gültig ab 10.06.2023) 

Service Preis in EUR 

Kosten für vorzeitige Darlehensabrechnung (je Darlehen)* 175,00 

    * Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass der Bank Kosten oder ein Schaden in dieser Höhe nicht entstanden oder wesentlich niedriger ausgefallen sind.  

 

4.2.9 Zinsbestätigung 

  (gültig ab 19.11.2021) 

Service Preis in EUR 

Kosten für die Erstellung einer Zinsbestätigung* 15,00 
    * Pro Jahr und je Darlehen 
 

4.2.10 Saldenbestätigung Kreditgeschäft  

(gültig ab 25.11.2021) 

Service Preis in EUR 

Saldenbestätigung* 2,50 
    *Pro Jahr/Stichtag und je Darlehenskonto, mind. 10,00 EUR 

 

4.2.11 Ersatzauszug  

(gültig ab 19.11.2021) 

Service Preis in EUR 

Ersatzauszug* 5,00 
    * Pro Auszugsnummer und je Darlehen 

 

4.2.12 Schuldhaftentlassung 

 (gültig ab 05.04.2019) 

Service Gebühr in EUR 

Schuldhaftentlassung aus Darlehensvertrag; ohne gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank* (z.B. bei 
Scheidung) 

200,00 

    *je Darlehen 

 

4.2.13 Valutenbescheinigung für andere Banken bei Ablösung 

   (gültig ab 19.11.2021) 

Service Preis in EUR 

Valutenbescheinigung* 25,00 
    *je Darlehen 
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4.2.14 Elektronischer Abruf eines Grundbuchauszuges 

 (gültig ab 19.11.2021) 

Service Gebühr 

Elektronischer Abruf eines Grundbuchauszuges Fremdkosten 

 

4.2.15 Abruf einer Flur-/Liegenschaftskarte 

  (gültig ab 19.11.2021) 

Service Gebühr 

Abruf einer Flur-/Liegenschaftskarte Fremdkosten 
 

 

4.2.16 Wohnflächenermittlung  

(gültig ab 19.11.2021) 

Service Gebühr 

Wohnflächenermittlung auf Grundlage von Bauplänen Fremdkosten 

Wohnflächenermittlung mit Aufmaß Fremdkosten 

 

4.3 Überziehungsmöglichkeit*  

(gültig ab 01.12.2025) 

Kreditart* Sollzinssatz (veränderlich)  
in % p. a. 

effektiver Jahreszins in % 

eingeräumte Kontoüberziehung  9,90 10,28 

geduldete Kontoüberziehung**  9,90 10,28 
    *Voraussetzung: BBBank-Girokonto 

    **geduldete Kontoüberziehung ist die von der Bank vorübergehend geduldete Überziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder über die zugesagte Überziehungs- 

         möglichkeit hinaus. 
 

 

4.4  Avalkredit 

 

4.4.1 Gebühr für die Erteilung von unwiderruflichen Zahlungsgarantien mit Avalvertrag  

(gültig ab 12.03.2013) 

Service Gebühr in % aus Garantiesumme 

Finanzierung durch die BBBank 0,30 

Fremdfinanzierung 1,00 

 

4.4.2 Bürgschaftsübernahme-Avalkredit  

(gültig ab 01.12.2025) 

Service Gebühr in % p. a. aus 
Bürgschaftsbetrag 

Bearbeitungsgebühr in 
EUR einmalig 

Aval - Mietkaution* 3,00** 50,00 

Aval - sonstige Bürgschaften* 3,00** 50,00 
    *Voraussetzung: BBBank-Girokonto 

    Beim Sollzinssatz lautet die Berechnungsgrundlage "aus dem jeweils aktuellen Avalbetrag". 
    **mind. 25,00 EUR 

 

4.5  Baudarlehen 

 

4.5.1 Variable Darlehen 

 (gültig ab 01.12.2025) 

Voraussetzung: der Verbraucherdarlehensvertrag wird durch ein Grundpfandrecht oder eine Reallast besichert. Konditionen freibleibend, 

bonitätsabhängig, ab 50.000,– Euro. 

Die Konditionen für das Variable Darlehen sind hinterlegt auf der Website der BBBank unter: www.bbbank.de/services/preise-und-konditionen 
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5.  Dienstleistungen gewerbliches Kreditgeschäft 
 

5.1 zusätzlicher Zins-/Tilgungsplan, Kopien Darlehensvertrag 

(gültig ab 01.02.2026) 

Service Preis in EUR inkl. 
USt. 

Erstellung zusätzlicher Tilgungsplan  15,00 
 

5.2 Kontoauszugsdoppel Darlehenskonten (bei Kontoauszügen älter als 360 Tage) 

(gültig ab 01.02.2026) 

Service Preis in EUR inkl. 
USt. 

Abhängig vom Zeitaufwand, Richtwert je ¼ h 15,00 ;  
mind. 15,00  

 

5.3 Ratenänderung, Ratenstundung bzw. Tilgungsaussetzung auf Wunsch des Kunden 

(gültig ab 01.02.2026) 

Service Preis in EUR inkl. 
USt. 

Anpassung Rate, Ratenstundung usw.  0,00 
 

5.4 Erstellung einer Restschuldbescheinigung 

(gültig ab 01.02.2026) 

Service Preis in EUR inkl. 
USt. 

Erstellung Restschuldbescheinigung  25,00 
 

5.5 Einsichtnahme in das Grundbuch oder Einholung eines Grundbuchauszugs im Auftrag eines Kunden 

(gültig ab 01.02.2026) 

Service Preis in EUR inkl. 
USt. 

Einsichtnahme Weitergabe 
Fremdkosten 

 

5.6 Austausch von Objekt-Sicherheiten im Auftrag des Kunden (wird im Einzelfall nach Aufwand berechnet, zzgl. Auslagen) 

(gültig ab 01.02.2026) 

Service Preis in EUR inkl. 
USt. 

Sicherheitentausch einer Objektbezogenen Sicherheit 300,00 
 

5.7 Austausch von übrigen Sicherheiten im Auftrag des Kunden (wird im Einzelfall nach Aufwand berechnet, zzgl. Auslagen) 

(gültig ab 01.02.2026) 

Service Preis in EUR inkl. 
USt. 

Sicherheitentausch  200,00 
 

5.8 Objektaufteilung (wird im Einzelfall nach Aufwand berechnet, zzgl. Auslagen) 

(gültig ab 01.02.2026) 

Service Preis in EUR inkl. 
USt. 

Objektaufteilung Je (Wohn-) 
Einheit 50,00 

 

5.9 Sicherheiten-/Pfandfreigabe (sofern kein gesetzlicher Freigabeanspruch vorliegt) 

(gültig ab 01.02.2026) 

Service Preis in EUR inkl. 
USt. 

Freigabe von Sicherheiten auf Kundenwunsch 75,00 
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6.  Sonstiges 
 

6.1 Vom Kunden zu vertretende Aufklärungsarbeiten verbunden mit erheblichem Arbeitsaufwand, ohne dass eine gesetzliche 

Verpflichtung der Bank dazu besteht  

(gültig ab 01.02.2026) 

Service Preis in EUR inkl. 
USt. 

Abhängig vom Zeitaufwand, Richtwert je Stunde  50,00 

    

6.2 Ermittlung von Kundenanschriften (EMA-Anfragen)  

(gültig ab 19.11.2021) 

Service Preis in EUR  

Anfrage beim Einwohnermeldeamt*  25,00 
    * inkl. Fremdkosten 

 

6.3 Gebühren für Anschriftsanfragen in Folge Rückgaben von ungedeckten Lastschriften 

 (gültig ab 19.11.2021) 

Service Preis in EUR pro 
Anfrage 

Gebühren für Anschriftsanfragen in Folge Rückgaben von ungedeckten Lastschriften 25,00 
 

6.4 Erstellung eines Ersatzauszuges 

  (gültig ab 19.11.2021) 

Service Preis in EUR  

Erstellung eines Ersatzauszuges (je Auszugsnummer)  5,00 
 

6.5 Erstellung Umsatzliste zum Quartal  

(gültig ab 19.11.2021) 

Service Preis in EUR  

Erstellung einer Umsatzliste zum Quartal (je Liste)  5,00 
 

6.6 Anpassung/ Bearbeitung von Geschäftskundendaten  

(gültig ab 19.11.2021) 

Service Preis in EUR  

Anpassung der Kundendaten  0,00 
 

6.7 Jahresabschlüsse (teilweise mit Beantwortung von Ratingfragen) an die Bürgschaftsbanken, Förderinstitute versenden  

(gültig ab 19.11.2021) 

Service Preis in EUR  

Erstellung und Versendung der Jahresabschlüsse  0,00 
 

6.8 Einsichtnahme in ein Register (z.B. Handels-, Vereins-, Güterstandsregister) oder Einholung eines Registerauszugs im 

Auftrag des Kunden (zzgl. Anfallender Registergebühren)  

(gültig ab 19.11.2021) 

Service Preis in EUR  

Einsichtnahme  0,00  
bzw. Weitergabe 

Fremdkosten 
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7.  Sparen & Anlegen 
 

7.1 Allgemeine Informationen  
 

7.1.1 Sparbucheinzüge 

 (gültig ab 19.11.2021) 

Zugunsten Preis in EUR 

BBBank 0,00 

Fremder Bank 0,00 

 

7.1.2 Auflösung von Sparkonten/Umschreibung von Sparverträgen  

(gültig ab 19.11.2021) 

Service Preis in EUR  

Auflösung eines Sparkontos  0,00 

Umschreibung Sparverträge (im Nachlassfall)*  0,00 
    * Umschreibungen von Sparverträgen sind nur im Nachlassfall möglich, eine Umschreibung unter Lebenden wird nicht angeboten 

 

7.1.3 Sperrung von Sparguthaben 

 (gültig ab 01.01.2021) 

Zugunsten Preis in EUR 

Verfügungsbeschränkungen wegen Mietkaution/Vermieter*  10,00 

Verfügungsbeschränkungen wegen Mietkaution/ Mieter*  10,00 

Verpfändung und Abtretungen an Dritte 15,00 

Verpfändung und Abtretung mit Auflagen 60,00 
    *nur für Girokontoinhaber, einmalige Belastung der Gebühr bei Kontoeröffnung 

 

7.1.4 Lastschriftrückgabe bei Abbuchungen auf Sparkonten 

 (gültig ab 29.08.2020) 

Zugunsten Preis in EUR 

Rückgabe einer Lastschrift bei Abbuchung auf einem Sparkonto nach vorheriger schriftlicher Information  2,50 
    Kunde wird vor Lastschriftrückgabe schriftlich informiert bevor Rückgabe inkl. Gebührenbelastung erfolgt. 

 

7.2 Sparprodukte  

(gültig 25.07.2025) 

Die Zinszahlungen erfolgen jährlich nachträglich. Der Mindestanlagebetrag beim Festgeld liegt bei 5.000 Euro. 

Die Standardkonditionen, nach Laufzeit sind hinterlegt auf der Website der BBBank unter:  

www.bbbank.de/services/preise-und-konditionen 
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7.3 Tagesgeld bzw. soweit vereinbart*  

(gültig ab 01.12.2025) 

 

 BBBank-Tagesgeld 
bzw. soweit vereinbart 
(gültig ab 28.02.2025) 

BBBank-Tagesgeld Online** 
soweit nicht anders 
vereinbart (gültig ab 
01.09.2023) 

BBBank-Tagesgeld 
Institutionen 
(gültig ab 28.02.2025) 

 

Service 

 

Kontoführung pro Quartal 0,- Euro 0,- Euro 0,- Euro 

Elektronischer Kontoauszug 0,- Euro 0,- Euro 0,- Euro 

Kontoauszug per Kontoauszugdrucker 0,- Euro 0,- Euro 0,- Euro 

Bereitstellung eines Tages-/ Wochen-/ 
Monatsauszug (Postversand)*** 

0,- Euro 0,- Euro 0,- Euro 

SMS_Benachrichtigungsservice pro 
SMS 

./. 0,15 Euro 0,15 Euro 

Email-Benachrichtigungsservice pro 
Email 

./. 0,- Euro 0,- Euro 

Push-Benachrichtigungsservice pro 
Push-Mitteilung 

./. 0,- Euro 0,- Euro 

     * Zinssatz variabel, Zinszahlung 1/4 jährlich; Die Standardkonditionen sind hinterlegt auf der Website der BBBank unter: www.bbbank.de/services/preise-und-konditionen 
     ** Online-Tagesgeldkonto – ausschließlich online über InternetBanking abschließbar. 

     *** Rechnungsabschlüsse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos. Das Porto von derzeit 0,80 EUR wird dem Kunden in Rechnung 
            gestellt. 

 

Bartransaktion 

Bareinzahlung Scheingeld 

nicht möglich nicht möglich 

0,- Euro 

Bareinzahlung Münzgeld* 3,00 Euro 

Barauszahlung am Schalter 0,- Euro 

     * Freibetrag von 50,00 Euro. Münzgeldeinzahlungen auf das Produkt „Junges BBBank-Girokonto“ sind kostenfrei. Ebenfalls private Einzahlungen von LehrerInnen auf BBBank-Girokonten und  
        Zusatzkonto zum Zweck der Abrechnung von Klassenaktivitäten. Bitte beachten Sie, dass nicht in allen Filialen der Service "Münzgeldeinzahlung" angeboten wird. 
 

Überweisung 

 

Ausführung beleghaft* 2,50 Euro ./. 0,- Euro 

Ausführung beleglos* 2,50 Euro ./. ./. 

Ausführung per Online-Banking 0,- Euro 0,- Euro 0,- Euro 

Ausführung per Dauerauftrag 0,- Euro ./. 0,- Euro 

Gutschrift 0,- Euro 0,- Euro 0,- Euro 

Die obigen Preise und Entgelte werden ausschließlich für die Bereitstellung des Kontos für den Zahlungsverkehr und die Erbrin-
gung von Zahlungsdiensten erhoben. 

     * Umbuchungen auf das Girokonto sind kostenfrei. 
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8. Effektengeschäft / Wertpapiere 
 

8.1 Depotentgelte BBBank Depot  

(gültig ab 20.08.2018) 

 Service Gebühr in % 
vom Kurswert 

Mindestgebühr 
in EUR 

Maximalgebühr 
in EUR 

Depotentgelt für Depotführung und -verwaltung 0,00 0,00 0,00 

 

8.2 Allgemeine Informationen 
 

8.2.1 Gebühren im außerbörslichen Kommissionsgeschäft  

(gültig ab 01.03.2021) 

Service Gebühr in % vom 
Kurswert 

Mindestgebühr  
in EUR 

Höchstgebühr  
in EUR 

Kauf und Verkauf von Investmentanteile der 
Verbundunternehmen  

zum jeweiligen Ausgabe-/ bzw. Rücknahmepreis 

Kauf von Investmentanteile der verbundfremden 
Unternehmen mit Ausgabeaufschlag 

zum jeweiligen Ausgabepreis 

Serviceorder* 1,00 34,90 99,90 

Kauf von Investmentanteile der verbundfremden 
Unternehmen ohne Ausgabeaufschlag 

   

Verkauf von Investmentanteile der verbundfremden 
Unternehmen 

   

Kauf und Verkauf von Wertpapieren aus dem 
Handelsangebot der DZ Bank 

   

Onlineorder** 0,25  9,90 49,90 

Kauf von Investmentanteile der verbundfremden 
Unternehmen ohne Ausgabeaufschlag 

   

Verkauf von Investmentanteile der verbundfremden 
Unternehmen 

   

Kauf und Verkauf von Wertpapieren aus dem 
Handelsangebot der DZ Bank 

   

    * Auftragserteilung in der Filiale oder telefonisch 
    ** Auftragserteilung über das Online-Banking im Internet 

 

8.2.2 Börsengeschäft - Auftragserteilung in der Filiale oder telefonisch (Serviceorder)  

(gültig ab 14.01.2022) 

Service Gebühr in % vom 
Nenn-/Kurswert 

Mindestgebühr  
in EUR 

Höchstgebühr 
in EUR 

Kauf und Verkauf im Inland* 1,00 34,90 99,90 

Kauf und Verkauf in Ausland**  1,00 39,90  

    * zzgl. fremde Spesen 
    ** zzgl. Courtage und Börsenspesen (landesabhängig) 

 

8.2.3 Börsengeschäft - Auftragserteilung über das Online-Banking im Internet (Onlineorder) 

 (gültig ab 14.01.2022) 

Service Gebühr in % vom 
Nenn-/Kurswert 

Mindestgebühr  
in EUR 

Höchstgebühr  
in EUR 

Kauf und Verkauf im Inland* 0,25 9,90 49,90 

Kauf und Verkauf in Ausland**  0,25 39,90  

    * zzgl. fremde Spesen 

    ** zzgl. Courtage und Börsenspesen (landesabhängig) 

 

8.2.4 Börslicher oder außerbörslicher Handel von Derivaten der DZ Bank AG  

(gültig ab 14.01.2022) 

Service Gebühr in % vom 
Nenn-/Kurswert 

Mindestgebühr  
in EUR 

Höchstgebühr 
 in EUR 

Auftragserteilung in der Filiale oder telefonisch 
(Serviceorder)* 

1,00 34,90 99,90 

Auftragserteilung über das Online-Banking im Internet 
(Onlineorder) bis 2.500 EUR Kurswert* 

  4,95 

Auftragserteilung über das Online-Banking im Internet 
(Onlineorder) ab 2.500,01 EUR Kurswert* 

0,25 9,90 49,90 

    * zzgl. fremde Spesen 
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8.2.5 Gebühren bei der Auftragserteilung eines Sparplans über das Online-Banking im Internet (Onlineorder) 

                (gültig ab 01.02.2026) 

Service pro Sparplanausführung in EUR  
(pauschal) 

Ausführung eines Sparplans (BBBank Depot)* 1,00 

Aussetzung, Änderung, Löschung eines Sparplans (BBBank Depot) 0,00 

    * Anlagebetrag mind. 10,00 EUR. Bei Sparplänen in Investmentfonds kann gegebenenfalls ein individueller Ausgabeaufschlag anfallen. Die entsprechenden Details können dem jeweiligen 
       Basisinformationsblatt bzw. der Kosteninformation im Rahmen des Orderprozesses entnommen werden. 

 

8.2.6 Gebühren bei Limitierung eines Auftrags  

(gültig 04.03.2021) 

Service Preis in EUR  

Bei Ausführung der Order  0,00 

Bei Nichtausführung der Order, je Auftrag  0,00 

Änderung eines Limits, je Auftrag/Änderung  0,00 

Streichung eines Limits, je Auftrag  0,00 

 

8.2.7 Einlösung fälliger Zins-, Gewinnanteil- und Ertragsscheine 

  (gültig ab 18.11.2021) 

Service Preis in EUR  
inkl. USt. 

Inlandsverwahrung im Depot  0,00 

Auslandsverwahrung im Depot*  0,00 

Effektive Einreichung zum Inkasso, je Gattung und Zinstermin*/**  15,00 

Bogenerneuerung für Papiere der Union Investment* 12,00 

    * zzgl. fremder Spesen 
    ** Entgegennahme nur bei vorherigem Erwerb der Papiere über die BBBank 

 

8.2.8 Saldenbestätigungen 

 (gültig ab 19.11.2021) 

Service Mindestgebühr in EUR Gebühr je 
Saldo/Posten in 

EUR 

Spar, Festgeld, Tagesgeld  10,00 2,50 

Wertpapierdepot inkl. der aktuell gültigen USt.  15,00 2,50 

 

8.2.9 Kauf und Verkauf von Bezugs- und Bonusrechten 

 (gültig ab 06.07.2018) 

Service Preis in EUR  

Kauf und Verkauf im Inland/Ausland bis 25,00 EUR Kurswert*  0,00 

Kauf und Verkauf im Inland/Ausland ab 25,01 EUR Kurswert*  9,90 

    * zzgl. fremde Spesen im Inland bzw. zzgl. Courtage und fremde Spesen im Ausland (landesabhängig) 
 

8.2.10 Kapitalveränderungen 

  (gültig ab 01.03.2021) 

Service Gebühr in % vom 
Kurswert 

Mindestgebühr in  
EUR 

Höchstgebühr in 
EUR 

Bezug von Aktien Inland inkl. 
Wahldividenden/Wiederanlage* 

1,00 34,90 99,90 

Bezug von Aktien Ausland inkl. 
Wahldividenden/Wiederanlage** 

1,00 39,90 - 

Umtausch-, Rückkauf-, Abfindungsangebot Inland*  1,00 34,90 99,90 

Umtausch-, Rückkauf-, Abfindungsangebot Ausland**  1,00 39,90 - 

    * zzgl. fremde Spesen 
    ** zzgl. Courtage und Börsenspesen (landesabhängig) 

  



 

 

28 
 

8.2.11 Ausübung von Options- und Wandelrechten 

 (gültig ab 06.07.2018) 

Service Gebühr in % 
vom Kurswert 

Mindestgebühr  
in EUR 

Ausübung von Options- und Wandelrechten Inland*  1,00 34,90 

Ausübung von Options- und Wandelrechten Ausland**  1,00 39,90 

Trennen von Optionsanleihen im Kundenauftrag***, je Gattung  29,90 

    * zzgl. fremde Spesen 
    ** zzgl. Courtage und fremde Spesen im Ausland (landesabhängig) 

    *** zzgl. fremde Spesen im Ausland (landesabhängig) 

 

8.2.12 Übertragung von Wertpapieren  

(gültig ab 19.11.2021) 

Service Preis in EUR  

Depoteingang* 0,00 

Depotausgang innerhalb des Hauses 0,00 

Depotausgang an andere Institute* 0,00 

     * zzgl. Fremdkosten 

 

8.2.13 Erstattung einbehaltener Kapitalertragsteuer auf Kundenwunsch 

 (gültig ab 19.11.2011) 

Service Preis in EUR  
inkl. USt. 

Korrektur einbehaltener Kapitalertragsteuer auf Kundenwunsch 50,00 

 

8.2.14 Zeichnungsgebühr bei nicht erfolgter Zuteilung  

(gültig ab 01.07.2018) 

Service Preis in EUR  
pro Auftrag 

Zeichnungsgebühr bei nicht erfolgter Zuteilung  7,50 

 

8.2.15 Einlösung fälliger Wertpapiere  

(gültig ab 19.11.2021) 

Service Gebühr in EUR  
inkl. USt. 

Aus Inlandsverwahrung im Depot  0,00 

Aus Auslandsverwahrung im Depot  0,00* 

    *Effektive Stücke wurden zum 31.03.2021 eingestellt. 

 

8.2.16 Besorgung von Eintritts- und Stimmkarten 

 (gültig ab 19.11.2021) 

Service Preis in EUR 

Eintrittskarten  0,00 

Stimmkarten 0,00 

 

8.2.17 Anfordern von Zweitschriften 

(gültig ab 01.01.2021) 

Service Preis in EUR  
inkl. USt. 

Wertpapierabrechnungen*  15,00 

Zins-, Dividenden- und Ertragsgutschriften* 15,00 

Depotauszüge* 15,00 

Depotumsätze** 15,00 

Beratungsprotokoll* 15,00 

    * je Exemplar 
    ** p. a.  
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8.2.18 Duplikatsempfänger  

(gültig ab 01.01.2021) 

Service Preis in EUR  
inkl. USt. 

Einrichtung von Duplikatsempfängern im Auftrag des Kunden* 15,00 

Änderung von Duplikatsempfängern im Auftrag des Kunden  5,00 

    * Duplikate können nur papierhaft zur Verfügung gestellt werden. Eine elektronische Zurverfügungstellung ist nicht möglich. 

 

8.2.19 Korrektur Wertpapierabrechnungen auf Kundenwunsch 

 (gültig ab 04.03.2021) 

Service Preis in EUR  
inkl. USt. 

Abrechnungskorrekturen auf Kundenwunsch  20,00 

 

8.2.20  Erstattung ausländischer Quellensteuer im Erstattungsverfahren bzw. bei Vorabbefreiung 

 (gültig ab 01.01.2021) 

Service Preis in EUR  
inkl. USt. 

Erstattung ausländischer Quellensteuer im Erstattungsverfahren bzw. bei Vorabbefreiung,  
pro Antrag* 

12,50 

Zusatzformulare im Erstattungsverfahren durch Eigeneinreichung (z.B. Tax-Voucher für Schweiz) 12,50 

    * zzgl. Fremdkosten 

 

8.2.21 Vormerkung (auch bei Wiederanlage) einer Verpfändung von Depotkonten z.G. Dritter  

(gültig ab 01.11.2011) 

Service Preis in EUR  
inkl. USt. 

Vormerkung (auch bei Wiederanlage) einer Verpfändung von Depotkonten z.G. Dritter, je Depot 15,00 

 

8.2.22 Fremdwährungsvergütung: Vormerkung  

(gültig ab 19.11.2021) 

Service Preis in EUR  
inkl. USt. 

Über das Fremdwährungskonto des Kunden*  10,00 

    * je Gattung 

 

8.2.23 Beschaffung und Versand von ausländischen Geschäftsberichten/Angebotsunterlagen  

(gültig ab 19.11.2021) 

Service Preis in EUR  
inkl. USt. 

Beschaffung und Versand von ausländischen Geschäftsberichten/Angebotsunterlagen 20,00 

 

8.2.24 Lagerstellenumlegung im Auftrag des Kunden 

  (gültig ab 19.11.2021) 

Service Preis in EUR  
inkl. USt. 

Lagerstellenumlegung im Auftrag des Kunden*  0,00 

    * zzgl. Fremdkosten 
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8.3 Vermögensverwaltung  
      

8.3.1 UnionDepot Komfort  

(gültig ab 01.10.2021) 

Bezeichnung Zahlungsrhythmus Servicegebühr in % inkl. USt. 

UnionDepot Komfort einmalig zum Jahresende 1,15* 

    * Die Servicegebühr wird einmal im Jahr direkt vom Depotwert abgezogen. Grundlage hierfür sind die Monatswerte des Depots. Diese sind von Januar bis November jeweils der letzte Kalendertag des 
       Monats und für Dezember der vorletzte Bankarbeitstag vor dem 24. Dezember. 

 

8.3.2 MeinInvest  

(gültig ab 04.01.2021) 

Bezeichnung Zahlungsrhythmus Servicegebühr in % inkl. USt. 

MeinInvest einmalig zum Jahresende 0,72* 

    * Die Servicegebühr wird einmal im Jahr direkt vom Depotwert abgezogen. Grundlage hierfür sind die Monatswerte des Depots. Diese sind von Januar bis November jeweils der letzte Kalendertag des 
       Monats und für Dezember der vorletzte Bankarbeitstag vor dem 24. Dezember. 

 

8.3.3 BBBank Vermögensverwaltung 

 (gültig ab 04.01.2021) 

Bezeichnung Zahlungsrhythmus Servicegebühr in % inkl. USt. 

BBBank Vermögensverwaltung einmalig zum Jahresende 1,05* 

    * Die Servicegebühr wird einmal im Jahr direkt vom Depotwert abgezogen. Grundlage hierfür sind die Monatswerte des Depots. Diese sind von Januar bis November jeweils der letzte Kalendertag des 
       Monats und für Dezember der vorletzte Bankarbeitstag vor dem 24. Dezember. 

 

 

9. Steuer 

9.1 Steuerliche Dokumente 

(gültig an 01.01.2021) 

Service Preis in EUR 

Erträgnis- und Zinsaufstellung* 5,00 

Zweitschrift von Jahressteuerbescheinigungen 5,00 

Keine-Erträge-Bestätigung 5,00 

Nullsteuerbescheinigung 5,00 

    * Je Jahresaufstellung bei Auftragserteilung durch den Kunden. 
    Sofern ein Depotkonto betroffen ist, enthält der Preis die aktuell gültige USt. 

 

9.2 Einrichtung/Änderung/Verwaltung/Löschung eines Freistellungsauftrages  

(gültig ab 19.11.2021) 

Service Preis in EUR  

Einrichtung 0,00 

Änderung 0,00 

Verwaltung 0,00 

Löschung 0,00 

 

9.3 Erstattung einbehaltener Kapitalertragsteuer auf Kundenwunsch  

(gültig ab 19.11.2021) 

Service Preis in EUR inkl. USt. 

Korrektur einbehaltener Kapitalertragsteuer auf Kundenwunsch 50,00 
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10. Zahlungsverkehr Inland 
 

10.1 Überweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europäischen Wirtschaftsraums* (EWR) 

 in Euro oder in anderen EWR-Währungen** (gültig ab 01.01.2026) 

Betragsgrenzen für Überweisungsaufträge 

Überweisungsaufträge sind im Rahmen des vorhandenen Guthabens auf dem Konto und einer eingeräumten Kontoüb erziehung ohne Be-

tragsbegrenzung möglich, soweit keine Höchstbeträge (zum Beispiel im OnlineBanking) vereinbart sind.   

Der Kunde kann - im Rahmen der vereinbarten Höchstbeträge – ergänzend selbst einen separaten Höchstbetrag für Echtzeitüberweisungs-
aufträge festlegen. Dieser kann entweder pro Kalendertag oder pro Echtzeitüberweisungsauftrag festgelegt und jederzeit vor Erteilung eines 
Echtzeitüberweisungsauftrags geändert werden. 

 
Service Preis in EUR 

Überweisung mit IBAN in EUR innerhalb der Bank und an einen anderen Zahlungsdienstleister 
Die Entgelte entnehmen Sie dem jeweiligen Kontomodell  
 

 

Überweisung mit IBAN/BIC, die auf eine andere Währung eines EWR-Mitgliedstaates lautet 
 
- Beleghafte Überweisung*** 
- Elektronisch übermittelte Überweisung (Überweisung per Selbstbedienungsterminal, Online-Banking 
oder EBICS)*** 
- Per Dauerauftrag*** 
- Formloser Erteilung*** 
- Eilige Ausführung 
 

 
 

15,00 
15,00 

 
15,00 
15,00 

Zzgl. 5,00 EURO 

    * Zum Europäischen Wirtschaftsraum gehören derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, 
       Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,  Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen  

       und Island. 
    ** Zu den EWR-Währungen gehören derzeit: Euro, Dänische Krone, Isländische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumänischer Leu, Schwedische Krone,  

         Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint. 
    *** Abwicklung für Überweisungen ohne BIC-(SWIFT) Code: 35,– EUR 

 

10.2 Abwicklung über den Zahlungsdienst Wero-Pro 

 (gültig vom 18.02.2025) 

Service Preis in Prozent 
vom Umsatz 

Zahlungseingänge auf dem Geschäfts- / Girokonto, auf dem Wero-Pro durch den Kunden aktiviert wurde* 
 

0,75 

    *  Das Entgelt wird kumuliert und im Rahmen der (monatlichen) Vertrags-/Kontoabrechnung belastet 

 

10.3 Annahmefristen für Überweisungen 

(gültig vom 20.11.2021) 

Service 

Geht eine Überweisung an Geschäftstagen* der Bank in papierhafter Form später als 1 Stunde vor Ende der 
Öffnungszeit bei einer BBBank-Filiale ein, so gilt die Überweisung im Hinblick auf die Bestimmung der 
Ausführungsfrist am darauf folgenden Geschäftstag als zugegangen. Die Öffnungszeiten der jeweiligen  
BBBank-Filiale sind durch Aushang im Außenbereich der Filiale bekannt gemacht.  
Bei Filialen, die an bestimmten Geschäftstagen kürzere Schalteröffnungszeiten haben, sind die kürzeren  
Annahmefristen zu beachten. Auch hier gilt: Geht die Überweisung an Geschäftstagen der Bank in papierhafter Form  
später als 1 Stunde vor Ende der Öffnungszeit bei der Filiale ein, gilt die Überweisung im Hinblick auf die  
Bestimmung der Ausführungsfrist am darauf folgenden Geschäftstag als zugegangen.  
Der Zugang belegloser Überweisungen im Direkt-Banking erfolgt durch Eingang auf dem Server des 
Rechenzentrums der Bank. Erfolgt der Eingang nach 16:30 Uhr (Überweisungen per Telefonbanking, im Dateiformat  
(XML-Datei) sowie per EBICS bis 16:00 Uhr) eines jeden Geschäftstages, so gilt die Überweisung im Hinblick auf die  
Ausführungsfristen als am nächsten Geschäftstag zugegangen. 

    * Geschäftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausführung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den für die Ausführung von Zahlungsvorgängen erforderlichen  
       Geschäftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhält den für die Ausführung von Zahlungen erforderlichen Geschäftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme von Samstagen, Heiligabend 
       (24. Dezember), Silvester (31. Dezember) und Werktagen, an denen die Bank wegen örtlicher Besonderheiten (z. B. Betriebsversammlung, Karneval) geschlossen hat und diese Tage im  

       Außenbereich der Geschäftsstelle rechtzeitig vorher bekannt gemacht wurden. Für Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontoführenden Bank ist jeder Tag, an dem 

       der Geldautomat tatsächlich betrieben wird, ein Geschäftstag. Für im Online-Banking erfasste Echtzeitüberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschäftstag. Ab 05.10.2025 sind beleghafte   
       Echtzeitzahlungen möglich. Hier gelten dann die vorgenannten Geschäftstage für im Online-Banking erteilte Echtzeitüberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschäftstag. 
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10.4 Ausführungsfristen für Überweisungen 

  (gültig ab 09.01.2025) 

Service 

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Überweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfängers späteste ns wie 
folgt eingeht: 
 
Überweisungen in Euro 
Belegloser Überweisungsauftrag*: Max. 1 Geschäftstag** 
Beleghafter Überweisungsauftrag: Max. 2 Geschäftstage** 
Echtzeit-Überweisungsauftrag: Max. 10 Sekunden***  
 
Überweisungen in anderen EWR-Währungen 
Belegloser Überweisungsauftrag*: Max. 4 Geschäftstage** 
Beleghafter Überweisungsauftrag: Max. 4 Geschäftstage** 

    * Überweisung per Online-Banking oder Datenfernübertragung (DFÜ) 
    ** Geschäftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausführung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den für die Ausführung von Zahlungsvorgängen erforderlichen 
         Geschäftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhält den für die Ausführung von Zahlungen erforderlichen Geschäftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme von Samstagen, Heiligabend 

         (24. Dezember), Silvester (31. Dezember) und Werktagen, an denen die Bank wegen örtlicher Besonderheiten (z. B. Betriebsversammlung, Karneval) geschlossen hat und diese Tage im 

         Außenbereich der Geschäftsstelle rechtzeitig vorher bekannt gemacht wurden. Für Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontoführenden Bank ist jeder Tag,  
         an dem der Geldautomat tatsächlich betrieben wird, ein Geschäftstag. Für im Online-Banking erfasste Echtzeitüberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschäftstag. Ab 05.10.2025 sind 

         beleghafte Echtzeitzahlungen möglich. Hier gelten dann die vorgenannten Geschäftstage für im Online-Banking erteilte Echtzeitüberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschäftstag. 
     *** ab Zugang des Überweisungsauftrags bei der Bank, siehe Sonderbedingungen für den Überweisungsverkehr, Nummer 1.4 

 

10.5 Eil–Überweisung 

 (gültig ab 20.11.2021)   

Service Preis in EUR 

Eil- Überweisung *)**)  10,00 

    * bis spätestens 13:30 Uhr eingegeben und freigegeben: taggleiche, valutenneutrale Zahlung 
    ** nur innerhalb Deutschland möglich 
 

10.6 Nachträgliche Bestätigung über eine ausgeführte Überweisung / Sammelüberweisung 

 (gültig ab 20.11.2021) 

Service Preis in EUR 

je Bestätigung einer Überweiung oder Sammelüberweisung  15,00 
 

10.7 Nachforschung einer Überweisung/eines Dauerauftrages 

 (gültig ab 20.11.2021) 

Service Preis in EUR 

Nachforschung einer Überweisung auf Veranlassung des Kunden bei ordnungsgemäßer Gutschrift auf das Konto 
des Kreditinstituts des Begünstigten* 

15,00 

Nachforschung einer Überweisung bei korrekter Verarbeitung der vom Kunden eingetragenen Daten  15,00 

Laufzeitnachfrage einer Überweisung bei ordnungsgemäßer Gutschrift beim Kreditinstitut des Begünstigten*  15,00 

    * bei fehlerhafter Verarbeitung entgeltfrei 
 

10.8 Daueraufträge in Euro innerhalb Deutschlands und andere Staaten des Europäischen Währungsraums (EWR) 

(gültig ab 24.11.2021) 

Service* Preis in EUR  

Neuanlage 0,00 

Ausführung 0,00 

Änderung 0,00 

Vorübergehende Aussetzung 0,00 

Löschung 0,00 

    *Ausführung als Standard- oder Echtzeitüberweisung möglich     

    Hinweise zur Dauerauftragsausführung: 
1. Neuanlagen oder Änderungen eines Dauerauftrages (als Standard- oder Echtzeitüberweisung) müssen spätestens einen Geschäftstag vor Fälligkeit des Dauerauftrages beauftragt werden. 
2. Bei Standardüberweisungen: Fällt der Ausführungstermin auf ein Wochenende oder einen Feiertag, erfolgt die Ausführung des Dauerauftrages am darauffolgenden Geschäftstag. 

3. Bei Echtzeitüberweisungen: Fällt der Ausführungstermin auf ein Wochenende oder einen Feiertag, wird die Ausführung des Dauerauftrags einen Geschäftstag vorgezogen. 

 

10.9 Nachträgliche Bestätigung über ausgeführte Daueraufträge  

(gültig ab 19.11.2021) 

Service Preis in EUR 

Abhängig vom zeitaufwand, Richtwert je Stunde  50,00 
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10.10 Berechtigte Ablehnung der Ausführung eines autorisierten Überweisungsauftrages durch die Bank 

 (gültig ab 20.11.2021) 

Service Preis in EUR pro Auftrag 

Berechtigte Ablehnung der Ausführung eines autorisierten Überweisungsauftrages durch die Bank  2,50 

 

10.11 Überweisungsvordrucke auf Wunsch des Kunden 

 (gültig ab 19.11.2021) 

Service Mindesgebühr in Euro Preis in Euro* 

Überweisungsvordrucke (12er Pack) 0,00 2,40 

    * je Vordruck 0,20 EUR 

 

10.12 Kundenbenachrichtigung bei nicht eingelösten Schecks 

 (gültig ab 21.11.2021) 

Service Preis in EUR 

Kundenbenachrichtigung* 5,00 

    * zzgl. Fremdkosten 

 

10.13 Rückruf von Überweisungen innerhalb Deutschlands in Euro auf Wunsch des Kunden  

(gültig ab 20.11.2021) 

Service Preis in EUR 

Bemühung der Bank um Wiederbeschaffung einer Überweisung mit fehlerhaften Angaben des Zahlungsempfängers 
(Empfänger-IBAN) durch den Kunden  

15,00 

 

10.14 Vormerkung von Sperren auf Kundenwunsch  

(gültig ab 01.07.2017) 

Service Preis pro Sperre in EUR 

Sperrung mehrerer Schecks 15,00 

Sperrung von Einzelschecks 7,50 

Entgelt für Verlängerung von Schecksperren, halbjährlich 5,00 

Sperrung von SEPA-Überweisungen 7,50 

Sperrung von Auslandsüberweisungen 7,50 

Sperrung von Lastschriften 0,00 
 

10.15 Scheckrückgaben 

 (gültig ab 11.2021) 

Service pro Scheck Preis in EUR 

Scheckrückgaben auf Kundenwunsch 5,00 
 

10.16 Berechtigte Ablehnung der Einlösung einer autorisierten Lastschrift wegen fehlender Kontodeckung  

durch die Bank (gültig ab 20.11.2021) 

Service Entgelt in EUR 

Berechtigte Ablehnung der Einlösung einer autorisierten Lastschrift wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank  2,00 

 

10.17 Ausführungsfristen bei SEPA-Basis-Lastschriften  

(gültig ab 20.11.2021) 

Service 

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spätestens innerhalb von max. 1 Geschäftstag* beim Zahlungsdienstlei ster 
des Zahlungsempfängers eingeht. 

* Geschäftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausführung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den für die Ausführung von Zahlungsvorgängen erforderlichen Geschäftsbetrieb 
   unterhalten. Die Bank unterhält den für die Ausführung von Zahlungen erforderlichen Geschäftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme von Sonnabenden, Heiligabend  (24. Dezember), 

   Silvester (31. Dezember) und Werktagen, an denen die Bank wegen örtlicher Besonderheiten (z. B. Betriebsversammlung, Karneval) geschlossen hat und diese Tage im Außenbereich der  
   Geschäftsstelle rechtzeitig vorher bekannt gemacht wurden. Für Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontoführenden Bank ist jeder Tag, an dem der Geldautomat 

   tatsächlich betrieben wird, ein Geschäftstag. 

 

10.18 Bearbeitungsentgelt SEPA-Firmenlastschrift (z.B. Verbände, Vereine etc.) – Zahlerseite- 

(gültig ab 20.11.2021) 

Service Preis in EUR 

Anlage und Änderung eines Mandats 10,00 

Mandatsbestandsverwaltung (jährlich) 5,00 

Mandatsbestätigung 5,00 
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10.19 Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemäß EU-Geldtransferverordnung  

(gültig ab 01.01.2025) 

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemäß EU-Geldtransferverordnung 

Die „Verordnung (EU) 2023/1113 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023  über die Übermittlung von Angaben bei 
Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte“ (EUGeldtransferverordnung)  dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und 
Ermittlung von Geldwäsche und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet  die Bank bei der 
Ausführung von Geldtransfers Angaben zum Zahler und Zahlungsempfänger zu prüfen und zu übermitteln. Diese Angaben bestehen aus 
Name, Kundenkennung sowie ggf. der Rechtsträgerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder, in Ermangelung dessen, einer verfügbaren 
gleichwertigen amtliche Kennung von Zahler und Zahlungsempfänger und der Adresse des Zahlers.  
 
Bei Geldtransfers innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse und der LEI verzichtet werden, jedoch 
können gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfängers angefordert werden. Bei der Angabe von Name 
und gegebenenfalls Adresse, LEI (oder, in Ermangelung dessen, einer verfügbaren gleichwertigen amtliche Kennung) nutzt die Bank die in 
ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den 
Zahlungsverkehrsdatensätzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfänger ist. Das heißt auch, dass die Bank 
Zahlungsdaten überprüfen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identität des Zahlers beziehungsweise Zahlungsempfängers 
beantworten und auf Anfrage diese Daten den zuständigen Behörden zur Verfügung stellen muss.  

 

11. Zahlungsverkehr Ausland 
 

11.1 Überweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europäischen Wirtschaftsraums*  

(EWR) in Euro oder in anderen EWR-Währungen** (gültig ab 01.01.2026) 

Betragsgrenzen für Überweisungsaufträge 

Überweisungsaufträge sind im Rahmen des vorhandenen Guthabens auf dem Konto und einer eingeräumten Kontoüberziehung ohne Be-

tragsbegrenzung möglich, soweit keine Höchstbeträge (zum Beispiel im OnlineBanking) vereinbart sind.   

Der Kunde kann - im Rahmen der vereinbarten Höchstbeträge – ergänzend selbst einen separaten Höchstbetrag für Echtzeitüberweisungs-

aufträge festlegen. Dieser kann entweder pro Kalendertag oder pro Echtzeitüberweisungsauftrag festgelegt und jederzeit vor Erteilung eines 

Echtzeitüberweisungsauftrags geändert werden. 

 

Service Preis in EUR 

Überweisung mit IBAN in EUR innerhalb der Bank und an einen anderen Zahlungsdienstleister 
Die Entgelte entnehmen Sie dem jeweiligen Kontomodell  

 

Überweisung mit IBAN/BIC, die auf eine andere Währung eines EWR-Mitgliedstaates lautet 
 
- Beleghafte Überweisung*** 
- Elektronisch übermittelte Überweisung (Überweisung per Selbstbedienungsterminal, Online-Banking 
oder EBICS)*** 
- Per Dauerauftrag*** 
- Formloser Erteilung*** 

 
 

15,00 
15,00 

 
15,00 
15,00 

    * Zum Europäischen Wirtschaftsraum gehören derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, 
       Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,  Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen  
       und Island. 

    ** Zu den EWR-Währungen gehören derzeit: Euro, Dänische Krone, Isländische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumänischer Leu, Schwedische Krone,  

         Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint. 
    *** Abwicklung für Überweisungen ohne BIC-(SWIFT) Code: 35,00 EUR 

 

11.2 Annahmefristen für Überweisungen 

 (gültig vom 20.11.2021) 

Service 

Geht eine Überweisung an Geschäftstagen* der Bank in papierhafter Form später als 1 Stunde vor Ende der  
Öffnungszeit bei einer BBBank-Filiale ein, so gilt die Überweisung im Hinblick auf die Bestimmung der 
Ausführungsfrist am darauf folgenden Geschäftstag als zugegangen. Die Öffnungszeiten der jeweiligen  
BBBank-Filiale sind durch Aushang im Außenbereich der Filiale bekannt gemacht.  
Bei Filialen, die an bestimmten Geschäftstagen kürzere Schalteröffnungszeiten haben, sind die kürzeren  
Annahmefristen zu beachten. Auch hier gilt: Geht die Überweisung an Geschäftstagen der Bank in papierhafter Form  
später als 1 Stunde vor Ende der Öffnungszeit bei der Filiale ein, gilt die Überweisung im Hinblick auf die  
Bestimmung der Ausführungsfrist am darauf folgenden Geschäftstag als zugegangen.  
Der Zugang belegloser Überweisungen im Direkt-Banking erfolgt durch Eingang auf dem Server des 
Rechenzentrums der Bank. Erfolgt der Eingang nach 16:30 Uhr (Überweisungen per Telefonbanking, im Dateiformat  
(XML-Datei) sowie per EBICS bis 16:00 Uhr) eines jeden Geschäftstages, so gilt die Überweisung im Hinblick auf die  
Ausführungsfristen als am nächsten Geschäftstag zugegangen. 

    * Geschäftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausführung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den für die Ausführung von Zahlungsvorgängen erforderlichen 

       Geschäftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhält den für die Ausführung von Zahlungen erforderlichen Geschäftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme von Samstagen, Heiligabend  
       (24. Dezember), Silvester (31. Dezember) und Werktagen, an denen die Bank wegen örtlicher Besonderheiten (z. B. Betriebsversammlung, Karneval) geschlossen hat und diese Tage im  

      Außenbereich der Geschäftsstelle rechtzeitig vorher bekannt gemacht wurden. Für Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontoführenden Bank ist jeder Tag, an  
      dem der Geldautomat tatsächlich betrieben wird, ein Geschäftstag. Für im Online-Banking erfasste Echtzeitüberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschäftstag. Ab 05.10.2025 sind beleghafte 

      Echtzeitzahlungen möglich. Hier gelten dann die vorgenannten Geschäftstage für im Online-Banking erteilte Echtzeitüberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschäftstag 
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11.3 Ausführungsfristen für Überweisungen  

(gültig ab 09.01.2025) 

Service 

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Überweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfängers spätestens wie 
folgt eingeht: 
 
Überweisungen in Euro 
Belegloser Überweisungsauftrag*: Max. 1 Geschäftstag** 
Beleghafter Überweisungsauftrag: Max. 2 Geschäftstage** 
Echtzeit-Überweisungsauftrag: Max. 10 Sekunden***  
 
Überweisungen in anderen EWR-Währungen 
Belegloser Überweisungsauftrag*: Max. 4 Geschäftstage** 
Beleghafter Überweisungsauftrag: Max. 4 Geschäftstage** 

    * Überweisung per Telefon-Banking, Online-Banking oder Datenfernübertragung (DFÜ) 
    ** Geschäftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausführung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den für die Ausführung von Zahlungsvorgängen erforderlichen  
          Geschäftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhält den für die Ausführung von Zahlungen erforderlichen Geschäftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme von Samstagen, Heiligabend 

          (24. Dezember), Silvester (31. Dezember) und Werktagen, an denen die Bank wegen örtlicher Besonderheiten (z. B. Betriebsversammlung, Karneval) geschlossen hat und diese Tage im 

          Außenbereich der Geschäftsstelle rechtzeitig vorher bekannt gemacht wurden. Für Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontoführenden Bank ist jeder Tag, an  
         dem der Geldautomat tatsächlich betrieben wird, ein Geschäftstag. Für im Online-Banking erfasste Echtzeitüberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschäftstag. Ab 05.10.2025 sind  

         beleghafte Echtzeitzahlungen möglich. Hier gelten dann die vorgenannten Geschäftstage für im Online-Banking erteilte Echtzeitüberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschäftstag. 
    *** ab Zugang des Überweisungsauftrags bei der Bank, siehe Sonderbedingungen für den Überweisungsverkehr, Nummer 1.4 

 
11.4 Überweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR*)  

in Währungen eines Staates außerhalb des EWR (Drittstaatenwährung**) sowie Überweisungen in Staaten außerhalb des EWR (Dritts taa-

ten***) (gültig ab 01.10.2024) 

Service Entgelt 

SWIFT-Überweisung mit BIC/SWIFT-Code 
- Entgeltteilung (SHA)**** 
 
SWIFT-Überweisung mit BIC/SWIFT-Code 
- Alle Entgelte zulasten des Kontoinhabers (OUR) 
(15,00 Euro**** zzgl. 25,00 Euro Entgelt Auslandsbank) 
 
SWIFT-Überweisung mit BIC/SWIFT-Code 
- Alle Entgelte zulasten des Zahlungsempfängers (BEN)***** 
 
Eilige Ausführung (nur bei (SHA) und (OUR)-Relegung 
möglich) jeweils zzgl. 

15,00 
 
 

40,00 
 
 
 

0,00 
 
 

5,00 

Echtzeit-Überweisung in die "Sepa-Gebiete" z.B. die Schweiz - als Drittstaaten 
Die Entgelte entnehmen Sie dem jeweiligen Kontomodell.  

 

    * Zum Europäischen Wirtschaftsraum gehören derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,  
       Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Nordirland sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein,                                                                                                                                                                               

Norwegen und Island. 

   ** z.B. US-Dollar 
   *** Drittstaaten sind alle Staaten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes. 

   **** Alternativ 35,00 Euro für Zahlungen ohne BIC/SWIFT-Code oder für nicht voll automatisierte Zahlungen (z. B. "Further-Credit-Zahlungen"). Durch zwischengeschaltete Dienstleister und den  
             Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfängers werden ggfs. Entgelte vom Überweisungsbetrag abgezogen. 

   ***** Möglich für SWIFT-Überweisungen in Staaten außerhalb des EWR (Drittstaaten). Der Zahlungsbetrag wird um unser Entgelt reduziert weitergeleitet. Der Zahlungsbetrag wird um unser Entgelt  

               reduziert weitergeleitet. Von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister können ggfs. Entgelte vom Überweisungsbetrag abgezogen werden. 
 

11.5 Daueraufträge in Euro innerhalb Deutschlands und andere Staaten des Europäischen Währungsraums (EWR) 

 (gültig ab 20.11.2021) 

Dauerauftrag innerhalb des Europäischen Währungsraums (EWR*) in den EWR-Währungen* und in den Währungen eines Staates außerhalb 

des EWR (Drittstaatenwährung**) sowie Überweisungen in Staaten außerhalb des EWR (Drittstaaten***) auf Wunsch des Kunden (gül tig ab 

20.11.2021) 

Service***** Preis in EUR  

Neuanlage 0,00 

Ausführung**** 0,00 

Änderung 0,00 

Vorübergehende Aussetzung 0,00 

Löschung 0,00 
    * siehe Punkt 11. Europäischer Wirtschaftsraum und EWR-Währungen 
    ** z.B. US-Dollar 

    *** Drittstaaten sind alle Staaten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes. 

    **** Das Abwicklungsentgelt für die einzelne Ausführung richtet sich nach der mit uns vereinbarten Ausführungsart, z. B. Überweisung (SEPA) und SWIFT-Überweisung 
    ***** Ausführung als Standard- oder Echtzeitüberweisung möglich 

 
   Hinweise zur Dauerauftragsausführung: 

1. Neuanlagen oder Änderungen eines Dauerauftrags (als Standard- oder Echtzeitüberweisungen) müssen spätestens einen Geschäftstag vor Fälligkeit des Dauerauftrags beauftragt werden. 
2. Bei Standardüberweisungen: Fällt der Ausführungstermin auf ein Wochenende oder einen Feiertag, erfolgt die Ausführung des Dauerauftrags am darauffolgenden Geschäftstag. 

3. Bei Echtzeitüberweisungen: Fällt der Ausführungstermin auf ein Wochenende oder einen Feiertag, wird die Ausführung des Dauerauftrags einen Geschäftstag vorgezogen. 

 

  



 

 

36 
 

11.6 Nachforschungsaufträge und Änderung von Zahlungsdaten für Auslandszahlungen  

(Kundenauftrag oder Anfrage der Auslandsbank - Berechnung gegenüber dem Auftraggeber) (gültig ab 20.11.2021) 

Service Entgelt in EUR 

Nachforschungsauftrag oder nachträgliche Änderung von Zahlungsdaten:  

Erfolgt die Nachforschung innerhalb von 3 Monaten nach Ausführung der Zahlung*/**  50,00 

Erfolgt die Nachforschung nach 3 bis 6 Monaten nach Ausführung der Zahlung* 60,00 

Erfolgt die Nachforschung nach 6 Monaten nach Ausführung der Zahlung*  75,00 

    * zzgl. Entgelte des ausländischen Kreditinstituts/Zahlungsdienstleisters 
    ** ohne Entgelt bei fehlerhafter Verarbeitung 

 

11.7 Rückruf von Überweisungen außerhalb Deutschlands in Euro oder einer anderen Währung  

als der Kontowährung (gültig ab 20.11.2021) 

Service Preis in EUR 

Bemühung der Bank um Wiederbeschaffung von einer Überweisung mit fehlerhaften Angaben des  
Zahlungsempfängers durch den Kunden* 

50,00 

    * zzgl. Entgelt des ausländischen Kreditinstituts/Zahlungsdienstleisters 

 

11.8 Gutschrift / Rückzahlung aus dem Ausland und von Konten Gebietsfremder im Inland 

  (gültig vom 20.11.2021) 

Service Entgelt in ‰ ** Mindestbetrag in 
EUR 

Höchstbetrag in 
EUR 

Sofern der Auftraggeber im Ausland das Entgelt bezahlt  0,00 0,00 0,00 

Bei einer Teilung der Entgelte zwischen Auftraggeber 
und Zahlungsempfänger 

1,50 12,50 250,00 

Sofern alle Entgelte (inländische und ausländische) 
zu Lasten des Zahlungsempfängers gehen* 

1,50 12,50 250,00 

Zzgl. Courtage (bei Eingang in Fremdwährung) 0,25  2,50 250,00 

Rückzahlung einer Auslandsüberweisung***  0,00 10,00 10,00 

    * zzgl. der im Ausland angefallenen Entgelte 

    ** vom EUR-Gegenwert 
    *** zzgl. Entgelt für Gutschrift aus dem Ausland 

 

11.9  Nachträgliche Bestätigung an den Zahlungsempfänger 

 (gültig ab 20.11.2021) 

Service Entgelt in EUR 

Richtwert je Stunde, abhängig vom Zeitaufwand  50,00 

 

11.10 Unwiderrufliche Zahlungsbestätigung  

(gültig ab 20.11.2021) 

Service Entgelt in EUR 

Unwiderrufliche Zahlungsbestätigung 15,00 
 
 

11.11 Bearbeitung von Gutschrifts-Irrläufern und Gutschriftsanfragen von Fremdbanken 

  (gültig ab 20.11.2021) 

Service Entgelt in EUR 

Bearbeitung von Gutschrifts-Irrläufern pro Vorgang  10,00 

Bearbeitung von Gutschriftsanfragen von Fremdbanken pro Vorgang  10,00 
 

11.12  Ausführungsfristen bei SEPA-Basis-Lastschriften 

 (gültig ab 20.11.2021) 

Service 

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spätestens innerhalb von max. 1 Geschäftstag* beim Zahlungsdienstleister 
des Zahlungsempfängers eingeht. 

    * Geschäftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausführung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den für die Ausführung von Zahlungsvorgängen erforderlichen  
       Geschäftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhält den für die Ausführung von Zahlungen erforderlichen Geschäftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme von Sonnabenden, Heiligabend  

       (24. Dezember), Silvester (31. Dezember) und Werktagen, an denen die Bank wegen örtlicher Besonderheiten (z. B. Betriebsversammlung, Karneval) geschlossen hat und diese Tage im  
       Außenbereich der Geschäftsstelle rechtzeitig vorher bekannt gemacht wurden. Für Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontoführenden Bank ist jeder Tag, an dem  

       der Geldautomat tatsächlich betrieben wird, ein Geschäftstag.  
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11.13  Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemäß EU-Geldtransferverordnung 

 (gültig ab 01.01.2025) 

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemäß EU-Geldtransferverordnung 

Die „Verordnung (EU) 2023/1113 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023  über die Übermittlung von Angaben bei 
Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte“ (EUGeldtransferverordnung)  dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und 
Ermittlung von Geldwäsche und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet  die Bank bei der 
Ausführung von Geldtransfers Angaben zum Zahler und Zahlungsempfänger zu prüfen und zu übermitteln. Diese Angaben bestehen aus 
Name, Kundenkennung sowie ggf. der Rechtsträgerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder, in Ermangelung dessen, einer verfügbaren 
gleichwertigen amtliche Kennung von Zahler und Zahlungsempfänger und der Adresse des Zahlers.  
 
Bei Geldtransfers innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse und der LEI verzichtet werden, jedoch 
können gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfängers angefordert werden. Bei der Angabe von Name 
und gegebenenfalls Adresse, LEI (oder, in Ermangelung dessen, einer verfügbaren gleichwertigen amtliche Kennung) nutzt die Bank die in 
ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den 
Zahlungsverkehrsdatensätzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfänger ist. Das heißt auch, dass die Bank 
Zahlungsdaten überprüfen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identität des Zahlers beziehungsweise Zahlungsempfängers 
beantworten und auf Anfrage diese Daten den zuständigen Behörden zur Verfügung stellen muss.  

 

 

12. Umrechnungskurs bei Fremdwährungsgeschäften 
 

12.1 Fremdwährungsgeschäfte ohne kartengebundene Zahlungsvorgänge 

(gültig ab 19.11.2021) 

 
Außerhalb von Festpreisgeschäften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwährungen oder umgekehrt wie folgt verfahren (soweit  nichts 
anderes vereinbart ist):  
 
(1) Abrechnungskurs  
Die Bank rechnet bei Kundengeschäften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgänge) in fremder Währung (Devisen) den An- und Verkauf von Devisen 
zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von Fremdwährungsgeschäften, die die Bank im Rahmen des 
ordnungsgemäßen Arbeitsablaufs bis um 12:00 Uhr nicht mehr durchführen kann, rechnet die Bank zu dem am nächsten Handelstag 
festgesetzten Kurs ab.  
 
(2) Ermittlung der Abrechnungskurse für Devisengeschäfte  
Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main einmal 
an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Berücksichtigung der im internationalen Devisenmarkt für die 
jeweilige Währung notierten (quotierten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen. 
  
(3) Veröffentlichung der Devisenkurse  
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr veröffentlicht und stellen die 
Referenzwechselkurse der jeweiligen Währung dar.  
 
(4) Kursänderungen  
Eine Änderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam. 
 

 

12.2 Fremdwährungsgeschäfte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgängen 
 

12.2.1 Zahlungsvorgänge innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Währung 

 
Bei kartengebundenen Zahlungsvorgängen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-Währung1  rechnet die Bank den 
Fremdwährungsumsatz zum letzten verfügbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europäischen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.  
 
Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter "Statistics" und "Euro foreign exchange reference rates". Änderungen des 
Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. 
 
Der Fremdwährungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.  
 
 
Hinweis:  
   1) Stand 01/2026:  
    Dänische Krone, Isländische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumänischer Leu,  Schwedische Krone,  
    Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.  
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12.2.2 Zahlungsvorgänge innerhalb des EWR in Währungen eines Staates außerhalb des EWR (Drittstaatenwährung) und   

                  Zahlungsvorgänge außerhalb des EWR (Drittstaaten) 

 
Bei kartengebundenen Zahlungsvorgängen innerhalb des EWR in Währungen eines Staates außerhalb des EWR (Drittstaatenwährung) u nd 
bei kartengebundenen Zahlungsvorgängen außerhalb des EWR (Drittstaaten) in fremder Währung rechnet grundsätzlich die jeweilig e 
internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr für die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und 
belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwährungsumsatz, der Euro-Betrag 
und der sich daraus ergebende Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwechse lkurs dar. 
Änderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige Be nachrichtigung 
wirksam. Maßgeblicher Zeitpunkt für die Abrechnung des Fremdwährungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch d ie 
Kartenakzeptanzstelle bei der Bank abhängige nächstmögliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Karteno rganisation. 
 

1) Die GenoFX-Referenzkurse und EZB Referenzkursewerden um ca. 13.30 Uhr eines jeden Handelstages auf der BBBank-Homepage unter Börseninfos/Research veröffentlicht. Liegt ein solcher    

    Kurs nicht vor, erfolgt die Umrechnung zu einem anderen Marktkurs. 

 

13. Kasse 
 

13.1 Münzgeldeinzahlung  

(gültig ab 01.12.2025) 

Service Preis in EUR 

Münzgeldeinzahlung bis 50,00 EUR  0,00 

Münzgeldeinzahlung auf das Produkt „Junges BBBank-Girokonto“   0,00 

Private Münzgeldeinzahlung von LehrerInnen auf Girokonten (BBBank-Girokonto, Spezialkonto, Zusatzkonto) zum 
Zweck der Abrechnung von Klassenaktivitäten 

0,00 

Münzgeldeinzahlung ab 50,01 EUR  3,00 
 

13.2 Abgabe von Rollengeld in nicht haushaltsüblichen Mengen an Kunden 

 (gültig ab 14.08.2018) 

Service Preis in EUR 

ab der vierten Rolle jede weitere Rolle*  0,50 

    * es erfolgt keine Abgabe von Rollengeld an Nichtkunden 
 

13.3 Verkauf von Sorten und Edelmetallen über ReiseBank MailOrder 

  (gültig ab 15.01.2026) 

Service Preis in EUR 

MailOrder Pauschale *  

- ab 50,00 Euro bis 299.99 Euro Gegenwert  10,75 

- ab 300,00 Euro Gegenwert  5,75 

- zzgl. Abwicklungsentgelt Sorten  0,00 

- zzgl. Abwicklungsentgelt Edelmetalle **  13,00 

    * Ergänzende Erläuterungen 

    - Sorten und Edelmetalle werden ausschließlich an BBBank-Kunden mit einem Girokonto verkauft. 
    - Die Abwicklung erfolgt ausschließlich über das Girokonto bei der BBBank. Die Abrechnung über ein Sparkonto oder Konto bei einer anderen Bank ist nicht möglich. 

    - Mindestbestellwert: 50,00 EUR. 
    - Die Kursstellung erfolgt bei Geschäftsabschluss. 

    - Die MailOrder Pauschale und die Abwicklungsentgelte sind Entgelte der ReiseBank AG. 
    - Bestellungen unter bis 5.000,00 EUR Gegenwert bis 13 Uhr werden am nächsten Werktag bei der angegebenen Lieferanschrift angeliefert. 

    - Bestellungen über 5.000,00 EUR werden über den Werttransport-Dienstleister der ReiseBank AG versandt. Hier beträgt die Zustellung regulär 3-5 Werktage. 

    - Wird eine Lieferung zweimal erfolglos unter der angegebenen Adresse zur Annahme angedient (Nichtannahme), erfolgt die Rückabwicklung dieser Bestellung durch die ReiseBank AG als    
      Ankauf mit dem Sorten- bzw. Edelmetallankaufskurs am Tag, zu dem die Rücklieferung bei der ReiseBank AG eingeht, abzgl. der ReiseBank MailOrder Pauschale für den Ankauf in Höhe von  

      10,75 EUR und ggf. abzgl. dem Abwicklungsentgelt Edelmetalle (siehe oben). 
     ** Abwicklungsentgelt pro Bestellung (mehrer Positionen)  
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14 Nachlass 
 

14.1 Nachlassabwicklung 

 (gültig ab 01.12.2025) 

Service Preis in EUR 

Kontoführung ab einem Jahr nach Todestag pro Monat 4,50 

Zuzüglich im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgeführte*:  

BARTRANSAKTION: 
- Bareinzahlung Scheingeld 
- Bareinzahlung Münzgeld** 
- Barauszahlung am Schalter 
- Barauszahlung am GAA 

 
0,20 
3,00 
0,20 
0,20 

ÜBERWEISUNG:**** 
- Ausführung beleghaft 
- Ausführung beleglos 
- Ausführung per Online-Banking 
- Ausführung per SB-Terminal 
- Ausführung per Dauerauftrag 
- Gutschrift 

 
2,50 
2,50 
0,20 
0,20 
0,20 
0,20 

LASTSCHRIFT: 
- Einlösung 

 
0,20 

SCHECK: 
- Einzug 
- Einlösung 

 
1,50 
0,20 

KONTOAUSZUG: 
- Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs*** (Postversand) 
- Kontoauszug per Kontoauszugdrucker 
- Elektronischer Kontoauszug via Internet 

 
0,00 
0,00 
0,00 

    *  Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist. 
    ** Kostenfrei für Einzahlungen bis inklusive 50,00 EUR, für Einzahlungen auf das Produkt „Junges BBBank Girokonto“ und für private Einzahlungen von LehrerInnen auf Girokonten (BBBank-Girokonto,  

         Spezialkonto/Zusatzkonto) zum Zweck der Abrechnung von Klassenaktivitäten. Aus technischen Gründen werden Entgelte für private Einzahlungen von LehrerInnen auf Girokonten  

         (BBBank-Girokonto, Spezialkonto/Zusatzkonto) zum Zweck der Abrechnung von Klassenaktivitäten am Einzahlautomaten automatisch belastet. Bitte kommen Sie nach einer Einzahlung am  
         Einzahlautomaten für eine Erstattung dieses Entgelts auf uns zu. Bitte beachten Sie, dass nicht in allen Filialen der Service Münzgeldeinzahlung“ angeboten wird.     

    *** Rechnungsabschlüsse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos. Das Porto von derzeit 0,80 EUR wird dem Kunden in Rechnung 
            gestellt. 

    **** Ausführung als Standard- oder Echtzeitüberweisung möglich 

 

14.2 Hinterlegung unanbringlicher Geld- und Wertangelegenheiten (Nachlass) 

 (gültig ab 17.11.2021) 

Service Gebühr in EUR 

Hinterlegung unanbringlicher Geld- und Wertangelegenheiten (Nachlass) 150,00 
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15 Schließfächer 

(gültig ab 01.02.2026) 

Schließfachmaße 
Höhe in cm 

4,0 – 6,0 6,5 - 8,0 9,5 - 10,0 11,0 - 15,0 17,5 - 20,0 22,5 - 29,0 30,0 - 38,0 40,0 - 70,0 

Schließfachmiete  
(nur an Inhaber eines Girokontos**) 

pro Jahr inkl. USt. in EUR                      
exkl. Versicherung* 

35,00 40,00 60,00 85,00 105,00 125,00 145,00 195,00 

      

   Service             in EUR 

Gewaltsames Öffnen einschl. Kosten für neues Schloss 
und Schlüssel*** 

20,00 

Anfertigen eines neuen Schlüssels einschl.  Austausch 
des Schlosses bzw. Änderung der Kundenschließung*** 

20,00 

     * Die Absicherung des Schließfachinhalts erfolgt über die BBBank-Hausratversicherung oder eine separate Versicherung. 
     ** Alle Girokontomodelle bei der BBBank. Bei einem Schließfach auf zwei Personen ist es ausreichend, wenn eine Person Kontoinhaber eines Girokontos bei der BBBank ist. 

     *** zzgl. Fremdkosten (ca. 300 EUR - 600 EUR je nach Kosten des regionalen Servicepartners) 
     Erfolgt die Kündigung eines Schließfaches, erhält der Kunde monatsanteilig die bereits im Voraus gezahlten Schließfachgebühren zurück. 

 
 

15.1 Schließfächer in Handjerystraße 33 – 36; 12159 Berlin 
 

Schließfachmaße 
Höhe x Breite x Tiefe in cm 

S* 
5x24x37 

M* 
8x24x37 

L* 
15x24x37 

XL* 
19x24x37 

Schließfachmiete pro Monat inkl. USt. In EUR 18,00 23,00 33,00 53,00 

     

   Service             in EUR 

Reservierungsgebühr für Ihre Schließfachreservierung 0,00 

Freischaltungsgebühr – Aktivieren eines 
Schließfachzugangs 

15,00 

Hinzufügen einer zugriffberechtigten Person 
zu einem Schließfach 

15,00 

Schlossaustausch – (Ein Schlüssel verloren) 69,00 

Schließfachöffnung nach Entnahme vom Tresor – (beide 
Schlüssel verloren) 

350,00 

Ausstellung einer Zugangskarte (White Card) 15,00 

PIN / Fingerabdruck zurücksetzen 10,00 

Gebühren bei Anfechtung von SEPA Lastschrift Zahlung 6,00 

Gebühren bei Mahnung (Zahlungsverzug über 30 Tage)  6,00 

Schließfachleerung nach unterbliebener Räumung 
auf berechtigte Räumungsaufforderung hin 

500,00 

    * Das Gewicht der eingelagerten Gegenstände darf das jeweils zugelassene Höchstgewicht von 20 KG nicht überschreiten. 
    ** Die Absicherung des Schließfachinhalts erfolgt über die BBBank-Hausratversicherung oder eine separate Versicherung. 

 

 

 

 

 

 

 

Genereller Hinweis: 

In diesem Preis- und Leistungsverzeichnis (PLV) wird der Begriff Umsatzsteuer (USt.) in gleicher Bedeutung wie Mehrwertsteuer (MwSt.) verwende t. 
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SCHUFA-Information nach Art. 14 DS-GVO 
1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten: 

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: +49 (0) 6 11-92 78 0 
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der o.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter daten-

schutz@schufa.de erreichbar. 
2. Datenverarbeitung durch die SCHUFA 

2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der SCHUFA oder einem Dritten verfolgt werden 
Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empfängern Informationen zur Beurteilung der Kreditwürdigkeit von natürlichen 

und juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte ermittelt und übermittelt. Sie stellt die Informationen nur dann zur Verfügung, 
wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwägung aller Interessen zulässig ist. 

Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschäften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die Kreditwürdigkeitsprüfung dient 

der Bewahrung der Empfänger vor Verlusten im Kreditgeschäft und eröffnet gleichzeitig die Möglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer über-
mäßigen Verschuldung zu bewahren. Die Verarbeitung der Daten erfolgt darüber hinaus zur Betrugsprävention, Seriositätsprüfung, Geldwäscheprä-

vention, Identitäts- und Altersprüfung, Anschriftenermittlung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung oder Konditionierung. Ne-
ben den vorgenannten Zwecken verarbeitet die SCHUFA personenbezogene Daten auch zu internen Zwecken (z.B. Geltendmachung rechtlicher 

Ansprüche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten, Forschung und Entwicklung insbe-
sondere zur Durchführung interner Forschungsprojekte (z.B. SCHUFA-Kreditkompass) oder zur Teilnahme an nationalen und internationalen exter-

nen Forschungsprojekten im Bereich der genannten Verarbeitungszwecke sowie Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs). Das berech-
tigte Interesse hieran ergibt sich aus den jeweiligen Zwecken und ist im Übrigen wirtschaftlicher Natur (effiziente Aufgabenerfüllung, Vermeidung von 

Rechtsrisiken). Es können auch anonymisierte Daten verarbeitet werden. Über etwaige Änderungen der Zwecke der Datenverarbeitung wird die 

SCHUFA gemäß Art. 14 Abs. 4 DS-GVO informieren. 
2.2 Rechtsgrundlagen für die Datenverarbeitung 

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung und des Bundesdaten-
schutzgesetzes. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Einwilligungen (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO) sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 

Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und 
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. 

Einwilligungen können jederzeit gegenüber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch für Einwilligungen, die bereits vor 
Inkrafttreten der DS-GVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personen-

bezogenen Daten. 
2.3 Herkunft der Daten 

Die SCHUFA erhält ihre Daten einerseits von ihren Vertragspartnern. Dies sind im europäischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. wei-

teren Drittländern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission existiert) ansässige Institute, 
Finanzunternehmen und Zahlungsdienstleister, die ein finanzielles Ausfallrisiko tragen (z.B. Banken, Sparkassen, Genossenschaftsbanken, Kreditkar-

ten-, Factoring- und Leasingunternehmen) sowie weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1 genannten Zwecken Produkte der SCHUFA 
nutzen, insbesondere aus dem (Versand-)Handels-, eCommerce-, Dienstleistungs-, Vermietungs-, Energieversorgungs-, Telekommunikations-,  

Versicherungs-, oder Inkassobereich. Darüber hinaus verarbeitet die SCHUFA Informationen aus allgemein zugänglichen Quellen wie etwa öffentli-
chen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen (z.B. Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen) oder von Compliance-Listen 

(z.B. Listen über politisch exponierte Personen und Sanktionslisten) sowie von Datenlieferanten. Die SCHUFA speichert ggf. auch Eigenangaben der 
betroffenen Personen nach entsprechender Mitteilung und Prüfung. 

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden 

Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, 
Anschrift, frühere Anschriften | Informationen über die Aufnahme und vertragsgemäße Durchführung eines Geschäftes (z.B. Girokonten, Ratenkredite, 

Kreditkarten, Pfändungsschutzkonten, Basiskonten) | Informationen über nicht erfüllte Zahlungsverpflichtungen wie z.B. unbestrittene, fällige und 
mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen sowie deren Erledigung | Informationen zu missbräuchlichem oder sonstigen betrügerischem Ver-

halten wie z.B. Identitäts- oder Bonitätstäuschungen | Informationen aus allgemein zugänglichen Quellen (z.B. Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbe-
kanntmachungen) | Daten aus Compliance-Listen | Informationen ob und in welcher Funktion in allgemein zugänglichen Quellen ein Eintrag zu einer 

Person des öffentlichen Lebens mit übereinstimmenden Personendaten existiert | Anschriftendaten | Scorewerte 
2.5 Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten 

Empfänger sind im europäischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittländern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemes-

senheitsbeschluss der Europäischen Kommission existiert oder Standardvertragsklauseln vereinbart wurden, die unter www.schufa.de eingesehen 
werden können) ansässige Vertragspartner gem. Ziffer 2.3. Weitere Empfänger können externe Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28 DS-GVO 

sowie externe und interne SCHUFA-Stellen sein. Die SCHUFA unterliegt zudem den gesetzlichen Eingriffsbefugnissen staatlicher Stellen. 
2.6 Dauer der Datenspeicherung 

Die SCHUFA speichert Informationen über Personen nur für eine bestimmte Dauer. Maßgebliches Kriterium für die Festlegung dieser Dauer ist die 
Erforderlichkeit der Verarbeitung zu den o.g. Zwecken.  

Im Einzelnen sind die Speicherfristen in einem Code of Conduct des Verbandes „Die Wirtschaftsauskunfteien e. V.“ festgelegt (einsehbar unter 
www.schufa.de/loeschfristen). Angaben über Anfragen werden nach 12 Monaten taggenau gelöscht. 

3. Betroffenenrechte  

Jede betroffene Person hat gegenüber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-
GVO, das Recht auf Löschung nach Art. 17 DS-GVO und das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO. Die SCHUFA hat für 

Anliegen von betroffenen Personen ein Privatkunden ServiceCenter eingerichtet, das schriftlich unter SCHUFA Holding AG, Privatkunden Service-
Center, Postfach 10 34 41, 50474 Köln, telefonisch unter  

+49 (0) 6 11-92 78 0 und über ein Rückfrageformular unter www.schufa.de/rueckfrageformular erreichbar ist. Darüber hinaus besteht die Möglichkeit, 
sich an die für die SCHUFA zuständige Aufsichtsbehörde, den Hessischen Beauftragten für Datenschutz und Informationsfreiheit, zu wenden. Einwilli-

gungen können jederzeit gegenüber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. 
  

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Gründen, 

die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen werden.  
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an  

SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Köln. 

 
4. Profilbildung(Scoring)  

Neben der Erteilung von Auskünften über die zu einer Person gespeicherten Informationen unterstützt die SCHUFA ihre Vertragspartner bei deren 
Entscheidungsfindung durch Profilbildungen, insbesondere mittels sogenannter Scorewerte. Dies hilft z. B. dabei, alltägliche Kreditgeschäfte rasch 

abwickeln zu können.  
Unter dem Oberbegriff der Profilbildung wird die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Analyse bestimmter Aspekte zu einer Person verstan-

den. Besondere Bedeutung nimmt dabei das sogenannte Scoring im Rahmen der Bonitätsprüfung und Betrugsprävention ein. Scoring kann aber 
darüber hinaus der Erfüllung weiterer der in Ziffer 2.1 dieser SCHUFA-Information genannten Zwecke dienen. Beim Scoring wird anhand von gesam-

melten Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose über zukünftige Ereignisse oder Verhaltensweisen erstellt. Anhand der 
zu einer Person bei der SCHUFA gespeicherten Informationen erfolgt eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit 
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eine ähnliche Datenbasis aufwiesen.  

Zusätzlich zu dem bereits seit vielen Jahren im Bereich des Bonitätsscorings etablierten Verfahren der Logistischen Regression, können bei der 
SCHUFA auch Scoringverfahren aus den Bereichen sogenannter Komplexer nicht linearer Verfahren oder Expertenbasierter Verfahren zum Einsatz 

kommen. Dabei ist es für die SCHUFA stets von besonderer Bedeutung, dass die eingesetzten Verfahren mathematisch-statistisch anerkannt und 
wissenschaftlich fundiert sind. Unabhängige externe Gutachter bestätigen uns die Wissenschaftlichkeit dieser Verfahren. Darüber hinaus werden die 

angewandten Verfahren der zuständigen Aufsichtsbehörde offengelegt. Für die SCHUFA ist es selbstverständlich, die Qualität und Aktualität der ein-
gesetzten Verfahren regelmäßig zu prüfen und entsprechende Aktualisierungen vorzunehmen.  

Die Ermittlung von Scorewerten zur Bonität erfolgt bei der SCHUFA auf Grundlage der zu einer Person bei der SCHUFA gespeicherten Daten, die 
auch in der Datenkopie nach Art. 15 DS-GVO ausgewiesen werden. Anhand dieser bei der SCHUFA gespeicherten Informationen erfolgt dann eine 

Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit eine ähnliche Datenbasis aufwiesen. Für die Ermittlung von Scorewerten zur 

Bonität werden die gespeicherten Daten in sogenannte Datenarten zusammengefasst, die unter www.schufa.de/scoring-faq eingesehen werden kön-
nen. Bei der Ermittlung von Scorewerten zu anderen Zwecken können auch weitere Daten(arten) einfließen. Angaben zur Staatsangehörigkeit oder 

besonders sensible Daten nach Art. 9 DS-GVO (z.B. ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen oder religiösen Einstellungen) werden bei der 
SCHUFA nicht gespeichert und stehen daher für die Profilbildung nicht zur Verfügung. Auch die Geltendmachung der Rechte der betroffenen Person 

nach der DS-GVO, wie z. B. die Einsichtnahme in die zur eigenen Person bei der SCHUFA gespeicherten Daten nach Art. 15 DS-GVO, hat keinen 
Einfluss auf die Profilbildung. Darüber hinaus berücksichtigt die SCHUFA beim Scoring die Bestimmungen des § 31 BDSG.  

Mit welcher Wahrscheinlichkeit eine Person bspw. einen Baufinanzierungskredit zurückzahlen wird, muss nicht der Wahrscheinlichkeit entsprechen, 
mit der sie eine Rechnung beim Versandhandel termingerecht bezahlt. Aus diesem Grund bietet die SCHUFA ihren Vertragspartnern unterschiedliche 

branchen- oder sogar kundenspezifische Scoremodelle an. Scorewerte verändern sich stetig, da sich auch die Daten, die bei der SCHUFA gespei-

chert sind, kontinuierlich verändern. So kommen neue Daten hinzu, während andere aufgrund von Speicherfristen gelöscht werden. Außerdem än-
dern sich auch die Daten selbst im Zeitverlauf (z. B. die Dauer des Bestehens einer Geschäftsbeziehung), sodass auch ohne neue Daten Verände-

rungen auftreten können.  
Wichtig zu wissen: Die SCHUFA selbst trifft keine Entscheidungen. Sie unterstützt die angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Auskünften 

und Profilbildungen bei der Entscheidungsfindung. Die Entscheidung für oder gegen ein Geschäft trifft hingegen allein der direkte Geschäftspartner. 
Dies gilt selbst dann, wenn er sich einzig auf die von der SCHUFA gelieferten Informationen verlässt. Weitere Informationen zu Profilbildungen und 

Scoring bei der SCHUFA (z.B. über die derzeit im Einsatz befindlichen Verfahren) können unter www.schufa.de/scoring-faq eingesehen werden.  
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