Preis- und Leistungsverzeichnis im Online-Banking

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten soweit nicht im Preisaushang
oder anderen Aushdngen enthalten
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3.1

3.2

! Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

Privatkonto

Kontofiihrung
Produkt EUR
Kontomodell Internet: 2,25
Kontoflihrung [monatlicher Grundpreis]
Zuzuglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiihrte*:
- Bartransaktion
- Bargeldeinzahlung 0,25
- Bargeldauszahlung
- am Schalter 0,25
- am eigenen GA (5 Freiposten/Monat) 0,25

- am genossenschaftlichen GA

- Uberweisung
- Ausfuhrung
- beleghaft (ausgefiilliter Uberweisungstrager)
- beleghaft (Erstellung durch Bankmitarbeiter)
- beleglos
- online-banking/Homebanking
- Echtzeitlberweisung
- Datentrageraustausch/Datenfernlibertragung
- Gutschrift einer Uberweisung

- Lastschrift
- Einlésung
- Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer Last-
schrift

- Scheck
- Einzug
- Einlésung

- VR SecureGo plus: Fur jede vom Kunden angeforderte TAN
(Das Entgelt wird nur berechnet, wenn mittels der berechneten TAN ein vom
Kunden autorisierter Zahlungsauftrag oder Wertpapierauftrag ausgefihrt
worden ist.)

*Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden
nicht bepreist.

0,25 (5 Geb. Fb frei,
dann zzgl. 1,02)

3,00
3,00

0,19
0,19
0,19
0,25

0,25
s. Punkt 4.2

0,25
0,25

10 TAN mtl. je Online-Zu-
gang frei, dann 0,09

- Sollzinssatz fiir eingerdumte Kontoliberziehung
- Sollzinssatz fiir geduldete Kontoiiberziehung

13,20 % p.a.
18,10 % p.a.

- Entgelt fiir die Verwahrung von Einlagen auf Kontokorrentkonten
(Negative Zinsen/Verwahrentgelte auf Guthaben werden durch das
vorangestellte Wort ,,minus” ausgewiesen. Die Berechnung von ne-
gativen Zinssatzen/Verwahrentgelte auf Guthaben erfolgt nur,
wenn der zugrundeliegende Vertrag die Méglichkeit der Berech-
nung negativer Zinsen/eines Verwahrentgeltes ausdriicklich vor-
sieht.)

bis 25.000 Euro Einlage
frei,

ab 25.000 Euro Einlage
minus 0,00 % p.a.

Kontoauszug

online’

- EUR

Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden?

¢ maschinell (soweit bei Auszligen neueren Datums noch mdglich)

e manuell (bei Ausziigen élteren Datums, wenn systembedingt
maschinelle Erstellung nicht mehr moglich ist)

2 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
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Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Bereitstellung von Kontoauszugsinformationen zum Abruf durch Service-
Rechenzentren mittels DFU:

- Einrichtung 20,00 EUR
Software VR-Networld p. m. 2,00 EUR
Software Banking Manager Basismodul p. m. 7,49 EUR

Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschaftskunden
Allgemeine Informationen zur Bank

Name und Anschrift der Bank?

Name der Bank (Zentrale): Raiffeisenbank Geiselhéring-Pfaffenberg eG
StraBe: Stadtplatz 24

PLZ/Ort: 94333 Geiselhdring

Telefon: 09423/9411-0

Telefax: 09423/9411-94

Internet: www.rb-geiselhoering.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftragen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank
vereinbarten Kommunikationswege wie z. B. das Online- oder das Telefon-Banking zu nutzen.

Zustindige Aufsichtsbehérde®
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn
Eintragung im Handels- (Genossenschafts)register®
Genossenschaftsregister Straubing GenR. 525

Vertragssprache

MaBgebliche Sprache fir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.
Geschéftstage der Bank

Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienst-
leister den fur die Ausfuhrung von Zahlungsvorgéngen erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Bank
unterhélt den fir die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschéaftsbetrieb an allen Werktagen, mit Aus-
nahme

- Sonnabende

- 24.und 31. Dezember

- 6. Januar, Faschingsdienstag, Christi Himmelfahrt, Pfingstmontag, Fronleichnam, 15. August, 3. Oktober, 1. No-
vember.

Fur Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist jeder Tag, an dem
der Geldautomat tatsachlich betrieben wird, ein Geschéftstag.

Fur Echtzeit-Uberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschaftstag.
Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaf EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Europaéischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 Uber die Uber-
mittlung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte” (EU-Geldtransferverordnung)
dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung
bei Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank bei der Ausflihrung von Geldtransfers Angaben
zum Zahler und Zahlungsempféanger zu prifen und zu Gbermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name, Kunden-
kennung sowie ggf. der Rechtstrédgerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder, in Ermangelung dessen, einer
verfigbaren gleichwertigen amtlichen Kennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers.
Bei Geldtransfers innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse und der

Anderungen ergeben sich aus unserer Geschiftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

4 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

5 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschiftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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LEI verzichtet werden, jedoch kénnen gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse, LEI (oder, in Ermange-
lung dessen, einer verfligbaren gleichwertigen amtlichen Kennung) nutzt die Bank die in ihren Systemen hinter-
legten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den
Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfénger ist. Das
hei3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten tberpriifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitat des Zahlers
beziehungsweise Zahlungsempféangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustandigen Behdrden
zur Verfligung stellen muss.

Lastschriftverkehr

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fir die Einlésung einer Lastschrift werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichti-
gungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fur die Kontofiihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (sieche 3 Konto).

SEPA-Basis-Lastschrift
Ausfihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spétestens innerhalb von max. einem Ge-

schaftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte
Einlésung 1 Buchungsposten siehe 3.1
Berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten Lastschrift 0,80 EUR

wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank

SEPA-Firmen-Lastschrift

Ausfihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge-

schaftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte

Einlésung 1 Buchungsposten siehe 3.1
Vormerkung der Bestétigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats 3,00 EUR
Berechtigte Ablehnung der Einldsung einer Lastschrift 0,80 EUR

wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank

Kartengestiitzter Zahlungsverkehr

Debitkarten

girocard

- girocard Maestro — Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr 10,00 EUR
- Ersatzkarte® -EUR
- digitale girocard — Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr - EUR
- Ersatzkarte’ -EUR
- girocard Debit Mastercard — Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr 12,00 EUR
- Ersatzkarte® -EUR

Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte

verpflichtet ist (bspw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).

7

Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte

verpflichtet ist (bspw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).

8 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte
verpflichtet ist (bspw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).
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443 Mastercard oder Visa Debit- und Kreditkarten

- Ersatzkarte® - EUR
- bei Designwechsel per sofort auf Wunsch des Kunden - EUR
- bei Designwechsel zur nachsten Wiederpragung auf Wunsch des Kunden - EUR

- zzgl. Versandkosten

- bei Versendung im Inland - EUR
- bei Versendung in Europa - EUR
- bei Versendung weltweit - EUR
- bei Versendung der Karte/der PIN per Kurier im Inland je Brief 25,00 EUR
4431 BasicCard - Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard oder Visa)
Physische Karte
- ab 2.000,00 EUR Umsatz jahrlich 21,87 EUR
- ab 4.000,00 EUR Umsatz jahrlich 18,75 EUR
- ab 6.000,00 EUR Umsatz jahrlich 12,50 EUR
Digitale Karte - EUR
44.3.2 ClassicCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)
Physische Karte
—ab 2.000,00 EUR Umsatz jahrlich 26,25 EUR
- ab 4.000,00 EUR Umsatz jahrlich 22,50 EUR
- ab 6.000,00 EUR Umsatz jahrlich 15,00 EUR
Digitale Karte - EUR
4433 GoldCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)
Physische Karte
- ab 2.000,00 EUR Umsatz jahrlich 61,25 EUR
- ab 4.000,00 EUR Umsatz jahrlich 52,50 EUR
- ab 6.000,00 EUR Umsatz jahrlich 35,00 EUR
Digitale Karte - EUR
45 Uberweisungsverkehr
45.1 Uberweisung innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums'® (EWR)

in Euro oder in anderen EWR-Wihrungen'"
45.1.1 Uberweisung

Echtzeit-Uberweisungsauftrage sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.
45.1.1.1 Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen

Montag - Freitag: 15:45 Uhr an Geschéftstagen der Bank

Bei Echtzeit-Uberweisungen gibt es keine Annahmefristen.

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus Ziffer 4.1.5.

% Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte
verpflichtet ist (bspw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).

10 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland, Griechen-
land, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

" Zu den EWR-Wa&hrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedi-
sche Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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4.5.1.1.2

45.1.13

4.5.1.1.3.1

45.1.14

Ausfihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisung in Euro

max. ein Geschéaftstag
max. zwei Geschaftstage
max. 10 Sekunden

Beleglose Uberweisung'
Beleghafte Uberweisung
Echtzeit-Uberweisung (beleglos)

- Uberweisungen in anderen EWR-W3hrungen

max. vier Geschaftstage
max. vier Geschéftstage

Beleglose Uberweisung'
Beleghafte Uberweisung

Die Geschéftsstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno
und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fuhrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Uberweisung in der Kontowéhrung

Gibt der Zahler ausdrticklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

elektronisch | per Dauer- | beleghafte | als Echtzeit- | Eiluberwei-
Ubermittelte | auftrag Uberwei- Uberwei- sung zusatz-
Uberwei- sung sung lich

sung’”

Uberweisungsart

Uberweisung mit Kontonummer/
Bankleitzahl oder BIC, die auf eine
andere Wahrung eines EWR-
Mitgliedstaates lautet
Uberweisung mit IBAN in Euro in-
nerhalb der Bank

0,19 EUR | 1 Buchungs-
posten s.
Punkt 3.1

3,00 EUR 0,19 EUR 10,00 EUR

0,19 EUR | 1 Buchungs- 3,00 EUR 0,19 EUR 10,00 EUR
posten s.
Punkt 3.1
0,19 EUR | 1 Buchungs-
posten s.

Punkt 3.1

*  Uberweisung per Online-Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).
Sonstige Entgelte

Uberweisung mit IBAN in Euro an
einen anderen Zahlungsdienstleister

3,00 EUR 0,19 EUR 10,00 EUR

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines

Uberweisungsauftrags durch die Bank 0,80 EUR

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 20,00 EUR

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter

Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden

Dauerauftrag:

Einrichtung auf Wunsch des Kunden

Anderung auf Wunsch des Kunden

Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden

12
13

Uberweisung per Online-Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).
Uberweisung per Online-Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).
Seite 6

20,00 EUR
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45.1.2

4.7

Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

— nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaB erfolgt und fehlerfrei
durchgefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht be-
preist.

— nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fir die Konto-
fuhrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Gutschrift einer Uberweisung aus Uberweisungsbetrag Konventionelle
Abwicklung
bis zu EUR EUR
Inlandsiiberweisung, die auf eine andere Wahrung eines 999.999,99 1 Buchungsposten
EWR-Mitgliedstaates lautet sieche Punkt 3.1
Uberweisung in Euro innerhalb der Bank 999.999,99 1 Buchungsposten
sieche Punkt 3.1
Uberweisung in Euro von einem anderen Zahlungsdienst- 999.999,99 1 Buchungsposten
leister sieche Punkt 3.1

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemaoglichkeit

Die Bank nimmt nicht am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Bei
Streitigkeiten aus der Anwendung

(1) der Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuchs betreffend Fernabsatzvertrage tiber Finanzdienstleistungen,
(2) der §§ 491 bis 508, 511 und 655a bis 655d des Burgerlichen Gesetzbuchs sowie Artikel 247 a § 1 des Einfuh-
rungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch,

(3) der Vorschriften betreffend Zahlungsdienstevertrage in

(a) den 8§ 675c¢ bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuchs,

(b) der Verordnung (EG) Nr. 924/2009 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. September 2009 iber
grenziiberschreitende Zahlungen in der Gemeinschaft und zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 2560/2001
(ABI. EU L 226 vom 9.10.2009, S. 11), die durch Artikel 17 der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 des Européaischen
Parlaments und des Rates vom 14. Méarz 2012 zur Festlegung der technischen Vorschriften und der Geschéftsan-
forderungen fiir Uberweisungen und Lastschriften in Euro und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 924/2009
(ABI. L 94 vom 30.3.2012, S.22) gedndert worden ist, und

(c) der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 14. Méarz 2012 zur Festle-
gung der technischen Vorschriften und der Geschéftsanforderungen fiir Uberweisungen und Lastschriften in Euro
und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 924/2009 (ABI. L 94 vom 30.3.2012, S. 22) oder

(4) des § 2 Absatz 1a Satz 3 und des § 23b des Zahlungsdienstaufsichtsgesetzes zwischen E-Geld-Emittenten und
ihren Kunden,

(5) der Vorschriften des Zahlungskontengesetzes, die das Verhéltnis zwischen einem Zahlungsdienstleister undei-
nem Verbraucher regeln,

(6) der Vorschriften des Kapitalanlagegesetzbuchs, wenn an der Streitigkeit Verbraucher beteiligt sind, oder

(7) sonstiger Vorschriften im Zusammenhang mit Vertragen, die Bankgeschafte nach § 1 Absatz 1 Satz 2 des
Kreditwesengesetzes oder Finanzdienstleistungen nach § 1 Absatz 1a Satz 2 des Kreditwesengesetzes betreffen,
zwischen Verbrauchern und nach dem Kreditwesengesetz beaufsichtigten Unternehmen

kann sich der Kunde fir die Streitigkeiten nach den Nummern 1 bis 5 an die bei der Deutschen Bundesbank
eingerichtete Verbraucherschlichtungsstelle und fur die Streitigkeiten nach den Nummern 6 bis 7 an die bei der
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht eingerichtete Verbraucherschlichtungsstelle wenden. Die Verfah-
rensordnung der Deutschen Bundesbank ist erhéltlich unter: Deutsche Bundesbank, Wilhelm-Epstein-StraBBe 14,
60431 Frankfurt, E-Mail: schlichtung@bundesbank.de. Die Verfahrensordnung der Bundesanstalt fur Finanzdienst-
leistungsaufsicht ist erhaltlich unter: Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108,
53117 Bonn, E-Mail: schlichtungsstelle@bafin.de.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (8§
675c¢ bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch, §
48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mog-
lichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensord-
nung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht in diesen Féllen auf die
Moglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Raiffeisenbank Geiselhoring-Pfaffenberg eG, Stadtplatz
24, 94333 Geiselhoring) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-
Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtli-
chen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.
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Die Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unterhttps://www.bafin.de/DE/Verbraucher/Beschwer-
den Streitschlichtung/ BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html Wissenswertes zu Beschwerden Uber
beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen

Ausfiihrung und Abwicklung von Kundenauftragen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren (Kommissi-

onsgeschaft)

Kauf und Verkauf (Provision)

Ausfihrung im Inland Ausfihrung im Ausland
Wertpapierart Online-Brokerage Online-Brokerage

EUR pro Stick/Minimum EUR pro Stick/Minimum
Handelsangebot - EUR - EUR
Verzinsliche Wert- 0,55 %/ 0,55 %/
papiere mind. 10,00 EUR + Borsenspesen mind. 10,00 EUR + Borsenspesen
Aktien 0,55 %/ 0,55 %/

mind. 10,00 EUR + BOrsenspesen mind. 10,00 EUR + Borsenspesen

Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfilhrung und -abwicklung von Dritten berechneten
Auslagen und fremden Kosten in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit méglich, die
Aufgliederung der fremden Kosten mitzuteilen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschift ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird der
Wechselkurs durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt
ist. Auf Anfrage ist die Bank bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erlautern.

Kommt es infolge enger Marktverhaltnisse zu Teilausfiihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede Teil-
ausfiihrung wie ein gesonderter Auftrag abgerechnet.

Erwerb und Riickgabe von Investmentanteilen (auBerborslich)

Online-Brokerage

Provision:

% vom Ausgabepreis (ggf. inkl. Ausgabeaufschlag) bzw.
Ricknahmepreis (ggf. inkl. Ricknahmeentgelt)/Minimum
Erwerb von Investmentanteilen ohne Ausgabeaufschlag

Investmentanteile des Verbundes -
Sonstige Gesellschaften | -
Erwerb von Investmentanteilen mit Ausgabeaufschlag

Investmentanteile des Verbundes -
Sonstige Gesellschaften -
Rickgabe von Investmentanteilen
Investmentanteile des Verbundes -
Sonstige Gesellschaften -
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https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/Beschwer-

9.2

9.2.1

Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

Entgelt fiir die Verwahrung von Wertpapieren (inkl. USt)

Die Berechnung erfolgt vierteljahrlich fir den vorangegangen Berechnungszeitraum auf den Depotbestand per

31.03, 30.06, 30.09, 31.12."

Berechnungsmodus | Girosammel- Streifband- Wertpapier-
verwahrung verwahrung rechnung
Aktien Quartal 0,04375 % vom entfallt entfallt
Kurswert
Verzinsliche Wertpapiere Quartal 0,04375 % vom entfallt entfallt
Kurswert
Inhaberschuldverschrei-
bungen
- eigene Kalenderjahr - - -
- Verbund Kalenderjahr 0,04375 % vom entfallt entfallt
Kurswert
- fremd Kalenderjahr 0,04375 % vom entfallt entfallt
Kurswert
Investmentanteile Kalenderjahr 0,04375 % vom entfallt entfallt
Kurswert
- Mindestpreis pro Depot (inkl. USt) 6,00 EUR
- Mindestpreis pro Bestandsposten (inkl. USt) -EUR

Preise fir weitere nicht aufgefiihrte Leistungen, die nicht ausschlieBlich den Dienstleistungsbereich
Online-Banking betreffen, kdnnen Sie jederzeit dem Preisaushang und Preis- und Leistungsverzeich-
nis in Ihrer Geschaftsstelle entnehmen bzw. erfragen.

14 e unterjahriger Depotauflosung entsprechende Berechnung pro rata temporis.
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