Preis- und Leistungsverzeichnis
Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden

und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten und im Scheckverkehr mit Geschaftskunden,
soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushingen enthalten
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1 Sparkonto

11 Allgemeine Entgelte
Kennwortvereinbarung fiir gebundene Sparurkunden entfallt
Er6ffnung eines Mietkautionskontos 50,00 Euro

Bereitstellung eines zuséatzlichen Kontoauszuges bei Loseblatt-Sparurkunden

auf Wunsch des Kunden (zzgl. Porto) entfallt

Ausstellung einer Ersatz-Sparurkunde?! entfallt

Verwahrungsentgelt fiir Sparbiicher pro Jahr entfallt
111 Kontoauszug

Zusendung des Kontoauszugs einmal jahrlich zum 31.12. -,-- EUR

auBBerplanmaBige Zusendung auf Wunsch des Kunden -,--EUR

durch Kontoauszugdrucker? ---EUR

durch das elektronische Postfach
(elektronische Bereitstellung der Kontoausziige und Mitteilungen) -,-- EUR

Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs Kontoauszugs
zum Selbstabholen entfallt

Erstellung eines Kontoauszugsduplikats auf Verlangen des Kunden®
- maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch mdglich) 10,00 EUR

- manuell (bei Ausziigen 3lteren Datums, wenn systembedingt
maschinelle Erstellung nicht mehr méglich ist) siehe Ziffer 11
1.2 Vermogenswirksames Sparen

Ubertragung eines vermégenswirksamen Sparvertrages auf einen anderen
Anbieter auf Wunsch des Kunden entfallt

Vorzeitige Vertragsauflosung
(kostenlos in den in § 4 Abs. 4 5. VermBG geregelten Fillen)
-,-- EUR

2 Zinssatze fiir Einlagen

Eine Auflistung der Zinssétze fiir Einlagen ist im Preisaushang hinterlegt.

21 Auszug zum PSD TagesGeld online / PSD TagesGeld Standard

Produkte
PSD TagesGeld online
PSD TagesGeld Standard (Bestandskonten)

Negativzins fiir die Verwahrung von Einlagen auf Tagesgeldkonten*
Einlagen bis: unbegrenzt | 0,00 % p.a.

*Die Berechnung negativer Zinsen erfolgt nur, wenn die Zulassigkeit dieser Berechnung Gegenstand einer Ver-
einbarung zwischen Bank und Kunden ist.

1 Wird nur berechnet, wenn der Kunde den Verlust oder die Beschidigung seiner Sparurkunde zu vertreten hat.
2 Rechnungsabschlisse werden kostenlos erstellt und versandt.
5 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
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3 Konto

3.1 Privatkunde

3.11 Kontofiihrung
Produkt EUR|
PSD GiroDirekt mtl. 2,90 EUR|
PSD GiroKlassik mtl. 4,90 EUR|
PSD BauGiro -,—- EUR
PSD JugendGiro -,—- EUR
PSD GiroDepot* -,-- EUR
Basiskonto mtl. 4,90 EUR|

*nur in Verbindung mit einem Wertpapierdepot der PSD Bank Niirnberg eG

Uberziehungsmdoglichkeit

- Sollzinssatz fiir eingeraumte Uberziehungsmoglichkeiten (Dispositionskredite)

pro Jahr 7,14 %|

- Sollzinssatz fiir geduldete Uberziehungen (Kontoiiberziehung)*

pro Jahr 7,14 %|

*Kontoliberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne

zugesagte Dispositionslinie oder Uiber den zugesagten Dispositionskredit hinaus.

Entgelt fiir die Verwahrung von Einlagen auf Kontokorrentkonten

PSD GiroDirekt Einlagen bis: unbegrenzt 0,0 % p.a|
PSD GiroKlassik Einlagen bis: unbegrenzt 0,0 % p.a|
PSD BauGiro Einlagen bis: unbegrenzt 0,0 % p.a|
PSD JugendGiro Einlagen bis: unbegrenzt 0,0 % p.a|
PSD GiroDepot* Einlagen bis: unbegrenzt 0,0 % p.a.
Basiskonto Einlagen bis: unbegrenzt 0,0 % p.a.
Verwahrentgelt pro Jahr fiir alle Neukonten ab dem 15.04.2021, sowie fiir

Kunden mit separater Vereinbarung zur Berechnung von Verwahrentgelt

*nur in Verbindung mit einem Wertpapierdepot der PSD Bank Niirnberg eG

Fassung: 12.25 Seite 4
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3.1.2 Kontoauszug

elektronische Bereitstellung der Kontoausziige und Mitteilungen
durch das elektronische Postfach -,--EUR

Zusendung des Kontoauszugs einmal monatlich
- fiir PSD GiroDirekt, PSD GiroKlassik, PSD GiroDepot

und dem Basiskonto* 0,50 EUR zzgl.
Porto
- fiir PSD JugendGiro und PSD BauGiro" Porto
Jeder weitere Auszug (z.B. taglich, wéchentlich, 14-tdgig) 0,50 EUR zzgl.
Porto

Bereitstellung durch den Kontoauszugsdrucker®
- fiir PSD GiroDirekt, PSD GiroKlassik, PSD GiroDepot

und dem Basiskonto® 0,50 EUR
- fir PSD JugendGiro und PSD BauGiro® ---EUR
Zusendung der am Kontoauszugsdrucker nicht abgerufenen
Kontoausziige (Zwangskontoauszug)’ Porto
Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs zum Selbstabholen entfallt

Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden®
- maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch méglich) 10,00 EUR

- manuell (bei Ausziigen dlteren Datums, wenn systembedingt eine

maschinelle Erstellung nicht mehr méglich ist) siehe Ziffer 11
3.13 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Nutzung des PSD ServiceDirekt -,—- EUR
Ersatz-PIN fiir PSD ServiceDirektx 5,00 EUR
Nutzung des PSD OnlineBanking/OnlineBrokerage -,—- EUR
Ersatz-PIN fir PSD OnlineBanking inkl. OnlineBrokerage* 5,00 EUR

Nutzung des PSD Sm@rt-TAN plus Verfahrens

TAN Generatoren zur Nutzung des PSD Sm@rt-TAN plus Verfahrens:

- Sm@rt-TAN Photo Leser 22,49 EUR
(zuziiglich der Versandkosten in Héhe von 4,25 EUR)

Nutzung SecureGo plus -,-- EUR

Nutzung des Benachrichtigungsservices (monatlicher Pauschalpreis) -,—- EUR

*Das Entgelt ist nicht zu entrichten, wenn die Ausstellung der Ersatz-PIN nicht vom Kunden zu vertreten ist

Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt.
Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt.
Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt.
Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt.
Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

® N o 0 =
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4.1

4.1.1

4.1.2

4.1.3

L.1.4

4.1.5

L.1.6

Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschiftskunden

Allgemeine Informationen zur Bank

Name und Anschrift der Bank®

Name der Bank (Zentrale): PSD Bank Niirnberg eG
StraBe: Willy-Brandt-Platz 8
PLZ/Ort: 90402 Niirnberg
Telefon: 0800 2 385 555
Telefax: 0911/ 2385 199
Internet: www.psd-nuernberg.de
E-Mail: info@psd-nuernberg.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftragen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten Kom-
munikationswege wie z. B. das Online- oder das Telefon-Banking zu nutzen.

Zustindige Aufsichtsbehérde®*

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn

Eintragung im Handels- (Genossenschafts)register'?

Amtsgericht Niirnberg, GnR Nr. 281

Vertragssprache

MaBgebliche Sprache fiir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

Geschéftstage der Bank

Geschiftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienst-
Leister den fiir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgéangen erforderlichen Geschiftsbetrieb unterhalten. Die Bank
unterhalt den fiir die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschiftsbetrieb an allen Werktagen, mit Aus-
nahme von:

- Sonnabenden

- (24. und 31.Dezember)

- Werktage, an denen die kontofiihrende Stelle der Bank wegen értlicher Besonderheiten (z.B. Karneval,
Betriebsversammlung) geschlossen hat und diese Tage im AuBenbereich der Geschiftsstelle rechtzeitig
vorher bekannt gemacht wurden.

- Bundeslandspezifische Feiertage

Fur Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist jeder Tag, an
dem der Geldautomat tatsachlich betrieben wird, ein Geschéftstag.

Fiir Echtzeit-Uberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschiftstag.

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemé EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Europ&ischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 iiber die Uber-
mittlung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte“ (EU-Geldtransferverordnung)
dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung
bei Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Anga-
ben zum Zahler und Zahlungsempfanger zu priifen und zu Gibermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name,
Kundenkennung sowie ggf. der Rechtstrigerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder, in Ermangelung
dessen, einer verfiigbaren gleichwertigen amtlichen Kennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Ad-
resse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung
der Adresse und der LEl verzichtet werden, jedoch kénnen gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse,
LEI (oder, in Ermangelung dessen, einer verfiigbaren gleichwertigen amtlichen Kennung) nutzt die Bank die in
ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird
erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und
Zahlungsempfanger ist. Das heif3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten tiberpriifen, Nachfragen anderer Kredit-
institute zur ldentitat des Zahlers beziehungsweise Zahlungsempfiangers beantworten und auf Anfrage diese
Daten den zusténdigen Behorden zur Verfiigung stellen muss.

° Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
10 Servicenummer der DTAG fiir den Anrufer innerhalb Deutschlands kostenlos.

1 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
2. Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

Fassung: 12.25
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4.2

L4.2.1

4.2.1.1

4.2.1.2

4.2.2

L.3

Fassung: 12.25

Lastschriftverkehr

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einldsung einer Lastschrift werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berich-
tigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegolten oder
bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 ,Konto®).

SEPA-Basis-Lastschrift

Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge-
schiftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte

Einlésung ---EUR
Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift

wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 1,50 EUR

SEPA-Firmen-Lastschrift (wird nicht angeboten)

Bargeldauszahlung

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir Bargeldauszahlungen werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berich-
tigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegolten oder
bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 ,Konto“).

Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten
mit unserer girocard (Debitkarte) entfallt -,—- EUR
mit unserer Mastercard (Kreditkarte) / Visa BasicCard (Debit- entfallt 1,00 EUR
karte)

Seite 7 Stand: 01.05.2026



Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (Ki)

mit girocard (Debitkarte)* am Schalter am Geldautomaten
- bei teilnehmenden Banken am BankCard|
ServiceNetz* entfallt 1,02 EUR

- beiinlandischen Kl und Kl in der EU**und|
den EWR-Staaten', die ein direktes Kun-
denentgelt erheben konnen:

- Verfligungen im girocard-System entfallt entfallt
- Verfligungen in anderen Zahlungssys- entfallt 1,95 EUR
temen (Maestro/Cirrus/

EAPS/VPAY/Plus) in Euro

- beiinlandischen Kl und Kl in der EU**und|
den EWR-Staaten'® die kein direktes
Kundenentgelt erheben kénnen:

Verfiigungen in den folgenden Zah-| entfallt 1,95 EUR
lungssystemen (Maestro/Cirus/ EAPS/
VPAy/Plus) in Euro

- bei Kl in der EU und den EWR-Staaten in| entfallt 1 % vom Umsatz|
Fremdwahrung mind. 5,00 EUR|

zzgl. 0,30 % auf den letzten verfiig-
baren Euro-Referenzwechselkurs der|
Europiischen Zentralbank (Wzh-
rungsumrechnungsentgelt)

- bei KI auBerhalb der EU und den EWR-| entfallt 1 % vom Umsatz|
Staaten mind. 5,00 EUR|

*Bei der Nutzung der girocard werden 1,02 EUR bei 13 Geldautomatenverfiigungen pro Quartal durch die PSD
Bank automatisch erstattet.
Weitere Abhebungen im Rahmen des BankCard ServiceNetzes werden mit 1,02 EUR pro Abhebung belastet.

mit Mastercard (Kreditkarte) /
Visa BasicCard (Debitkarte) am Schalter am Geldautomaten

- im Inland und Ausland entfallt 1,00 EUR|

(zzgl. 1% vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz!’ bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem Land au-
Berhalb der EU und der EWR-Staaten)

(zzgl. 0,30 % auf den letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europiischen Zentralbank (W3h-
rungsumrechnungsentgelt)*®)

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt belastet.

i
o

Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lett-
land, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Un-
garn, Zypern).

EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lett-
land, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Un-
garn, Zypern).

EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

Wird nur bei Bargeldauszahlungenim EWR in EWR-Fremdwahrungen berechnet: Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer
Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungari-
scher Forint. Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

PR
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L4 Kartengestiitzter Zahlungsverkehr

441 Debitkarten

L.411 girocard

- girocard V PAY - Debitkarte
Kosten fiir jede an Kontoinhaber oder Bevollmachtigte ausgegebenen Karte

- fiir das Produkt PSD JugendGiro pro Jahr -,-- EUR
- fir alle weiteren Giroprodukte pro Jahr
(ausgenommen PSD GiroDepot mit Kontoeréffnung ab 01.07.2025) 15,00 EUR
Kosten fiir das Produkt PSD BauGirokonto
- fiir den 1. Kontoinhaber pro Jahr* -,-—EUR
- fir jeden weiteren Kontoinhaber oder Bevollméchtigten pro Jahr 15,00 EUR

*kostenfrei bis 3 Monate nach letzter Darlehensauszahlung. AnschlieBend gelten die Entgelte unserer anderen
Giroprodukte.

- digitale girocard — Debitkarte pro Jahr -,-- EUR
- Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden®® 5,00 EUR
- Ersatz-PIN?° 5,00 EUR

- Auslandseinsatz?*
beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwihrung und/oder
bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten?2 1 % vom Umsatz
mind. 0,77 EUR
max. 3,83 EUR

zzgl. 0,30 % auf den letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europdischen Zentralbank
(Wahrungsumrechnungsentgelt)?®

- Kartensperre
je Sperre - auf Veranlassung des Kunden -,-- EUR

19 Wird nur berechnet: a) fiir eine verlorene, gestohlene, missbrauchliche verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; b) fiir eine bescha-

digte Karte soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht; c) wegen Namensénderung.

Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der PIN gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer

ErsatzPIN verpflichtet ist.

Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,

Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumé&nien, Schweden, Slo-

wakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Wird nur bei Zahlungen im EWR in EWR-Fremdwiahrungen berechnet: Dinische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Ruminischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Fo-
rint. Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

Fassung: 12.25 Seite 9 Stand: 01.05.2026
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L.4.2 Mastercard oder Visa BasicCard Debit- und Kreditkarten

- Ersatzkarte?* 15,00 EUR
- Ersatz-PIN?® 5,00 EUR

zzgl. Versandkosten

- bei Versendung der Karte per Kurier im Inland 25,00 EUR
- bei Versendung der Karte per Kurier ins Ausland 25,00 EUR
- bei Versendung der PIN per Kurier im Inland 25,00 EUR
- bei Versendung der PIN per Kurier ins Ausland 25,00 EUR

- Auslandseinsatz?® beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung
und/oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten?’ 1% vom Umsatz

zzgl. 0,30 % auf den letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank
(Wahrungsumrechnungsentgelt)?®

- Sonstige Serviceleistungen

- Bereitstellung Notfall-Bargeldvorschuss weltweit auf Wunsch des Kunden 100,00 EUR
- Bereitstellung beschleunigte Notfall-Ersatzkarte weltweit

auf Wunsch des Kunden 150,00 EUR
- Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden? 15,00 EUR

(inkl. Fremdkosten)

- Anforderung einer Belegkopie, Inland, auf Verlangen des Kunden*® 5,00 EUR
- Anforderung einer Belegkopie, Ausland, auf Verlangen des Kunden®! 10,00 EUR
- PIN Nachbestellung, auf Verlangen des Kunden3? 5,00 EUR
- Riicksetzung PIN-Z3hler, auf Verlangen des Kunden3? ---EUR

N
b

Wird nur berechnet: a) fiir eine verlorene, gestohlene, missbrauchliche verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; b) fiir eine bescha-
digte Karte soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht; c) wegen Namensénderung.

Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der PIN gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer
ErsatzPIN verpflichtet ist.

Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slo-
wakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Wird nur bei Zahlungen im EWR in EWR-Fremdwiahrungen berechnet: Dinische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Ruminischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Fo-
rint. Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
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4.4.2.1 Mastercard ClassicCard (Kreditkarte)

- pro Jahr 29,00 EUR
- Zusatzkarte pro Jahr 29,00 EUR
4.4.2.2 Mastercard GoldCard (Kreditkarte)
- pro Jahr 69,00 EUR
- Zusatzkarte pro Jahr 69,00 EUR
Ab dem zweiten Laufzeitjahr erfolgt eine umsatzabhangige Jahresbeitragsriickerstattung fiir Haupt- und
Zusatzkarten:
Umsétze:
von 0,00 EUR bis 1.500,00 EUR -,--EUR
von 1.500,01 EUR bis 2.500,00 EUR 5,00 EUR
von 2,500,01 EUR bis 5.000,00 EUR 10,00 EUR
ab 5.000,01 EUR bis 7.500,00 EUR 15,00 EUR
ab 7.500,01 EUR 20,00 EUR
4.4.2.3 Mastercard (Debitkarte)
Ausgabe einer virtuellen Mastercard (Debitkarte) fiir Apple Pay pro Jahr -,-—EUR
L.4.2.4 Visa BasicCard (Kreditkarte)

Ausgabe nur in Verbindung mit einem PSD JugendGiro.

Fiihrung nur auf Guthabenbasis méglich (Prepaid)

- pro Jahr fir bestehende Karten zu PSD GiroDirekt, PSD GiroKonto, PSD GiroDepot 25,00 EUR
- pro Jahr fir Karten zu PSD JugendGiro -,-- EUR
L.4.3 Ausfiihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempféangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Europaischen Wirt-|

schaftsraumes (EWR) max. einen Geschaftstag

Kartenzahlungen innerhalb des Europaischen Wirtschafts-|

raumes (EWR) in einer anderen EWR-W3hrung als Euro max. vier Geschaftstage

Kartenzahlungen auBerhalb des Europaischen Wirtschafts- Die Kartenzahlung wird baldmdglichst be-
raumes (EWR) unabhingig von der Wahrung wirkt.

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
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4.5 Uberweisungsverkehr
Betragsgrenzen fiir Uberweisungsauftrige
Uberweisungsauftriage sind im Rahmen des vorhandenen Guthabens auf dem Konto und einer eingerdumten
Kontoiiberziehung ohne Betragsbegrenzung méglich, soweit keine Héchstbetriage (zum Beispiel im OnlineBan-
king) vereinbart sind.
Der Kunde kann - im Rahmen der vereinbarten Hochstbetrage - erganzend selbst einen separaten Hochstbe-
trag fur Echtzeitiiberweisungsauftrage festlegen. Dieser kann entweder pro Kalendertag oder pro Echtzeit-

Uiberweisungsauftrag festgelegt und jederzeit vor Erteilung eines Echtzeitiiberweisungsauftrags geandert
werden.

4.5.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums®* (EWR) in
Euro oder in anderen EWR-Wihrungen3®

4511 Uberweisungsauftrag

4.5.1.1.1 Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen
- beleghafte Auftrage bis 1 Stunde vor Geschaftsschluss der jeweiligen Filiale
- elektronisch Ubermittelte Auftrdge36 bis 17:00 Uhr an Geschéaftstagen
Bei Echtzeit-Uberweisungen gibt es keine Annahmefristen.

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

4.5.1.1.2 Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempféangers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag®” max. einem Geschaftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. zwei Geschéftstage
Echtzeit-Uberweisungsauftrag3® max. 10 Sekunden

- Uberweisungen in anderen EWR-W3hrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag®® max. vier Geschaftstage
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschaftstage

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

4.51.1.3 Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden;
Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 ,Konto®).

3 Zum Europiischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumé&nien, Schweden, Slo-
wakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein, Norwegen.

% Zuden EWR-Wi3hrungen gehdren derzeit: Euro, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwe-
dische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

% Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, TelefonBanking, OnlineBanking, Datentrageraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).

7 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, TelefonBanking, OnlineBanking, Datentrageraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).

* Nach Zugang, siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr* Nummer 1.4.

* Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, TelefonBanking, OnlineBanking, Datentriageraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).
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4.51.1.3.1 Uberweisung in der Kontowihrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalititen
je Uberweisung vom Zahlungskonto

beleghafte Uberweisung elektronisch oder Uberweisung per Dauerauftrag
digital Ubermittelte | per Telefon Banking
Uberweisung"®

Uberweisungsart
Uberweisung mit 1,00 EUR¥ -,—- EUR 1,50 EUR* -,—- EUR
IBAN/ in Euro inner-
halb der Bank
Echtzeitiiberweisung 1,00 EUR¥ -,—- EUR 1,50 EUR* -,—- EUR
mit IBAN in Euro in-
nerhalb der Bank
Uberweisung mit 1,00 EUR¥ -,—- EUR 1,50 EUR* -,—- EUR
IBAN / in Euro an ei-
nen anderen Zah-
lungsdienstleister
Echtzeitiiberweisung 1,00 EUR¥ -,—- EUR 1,50 EUR* -,—- EUR
mit IBAN in Euro an
einen anderen Zah-
lungsdienstleister

Uberweisung mit entfallt entfallt entfallt entfallt
Kontonummer/Bank-
leitzahl oder
IBAN/BIC die auf
eine andere Wahrung
eines EWR-
Mitgliedstaates*?)
lautet

*Keine Berechnung des Entgeltes bei den Produkten PSD Baugirokonto und PSD JugendGiro (alle 3 Varianten).

formlose Erteilung einer Uberweisung (z.B. telefonische Erteilung auBerhalb des Telefonbanking)

Uberweisung mit IBAN in Euro innerhalb der Bank 5,00 EUR
Echtzeitiberweisung mit IBAN in Euro innerhalb der Bank 5,00 EUR
Uberweisung mit IBAN in Euro an einen anderen Zahlungsdienstleister 5,00 EUR
Echtzeitiiberweisung mit IBAN in Euro an einen anderen Zahlungsdienstleister 5,00 EUR
Uberweisung mit Kontonummer/Bankleitzahl oder IBAN/BIC, die auf eine andere Wahrung

eines EWR-Mitgliedstaates lautet entfallt

Uberweisung als Eiliiberweisung

Uberweisung mit IBAN in Euro innerhalb der Bank entfallt
Uberweisung mit IBAN in Euro an einen anderen Zahlungsdienstleister 15,00 EUR
4.5.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wihrung als der Kontowshrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Hoéhe der Entgelte
Zielland | Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung Abwicklung im Tipanet*?
betrag
EUR] EUR| EUR|
EWR" Bis 12.500,00 60,00 7,50
EWR™ Ab 12.500,01 70,00 7,50

“ Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, OnlineBanking, Datentrégeraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).

“1 Zum Europiischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumé&nien, Schweden, Slo-
wakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein, Norwegen.

Die Abwicklung im Tipanet ist nur in bestimmte Lander, in Fremdwahrung und unter bestimmten Voraussetzungen moglich.

Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumé&nien, Schweden, Slo-
wakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein, Norwegen.

Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumé&nien, Schweden, Slo-
wakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein, Norwegen.
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4.5.1.1.4

4.5.1.2

“ Die Abwicklung im Tipanet ist nur in bestimmte Lander, in Fremdwé&hrung und unter bestimmten Voraussetzungen méglich.

Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags
durch die Bank

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden

Dauerauftrag:
Einrichtung auf Wunsch des Kunden

Anderung auf Wunsch des Kunden
Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden

Zusendung papierhafter Uberweisungsvordrucke (unpersonalisiert)

Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

-,--EUR

5,00 EUR

15,00 EUR

-,--EUR
-,--EUR
-,--EUR

Porto
pro 30 Stiick

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemin erfolgt und fehlerfrei
durchgefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht

bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Kon-
tofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 ,Konto®).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Konventionelle
Abwicklung

Uberweisungsgutschrift aus Uberweisungsbetrag

Abwicklung im
Tipanet®

Bis zu EUR

EUR

EUR

Uberweisung, die auf eine an-| entfallt
dere Wahrung eines EWR-

Mitgliedstaates*®) lautet

entfallt

entfallt

Uberweisung in Euro innerhalb| alle -
der Bank

Uberweisung in Euro von einem| alle -
anderen Zahlungsdienstleister

4 Zum Europiischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slo-
wakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein, Norwegen.
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4.5.2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWRY) in
Wihrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung*®) sowie Uberweisungen in Staaten auBer-
halb des EWR (Drittstaaten*?)

4.52.1 Uberweisungsauftrige

4.5.2.1.1 Ausfiihrungsfristen
Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt.

Bei Echtzeit-Uberweisungsauftragen in Euro betrigt die Ausfiihrungsfrist max. 10 Sekunden®.

4.5.2.1.2 Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden;
Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 ,Konto®).

4.5.2.1.2.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) in
Wihrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung)

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Hohe der Entgelte:
Zielland Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung
EUR
innerhalb Deutschland alle 70,00
EWR®! in Drittstaatenwihrung> alle 70,00
4.5.2.1.2.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)
Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wihlen:

0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
1: Zahler tragt alle Entgelte
2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

Bei der Entgeltweisung “0” kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfingers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
Bei der Entgeltweisung “2” kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Zielland/W&hrung Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung im als Echtzeitliber-
betrag Abwicklung Tipanet®- weisung
in Euro
1 0 0
Bis zu EUR EUR EUR EUR
SEPA-Drittstaaten®- | alle - 70,00 7,50 e
Ubrige Linder Preis auf Nachfrage

=
N

Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumé&nien, Schweden, Slo-
wakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein, Norwegen.

z.B. US-Dollar.

Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark,

Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich,

Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Nor-

wegen).

Nach Zugang, siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr* Nummer 1.4.

51 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Grie-
chenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumé&nien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein, Norwegen

52 z.B. US-Dollar

% Die Abwicklung im Tipanet ist nur in bestimmte Lander, in Fremdwé&hrung und unter bestimmten Voraussetzungen méglich.

SEPA-Drittstaaten: zu SEPA (Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum (Single Euro Payments Area)) gehérende Staaten und Gebiete sind derzeit

die Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) mit den Mitgliedstaaten der Europiischen Union Belgien, Bulgari-en, Danemark, Deutsch-

land, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Mal-ta, Niederlande, Osterreich, Polen,

Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die weiteren Staaten Island, Liechtenstein

und Norwegen und die sonstigen Staaten und Gebiete (SEPA-Drittstaaten) Albanien, Andorra, Moldawien, Monaco, Montenegro, Nordmazedonien,

San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Kénigreich von GroB3-britannien und Nordirland sowie Saint-Pierre und Miquelon, Jersey, Guernsey

sowie Isle of Man.
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4.5.2.1.3 Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags
durch die Bank -,--EUR
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 10,00 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden 50,00 EUR
Dauerauftrag:
Einrichtung auf Wunsch des Kunden -,-- EUR
Anderung auf Wunsch des Kunden -,-- EUR
Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden -,--EUR
4.5.2.2 Uberweisungsgutschriften

Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche
Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinba-
rungen sind moglich:

0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
1: Zahler tragt alle Entgelte
2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

Bei der Entgeltweisung “0” kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfingers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Bei der Entgeltweisung “2” kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hoéhe der Entgelte

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaf erfolgt und fehlerfrei
durchgefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht
bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Kon-
tofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 ,Konto®).

Bei einer Entgeltweisung “0” oder “2” werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Absenderland/Wihrung Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung im
betrag Abwicklung Tipanet®®

bis zu EUR EUR EUR
Schweiz/Euro mit IBAN/BIC | alle - -,- -,-
EWR®® in Drittstaatenwidh- | alle - 5,00 entfallt
rung®’
Drittstaaten in Euro oder alle - 5,00 entfallt
Drittstaatenwihrung®®

% Die Abwicklung im Tipanet ist nur in bestimmte Lander, in Fremdwé&hrung und unter bestimmten Voraussetzungen méglich.

% Zum Europiischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumé&nien, Schweden, Slo-
wakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein, Norwegen.

7 z.B. US-Dollar

%8 z.B. US-Dollar

Stand: 01.05.2026
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4.6

L4.6.1

4.6.2

4.6.2.1

L4.6.2.2

Umrechnungskurs bei Fremdwéahrungsgeschiften

Fremdwihrungsgeschéfte ohne kartengebundene Zahlungsvorginge

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschiften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausginge) in fremder Wahrung (Devisen) den
An-und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von
Fremdwahrungsgeschiften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitsablaufs bis um 12:00 Uhr
nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am nachsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschifte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschafts-
bank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter
Beriicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse
statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veréffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr verof-
fentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benach-
richtigung des Kunden wirksam.

Fremdwihrungsgeschéfte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgiangen

Zahlungsvorginge innerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer ENR-Wihrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-
Wiahrung® rechnet die Bank den Fremdwahrungsumsatz zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs
der Europiischen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics“ und ,Euro foreign exchange refe-
rencerates®. Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirk-
sam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

Zahlungsvorginge innerhalb des EWR in Wihrungen eines Staates auBBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung)
und Zahlungsvorginge auBerhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgéngen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgingen aufBerhalb des EWR (Drittstaaten) in
fremder Wahrung rechnet grundsatzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von
ihr fir die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Be-
trag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag
und der sich daraus ergebende Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich
den Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse
werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. MaBgeblicher Zeitpunkt fiir die Abrech-
nung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle
bei der Bank abhangige nachstmogliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

% Dinische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzli-
ches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

Fassung: 12.25
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L.7

4.8

4.9

Fassung: 12.25

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdeméglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung
eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann fiir
die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle).
Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Be-
reich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die
Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesver-
band der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, Schellingstraf3e 4, 10785 Berlin, E-Mail: kun-
denbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts
(§§ 675c¢ bis 676c des Biirgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetz-
buch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zu-
dem die Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet:
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn. Zudem besteht in
diesen Fillen auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (PSD Bank Niirnberg eG, Willy-
Brandt-Platz 8, 90402 Niirnberg) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax
oder E-Mail) beantworten.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html
Wissenswertes zu Beschwerden liber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die M&glichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

| - nachtragliche Ausfiihrungsbestitigung fiir Uberweisungsauftrage/Dauerauftrige 10,00 EUR

Zahlscheingeschift
Ubermittlung von Geldbetriagen per Zahlschein

- mit IBAN in Euro innerhalb der Bank entfallt
- mit IBAN in Euro an einen anderen Zahlungsdienstleister innerhalb

Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums entfallt
- mit Kontonummer/Bankleitzahl oder IBAN/BIC, die auf eine andere Wihrung

eines EWR-Mitgliedstaates lautet entfallt

Wechsel

Die PSD Bank Niirnberg eG bietet das Wechselgeschift nicht an und steht auch nicht als Domizilstelle zur
Wechseleinlésung zur Verfligung.
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5.1

5.11

Fassung: 12.25

Scheckverkehr fiir Privatkunden und Geschiftskunden

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einldsung oder den Einzug von Schecks werden

- nur dann berechnet, wenn die Einlésung oder der Einzug des Schecks im Auftrag des Kunden fehlerfrei
durchgefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht
bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Einldsung oder der Einzug des Schecks bereits mit dem Entgelt fir
die Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3

,Konto“).
Allgemein
Scheckvordrucke (pro Stiick) entfallt
Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden 5,00 EUR
Bereitstellung eines bestatigten Bankschecks 50,00 EUR
Einlésung eines vom Kunden ausgestellten Schecks -,-- EUR
Einzug eines vom Kunden eingereichten inlandischen Schecks -,--EUR
Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers 10,00 EUR

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

- von unseren Kunden zum Einzug eingereichte und vom bezogenen Kreditinstitut nicht
eingeldste Schecks (erhaltene Riickschecks, PSD Bank ist 1. Inkassostelle) Riickscheck- 5,00 EUR
preis (Interbankenentgelt) zzgl. Fremdkosten|

- eigene Scheckriickgaben (PSD Bank ist Zahlstelle) Scheckriickgabepreis (Interbanken-

entgelt an die 1. Inkassostelle) 5,00 EUR|
- Auslieferung von Originalschecks oder Erstellung von Scheckkopien (BSE-Schecks) 5,00 EUR]
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5.2

5.21

5.2.2

5.3

5.4

5.4.1

5.4.2

55

5.6

Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)

per Verrechnungsscheck entfallt

per Bankscheck entfallt

Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten)

Eigenes Entgelt Fremdkosten

Scheckbetrag in Euro/ in Fremdwihrung 10,00 EUR 40,00 EUR
Riickschecks (zzgl. Kosten der Auslandsbank, 40,00 EUR
ggf. Ausgleich fiir Kurs-/ Zinsverluste)

Wertstellungen im Scheckverkehr

Bei Gutschriften

Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut am Tag der Buchung

Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut®® am Tag des Geldeingangs

aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto
des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen am Tag der Belastung

Bei Belastungen

Scheck am Tag der Belastungsbu-
chung fiir die Bank

Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsempfangers am Tag der Wertstellung
der urspriinglichen Gut-
schrift

Reiseschecks (Riicknahme)
- auf Euro lautende Reiseschecks entfallt
- auf Fremdwahrung lautende Reiseschecks entfallt

Umrechnungskurs bei Fremdwéhrungsgeschiften

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschiften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausginge) in fremder Wahrung (Devisen) den
An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von
Fremdwahrungsgeschiften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitsablaufs bis um 12.00 Uhr
nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am nachsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschifte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt
am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Beriicksichtigung der
im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt. Die An- und Ver-
kaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veréffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr veroffent-
licht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benach-
richtigung des Kunden wirksam.

% Kann nach Sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein.

Fassung: 12.25
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6.1

6.1.1

6.1.2

6.2

Kredite

Sonderleistungen im Kreditgeschéft

bei der Kreditbearbeitung

Ersatzzinsbescheinigung / Ersatzjahreskontoauszug auf Wunsch des Kunden®?
zusatzlicher Zins-/Tilgungsplan®

auBerplanmiaBige Kreditlinien-/ Saldobestitigung auf Wunsch des Kunden®®
Ratenanderung auf Wunsch des Kunden

Finanzierungsbestatigung gegentiiber Dritten auf unserem bankeigenen Formular
Finanzierungsbestatigung gegeniiber Dritten auf Fremdformular

bei der Sicherheitenbearbeitung

Einsichtnahme in das Grundbuch oder Einholung eines Grundbuchauszugs
im Auftrag des Kunden (zzgl. Anfallender Grundbuchgebiihren)

Einsichtnahme in ein Register (z. B. Handelsregister, Vereinsregister,
Giiterstandsregister) oder Einholung eines Registerauszugs im Auftrag des
Kunden (zzgl. Anfallender Registergebiihren)

Austausch von Sicherheiten im Auftrag des Kunden siehe Ziffer 11
(wird im Einzelfall nach Aufwand berechnet, zzgl. Auslagen)

Rangénderung bei einem Grundpfandrecht im Auftrag des Kunden

sonstige Erklarungen im Zusammenhang mit Grundpfandrechten, ohne
dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank dazu besteht

Avale/Biirgschaften

Provision

1 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstinde verursacht.

52 Wird nicht berechnet bei befristeten Verbraucherdarlehen.

% Die Saldenbestitigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abléseauskunft fiir Inmobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2
BGB) oder fiir Allgemein-Verbraucherdarlehen erteilt wird.

Fassung: 12.25

Seite 21

25,00 EUR
-,--EUR

25,00 EUR
75,00 EUR

50,00 EUR
150,00 EUR

-,--EUR

-,--EUR

250,00 EUR
(zzgl. Auslagen)

siehe Ziffer 11

2%
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7.1

7.2

Fassung: 12.25

Auskiinfte

Auskiinfte (im Auftrag des Kunden eingeholt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der
Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse einholt)

Bankauskunft im Inland einholen 20,00 EUR
Bankauskunft im Ausland einholen 25,00 EUR
sonstige eingeholte Auskiinfte (nicht Schufa, nicht Creditreform) -,--EUR

(zzgl. Auslagen)

Auskiinfte (im Auftrag des Kunden erteilt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank
hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse erteilt)

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Beantwortung eines Auskunftsersuchens einer anderen Bank oder eines Karten-| 30,00 EUR
unternehmens im Auftrag des Kunden

Schrankficher/Verwabhrstiicke (SchlieBfach)

Mietpreis fiir Schrankfach (inkL. Ust) pro Jahr

GroBe 1 45,00 EUR
GroBe 2 60,00 EUR
GroBe 3 80,00 EUR
Einlagerung von Verwabhrstiicken (inkl. Ust) pro Monat entfallt
Mietpreis fiir SparbuchschlieBfacher (inklL. Ust) pro Monat entfallt
Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Schlossaustausch im Kundenauftrag 60,00 EUR

Bearbeitungspauschale (inkl. Ust) (zzgl. Fremdkosten)
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9.1

9.11

Fassung: 12.25

Wertpapiergeschift

Ausfiihrung und Abwicklung von Kundenauftrigen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren (Kommissionsge-

schift)

Kauf und Verkauf (Provision)

Ausfiihrung im Ausfiihrung im
Inland Ausland*

Wertpapierart Provision: Grundpreis Provision: Minimum/

0,50% 0,50% Grundpreis

vom Kurs- vom Kurswert
wert mindestens | maximal
EUR EUR EUR

Aktien 0,50% 29,95 199,95 0,50% 50,00
Optionsscheine 0,50% 29,95 199,95 0,50% 50,00
Festverzinsliche Wertpapiere 0,50% 29,95 199,95 0,50% 50,00
Wandelanleihen 0,50% 29,95 199,95 0,50% 50,00
Optionsanleihen 0,50% 29,95 199,95 0,50% 50,00
Zero Bonds 0,50% 29,95 199,95 0,50% 50,00
Genussscheine/Genussrechte 0,50% 29,95 199,95 0,50% 50,00
Sonstige Wertpapiere 0,50% 29,95 199,95 0,50% 50,00
DZ Bank Derivate 0,50% 29,95 199,95 0,50% 50,00
Investmentanteile boérslich
(unabhingig vom Orderweg)
Kauf 1,25% 29,95
Verkauf 1,25% 29,95
Investmentanteile auBerborslich**
(verbundfremd/Beratung)
- Mit Ausgabeaufschlag
Kauf Ausgabeaufschlag
Verkauf 0,50% 29,95 199,95
- Ohne Ausgabeaufschlag
Kauf 0,50% 29,95 199,95
Verkauf 0,50% 29,95 199,95
Bezugsrechte/Teilrechte bis 10,00 EUR --- EUR
Bezugsrechte/Teilrechte ab 10,01 EUR 3,00 EUR 6,00 EUR 6,00 EUR

*gilt unabhangig vom Orderweg
**generell mit 50% Rabatt auf den Ausgabeaufschlag

Wertpapierauftrige im PSD ServiceDirekt (ohne Beratung ,execution only*), gilt nur fiir Inlandsorders, Orders
an auslidndischen Bérsen gem. obenstehender Staffel:
0,25% vom Kurswert, mindestens 19,95 EUR, maximal 99,95 EUR.

Wertpapierauftrage mittels PSD OnlineBrokerage, gilt nur fiir Inlandsorders, Orders an ausldndischen Bérsen
gem. obenstehender Staffel:
0,20% vom Kurswert, mindestens 11,95 EUR, maximal 49,95 EUR.

Mein Depot fiir junge Kunden (0 bis Vollendung 30. Lebensjahr)

Depotentgelt pro Depot (inkl. USt) 0,00 EUR

Orderentgelt ,online* fiir Borse Tradegate und Quotrix pauschal 4,95
EUR

Orderentgelt fiir ,andere“ Borsenplatze und Orderwege (siehe obige
Tabelle)

Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und —abwicklung von Dritten berechneten Auslagen
und fremden Kosten in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit moglich, die Aufgliederung
der fremden Kosten mitzuteilen.

Sonstige Preise fiir Kauf- und Verkauf (nicht Xetra): Maklerkosten 0,4%o0 bis 0,8%0 vom Kurswert. Bei Auftragen
fir ausléandische Boérsen fallen zusatzliche Preise an.

Sofern bei einem Wertpapiergeschéaft ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird der
Wechselkurs durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt
ist. Auf Anfrage ist die Bank bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erlautern.

Kommt es infolge enger Marktverhiltnisse zu Teilausfiihrungen, so wird jede nicht taggleiche Teilausfiihrung
wie ein gesonderter Auftrag abgerechnet.
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Limitvormerkung®*, -4nderung und —streichung

- mittels OnlineBrokerage ---EUR
- Uber ServiceDirekt oder Beratung 2,00 EUR
9.1.1.1 Zeichnungsauftriage
- mittels OnlineBrokerage -,-- EUR
- Uber ServiceDirekt -,--EUR
- bei Beratung 2,50 EUR
9.1.1.2 Ausfiihrungsentgelt fiir Sparpléane
Entgelt pro Sparplanausfiihrung 1,95 EUR
9.2 Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung
9.2.1 Entgelt fiir die Verwahrung von Wertpapieren einschlieBlich Erstellung eines Jahresdepotauszuges (inkl. Ust)

Die Berechnung erfolgt fiir das abgelaufene Jahr auf den Depotbestand per 31.12. des abgelaufenen Jahres.%®

Abwicklungsentgelt fiir den Erwerb und die Einlieferung ins Depot

pro Posten EUR
in Girosammelverwahrung 17,85
in| Streifbandverwahrung 17,85
in| Wertpapierrechnung 17,85
in| Auslandsabrechnung 17,85

Depotentgelt pro Depot (inkl. Ust)

- mit Abrechnungskonto bei der PSD Bank Niirnberg eG 29,95 EUR
- mit Abrechnungskonto bei einem anderen Kreditinstitut 49,90 EUR
(nur fir bestehende Telekom-Depots)

Depots ohne Bestand (inkL. Ust)

- mit Abrechnungskonto bei der PSD Bank Niirnberg eG 29,95 EUR
- mit Abrechnungskonto bei einem anderen Kreditinstitut 49,90 EUR
(nur fiir bestehende Telekom-Depots)

Aufwandersatz fiir Porto/Auslagen (inkl. Ust) entfallt
Depotauflésung -,--EUR
9.2.2 Ubertragung von Wertpapieren zugunsten eines Depots — Wertpapiereingang -

(inkL. Ust; steuerfrei, wenn die Ubertragung anlésslich eines Kaufs erfolgt)

- Girosammelverwahrung ---EUR
- Wertpapierrechnung ---EUR
Einlieferung/Auslieferung effektiver Stiicke zum Verkauf (inkL. Ust) 59,50 EUR

5 Wird nur berechnet, wenn der Auftrag nicht ausgefiihrt wird.
% Bei unterjahriger Depotauflésung findet eine zeitanteilige Berechnung des Entgeltes statt.
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9.2.3 Kapitalverdnderungen

9.2.3.1 Bezug von
Inland Ausland
0,40% vom Kurswert 0,50% vom
Kurswert
mindestens | maximal mindestens
EUR EUR EUR
jungen Aktien 20,00 75,00 50,00
Options-, Wandelanleihen 20,00 75,00 50,00
Genussscheinen 20,00 75,00 50,00
Ausgabe von Bonus- und Berichtigungsaktien,
Stockdividenden, Split und Umtausch, Spin off,
Reverse Split == --= --=
Re-Investitionen == == ==
9.2.3.2 Resteinzahlungen entfallt
9.2.4 Ausiibung von Options- und Wandelrechten (inkl. Ust)
Inland Ausland
- Trennung von Optionsscheinen gemif Kundenauftrag (inkl. Ust) 11,90 EUR 23,80 EUR
- Ausiibung von Rechten aus Optionsscheinen im Auftrag des Kunden 11,90 EUR 23,80 EUR
- Ausiibung von Wandelrechten 11,90 EUR 23,80 EUR
9.2.5 Umschreibung und Neueintragung von Namensaktien®®
pro Auftrag 3,95 EUR
zzgl. Fremdkosten
-Inland (inkl. Ust, wenn nicht in Zusammenhang mit Erwerbsvorgang) 3,95 EUR
zzgl. Fremdkosten
-Ausland (inkL. Ust, wenn nicht in Zusammenhang mit Erwerbsvorgang) -,--EUR
9.2.6 Umtausch von Wertpapier-Urkunden
Ubernahmeangebote/Barabfindungen/Riickkaufangebote/
Wiederanlage Bardividende siehe Ziffer 9.1.1
Umtausch von Originalaktien in Miteigentumsanteile/Riicktausch (inkl. Ust) -,--EUR
9.2.7 Bond-Stripping (inkl. Ust) -,--EUR
9.2.8 Bearbeitung von Kundenauftragen im Zusammenhang mit Kapitalertrag- und Kérperschaftsteuern
sowie auslindischen Quellensteuern (inkl. Ust)
Erstattung auslandischer Quellensteuer gemaf Doppelbesteuerungsabkommen 17,85 EUR
9.29 Erstellen im Auftrag des Kunden von:
- Depotaufstellung (inkl. Ust) pro Posten
1,19 EUR
(ausgenommen kostenloser Depotjahresauszug) mind. 11,90 EUR
- Zweitschriften (inkl. Ust)®” 6,07 EUR
zzgl. Fremdkosten
9.2.10 Gutschrift von Ertragnissen (inkl. Ust, wenn nicht aus Anlass An- oder Verkauf)
- per Wahrungsscheck -,-- EUR
- Wiahrungsgutschrift -,--EUR

% Entfallt im Fall eines Kaufs und Verkaufs sowie bei einem Wertpapierausgang.
7 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstinde verursacht.
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9.2.11 Einlésung filliger Wertpapiere und Gutschrift (inkl. Ust)

- per Wahrungsscheck ---EUR

- Wahrungsgutschrift ---EUR
9.2.12 Weitere Dienstleistungen

- Besorgung von Geschiftsberichten auslindischer Gesellschaften (inkl. Ust) 6,07 EUR

zzgl. Fremdkosten
- Verpfandung/Sperren zugunsten Dritter im Auftrag des Kunden (inkl. Ust) entfallt

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Bearbeitung von ,class actions“ im Erstattungsfall (inkL. Ust) 18,21 EUR
zzgl. Fremdkosten

9.3 Dienstleistungen auBerhalb der Depotverwahrung (Schaltergeschifte)
9.3.1 Hereinnahme von Kupons (sofern einlésende Stelle nicht Zahlstelle ist) (inkl. USt)
- EUR/DEM-Kupons 11,90 EUR
- Fremdwiahrungskupons (Inkasso) 11,90 EUR
- EUR-Gutschrift (Inkasso pro Gattung, kein Ankauf) 11,90 EUR
- Wahrungsgutschrift entfallt
- zuzliglich bei Aufstellung eines Wahrungsschecks 6,07 EUR
9.3.2 Ankauf/Einldsung filliger Wertpapiere (sofern einlésende Stelle nicht Zahlstelle ist) (inkl. USt)

Ankauf/Einlésung falliger inlandischer bzw. auf EUR
lautende Wertpapiere (Inkasso pro Gattung) 59,50 EUR

Ankauf/Einlésung falliger auf Fremdwiahrung lautende Wertpapiere:

- EUR-Gutschrift (Inkasso pro Gattung, kein Ankauf) 59,50 EUR

- zuziglich bei Aufstellung eines Wahrungsschecks 6,07 EUR
9.3.3 Hereinnahme von Wertpapieren zum Umtausch/Stiicketausch (inkl. USt) 59,50 EUR
9.3.4 Bogenerneuerung (sofern Kreditinstitut nicht Umtauschstelle ist) (inkl. USt.)

- Inland 12,70 EUR

- Ausland 25,50 EUR
9.3.5 Uberpriifung von Wertpapier-Urkunden im Kundenauftrag (inkL. USt) -,--EUR
9.3.6 Aufnahme von Wertpapieren in die Oppositionsliste (inkL. USt.) 6,07 EUR
9.3.7 Bearbeitung bei Verlust von Wertpapieren (inkl. USt) 23,80 EUR
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10 Sonstiges
(im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu besteht)
Saldenbestitigung im Auftrag des Kunden auBerhalb des vereinbarten Abrechnungsturnus®
- inklL. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) 11,90 EUR
- ansonsten 10,00 EUR

Bestatigung®® liber Guthaben oder Zinsbestitigung bzw. Sollzinsbestitigung auf Wunsch des Kunden

pro Jahr

- inkl. USt im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) 11,90 EUR
ansonsten 10,00 EUR

bei umfangreichen Arbeiten

- inkl. USt im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) siehe Ziffer 11

- ansonsten siehe Ziffer 11

Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden”®

- maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch méglich) 10,00 EUR
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) 11,90 EUR
- manuell (bei Ausziigen &lteren Datums, wenn systembedingt maschinelle Erstellung
nicht mehr méglich ist) siehe Ziffer 11
Erstellung einer Ertragnisaufstellung
- inklL. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) 11,90 EUR
- ansonsten 10,00 EUR

Nachdruck /Duplikatserstellung von”* Steuerbescheinigung

- inkl. USt im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) 11,90 EUR
- ansonsten 10,00 EUR
Telefonat (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, inkl. USt) - -,--EUR
Telefax (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, inkl. USt) -,--EUR
Fotokopie (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, inkl. USt) ---EUR

Nachforschung (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt),
wenn die Nachforschung durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht, wurde

- inklL. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) siehe Ziffer 11
zzgl. Fremdkosten
- ansonsten siehe Ziffer 11

zzgl. Fremdkosten
Vertrag zugunsten Dritter
- inkl. USt im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) 17,85 EUR
- ansonsten 15,00 EUR

Abtretung Verpfiandungserklirungen — unwiderrufliche Uberweisungsauftrage

- pro Kontovormerkung 25,00 EUR
Aufgebotsverfahren (zzgl. Auslagen)

- inkl. USt im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) entfallt

- ansonsten entfallt

Kontosperre im Auftrag des Kunden
- inklL. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) entfallt
- ansonsten 20,00 EUR

Adressennachforschung”?
(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstiande verursacht)
- inkl. USt im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) entfallt
- ansonsten 15,00 EUR
zzgl. Fremdkosten

Bearbeitung eines Pfandungs- und Uberweisungsbeschlusses

(PSD Bank ist Drittschuldner) -,-- EUR

- inklL. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) -,--EUR
Mahnung”®

- inkl. USt im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) Fremdkosten
- ansonsten Fremdkosten

% Die Saldenbestitigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abléseauskunft fiir Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2

BGB) oder fiir Allgemein-Verbraucherdarlehen erteilt wird

Alle Bestatigungen, die dem Kunden maschinell bzw. per Hardcopy-Ausdruck erstellt werden sind kostenlos

Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden verursacht wurde.

73Kostenlos, wenn bei einem Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer wihrend seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird
oder der Kunde erst durch die Mahnung in Verzug gerat. Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein
geringerer Schaden durch die Mahnung verursacht wurde.
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Stundensatz’*

Stundensatz fiir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen
(im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu besteht)

- inklL. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) 95,20 EUR/
Stunde

- ansonsten 80,00 EUR/
Stunde

Entgelt fiir umfangreichere Beratungen nach Absprache mit dem Kunden

- inkl. USt im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) -,-- EUR/Stunde

- ansonsten -,-- EUR/Stunde

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdeméglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung
eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann fiir
die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle).
Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auB3ergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Be-
reich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die
Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesver-
band der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, Schellingstraf3e 4, 10785 Berlin, E-Mail: kun-
denbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts
(§§ 675c¢ bis 676c des Biirgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetz-
buch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zu-
dem die Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet:
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn. Zudem besteht in
diesen Fillen auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (PSD Bank Niirnberg eG, Willy-
Brandt-Platz 8, 90402 Niirnberg) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax
oder E-Mail) beantworten.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html
Wissenswertes zu Beschwerden liber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die M&glichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

7% Angefangene Stunden werden auf halbe bzw. volle Stunden gerundet.
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