Preis- und Leistungsverzeichnis

PSD Bank Koblenz eG

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden
soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushdngen enthalten
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3.1

3.2

3.3

Sparkonto
Keine Entgelte

entfallt
Privatkonto

Kontofiihrung

PSD 4YOU, PSD Giro WP

pro Monat 0,00 EUR

PSD GiroDirekt- und Basiskonto

pro Monat 4,95 EUR

Ausgabe einer PSD girocard (Debitkarte) - fiir Schiiler und Studenten pro Jahr 0,00 EUR
kostenlos, bei PSD4YOU ab 01.01.2026 pro Jahr 12,00 EUR
Ausgabe einer Ersatzkarte, PSD girokarte (Debitkarte) auf Wunsch des 0,00 EUR
Kunden? ab 05.10.2025 einmalig 6,90 EUR
Ausgabe einer Kreditkarte (PSD MasterCard) pro Jahr 25,00 EUR

ab 01.01.2026 pro Jahr 35,00 EUR
Ausgabe einer Kreditkarte (PSD MasterCard Zusatzkarte) pro Jahr 25,00 EUR

ab 01.01.2026 pro Jahr 35,00 EUR
Ausgabe einer Kreditkarte (PSD MasterCard Gold) pro Jahr 60,00 EUR

ab 01.01.2026 pro Jahr 79,00 EUR
Ausgabe einer Kreditkarte (PSD MasterCard Gold Zusatzkarte) pro Jahr 60,00 EUR

ab 01.01.2026 pro Jahr 79,00 EUR

Ausgabe einer Kreditkarte (PSD BasicCard) - fiir Schiiler und Studenten
kostenlos, bei PSD 4YOU

pro Jahr 25,00 EUR

Nachtragliche Beantragung der PIN auf Wunsch des Kunden fiir 10,00 EUR
Kreditkarte
Ausgabe einer Ersatzkreditkarte auf Wunsch des Kunden? 0,00 EUR

ab 05.10.2025 einmalig 25,00 EUR

PSD girocard digital 12,00 EUR pro Jahr
ab 01.01.2026 pro Jahr 0,00 EUR
Mitglieder 6,00 EUR pro Jahr
ab 01.01.2026 pro Jahr 0,00 EUR
Kontoauszug
Regelausziige am Kontoauszugdrucker oder e- Postfach 0,00 EUR
Regelausziige durch Postversand® auf Wunsch des Kunden 1,50 EUR
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf
10,00 EUR
Verlangen des Kunden pro Auszug
Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Mobile TAN fiir eBanking* je SMS 0,00 EUR
SMS- Benachrichtigungsservice je SMS 0,15 EUR
E-Mail Benachrichtigungsservice je eMail 0,00 EUR
TAN mittels SecureGo App® je TAN 0,00 EUR

vertretene Umsténde verursacht; (c) wegen Namensénderung.

vertretene Umstande verursacht; (c) wegen Namensénderung.

Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt.
Mobile TAN- Entgelt fallt nicht an, sofern die SMS zur Ausfiihrung des Auftrages nicht zur Anwendung kommt, wegen Uberschreiten ihrer zeitlichen Geltungsdauer nicht verwendet

wird, Phishing- Verdacht besteht oder die SMS wegen einer technischen Fehlfunktion nicht zugeht.

verwendet wird, Phishing- Verdacht besteht oder die SMS wegen einer technischen Fehlfunktion nicht zugeht.
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Wird nur berechnet fur: (a) eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) eine beschadigte Karte, soweit durch vom Kunden zu

Wird nur berechnet fiir: (a) eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) eine beschadigte Karte, soweit durch vom Kunden zu

SecureGO TAN- Entgelt fallt nicht an, sofern die SMS zur Ausfilhrung des Auftrages nicht zur Anwendung kommt, wegen Uberschreiten ihrer zeitlichen Geltungsdauer nicht
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4.1

4.1.1

L4.1.2

L.1.3

L.1.4

4.1.5

4.2

4.2.1

4,211

Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschaftskunden
Allgemeine Informationen zur Bank

Name und Anschrift der Bank®

Name der Bank (Zentrale): PSD Bank Koblenz eG
Straf3e: Casinostrafle 51
PLZ/Ort: 56068 Koblenz
Telefon: 0261/1301-0
Telefax: 0261/1301-119
Internet: www.psd-koblenz.de
E-Mail-Adresse: info@psd-koblenz.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftrigen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank
vereinbarten Kommunikationswege wie z. B. das PSD Onlinebanking oder das PSD Telefon Banking zu
nutzen.

Zustindige Aufsichtsbehérde’
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn

Eintragung im Handels- (Genossenschafts)register®
Amtsgericht Koblenz, GnR. 451

Vertragssprache
MafBgebliche Sprache fiir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

Geschiftstage der Bank

Geschiaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten
Zahlungsdienstleister den fiir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschaftsbetrieb
unterhalten. Fiir Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank
ist jeder Tag, an dem der Geldautomat tatsachlich betrieben wird, ein Geschaftstag. Die Bank unterhalt
den fiir die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschaftsbetrieb an allen Werktagen, mit
Ausnahme

Niederlassung Koblenz, Filiale Mainz:
Sonnabende, 24. und 31. Dezember, gesetzliche Feiertage, Fronleichnam, Allerheiligen, Rosenmontag

Onlinebanking:
Sonnabende, 24. Und 31. Dezember, gesetzliche Feiertage, Fronleichnam, Allerheiligen

Fiir Echtzeit-Uberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschiftstag.

Lastschriftverkehr

SEPA-Basis-Lastschrift

Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max.

einem Geschiftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschaftstage
der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

6 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
7 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
8 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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4.2.1.2 Vorabankiindigung
Bei allen Einziehungsauftragen mit der Glaubigeridentifikationsnummer der Bank betragt die Frist fir

L4.2.2

L.3

4.3.1

die Vorabankiindigung einen Geschaftstag.

SEPA-Firmen-Lastschrift
wird nicht angeboten

Bargeldauszahlung

Bargeldauszahlung mit der Debitkarte/ Kreditkarte am eigenen Geldautomaten

mit unserer PSD girocard (Debitkarte)

0,00 EUR

mit unserer Kreditkarte (PSD MasterCard)

2,00 % vom Umsatz, min 5,00 EUR

mit unserer Kreditkarte (PSD MasterCard Gold)

2,00 % vom Umsatz, min 5,00 EUR

mit unserer Kreditkarte (PSD BasicCard)

2,00 % vom Umsatz, min 5,00 EUR

4.3.2 Bargeldauszahlung mit der PSD girocard (Debitkarte)/ Kreditkarte bei anderen Kreditinstituten (Kl)

mit PSD girocard (Debitkarte)

am Geldautomaten

- bei teilnehmenden Banken am

girocard ServiceNetz:
- bei inlandischen Kl und Kl in der EU® und den
EWR-Staaten'?, die ein direktes Kundenentgelt erheben
kénnen:
Verfligungen im girocard-System
Verfligungen in anderen Zahlungssystemen
(Maestro/Cirrus/ EAPS/VPAY/Plus) in Euro
- bei inlandischen Kl und Kl in der EU** und den
EWR-Staaten??, die kein direktes Kundenentgelt erheben
kénnen:
Verfligungen in den folgenden Zahlungssystemen
(Maestro/ Cirrus/EAPS/VPAY/Plus) in Euro
- bei Kl in der EU und den EWR-

Staaten in Fremdwahrung
- bei Kl auBBerhalb der EU und den

EWR-Staaten

0,00 EUR

0,00 EUR

1% vom Umsatz, min 7,50 EUR

1% vom Umsatz, min 7,50 EUR

1% vom Umsatz, min 7,50 EUR

1% vom Umsatz, min 7,50 EUR

mit Kreditkarte
(PSD MasterCard/PSD MasterCard Gold)

am Schalter

am Geldautomaten

- im Inland und Ausland

3% vom Umsatz
min 5,00 EUR

2% vom Umsatz
min 7,50 EUR

(zzgl. 1% vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz!® bei Zahlung in Fremdw#hrung und/oder in einem Land
auBerhalb der EU und der EWR-Staaten), ab 01.01.2026 (zzgl. 1,75% vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz bei Zahlung in

Fremdwahrung und/oder in einem Land auBerhalb der EU und der EWR-Staaten),

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zuséatzlichen Entgelt belastet.

mit Kreditkarte (PSD BasicCard)

am Schalter

am Geldautomaten

- im Inland und Ausland

entfallt

2% vom Barumsatz

9 Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungamn, Zypern).

10 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein, Norwegen).

11 Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn Zypern).

12 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein Norwegen).

13 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 5 dieses Verzeichnisses.
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(zzgl. 1% vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz'* bei Zahlung in Fremdw3&hrung und/oder in einem Land
auBerhalb der EU und der EWR-Staaten), ab 01.01.2026 (zzgl. 1,75% vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz bei Zahlung in
Fremdwahrung und/oder in einem Land auBerhalb der EU und der EWR-Staaten),

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt belastet.

4.3.3 Barauszahlungen auf Vorbestellung
Barauszahlungen ab 10.000 EUR auf Vorbestellung 50,00 EUR
L.h Kartengestiitzter Zahlungsverkehr
L.4.1 Debitkarten
4.4.1.1 girocard
Auslandseinsatz®® 1% vom Umsatz,
Beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder min 0,77 EUR
Bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EU® und der EWR-Staaten'’ max. 3,83 EUR
L.4.1.2. Mastercard oder Visa Debit- und Kreditkarten
Auslandseinsatz®® bei Zahlung in Fremdwihrung und / oder Zahlung in einem 1% vom Umsatz
Land AuBBerhalb der EU und den EWR-Staaten ab 01.01.2026 zzgl. 1,75%
vom Umsatz
L.4.2 Ausfiihrungsfrist
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:
Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Europaischen max. einen Geschaftstag
Wirtschaftsraumes (EWR)
Kartenzahlungen innerhalb des Europaischen max. vier Geschaftstage
Wirtschaftsraumes (EWR) in einer anderen EWR-W3&hrung
als Euro
Kartenzahlungen auB3erhalb des Europaischen Die Kartenzahlung wird baldméglichst
Wirtschaftsraumes (EWR) unabhingig von der Wahrung bewirkt
Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
4.5 Uberweisungsverkehr
451 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen
Wirtschaftsraums!® (EWR) in Euro oder in anderen EWR-W#hrungen?®
4.5.1.1 Betragsgrenzen fiir Uberweisungsauftrige

Uberweisungsauftrige sind im Rahmen des vorhandenen Guthabens auf dem Konto und einer
eingerdumten Kontoliberziehung ohne Betragsbegrenzung méglich, soweit keine Héchstbetrige (zum
Beispiel im Online- Banking) vereinbart sind.

Der Kunde kann im Rahmen der vereinbarten Hochstbetrdge erganzend selbst einen separaten
Hochstbetrag fiir Echtzeitiiberweisungsauftrage festlegen. Dieser kann entweder pro Kalendertag oder
pro Echtzeitliberweisungsauftrag festgelegt und jederzeit vor Erteilung eines
Echtzeitliberweisungsauftrags geandert werden.

14 Zum Umrechnungskurs sieche Kapitel 5 dieses Verzeichnisses.

15 Zum Umrechnungskurs sieche Kapitel 5 dieses Verzeichnisses.

16 Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

17 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein Norwegen).

18 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

19 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland, Griechenland, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten
Liechtenstein, Norwegen und Island.

20 Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone,
Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

913420 PSD Bank Koblenz eG Seite 6 von 15 Stand 29.09.2025




4.5.1.1.1 Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen
| 12:00 Uhr | an Geschaftstagen der Bank.
Bei Echtzeit- Uberweisungen gibt es keine Annahmefristen.
Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

4.5.1.1.2 Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des

Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag?! max. ein Geschaftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. zwei Geschaftstage
Echtzeit- Uberweisungsauftrag?? max. 10 Sekunden

- Uberweisungen in anderen EWR-W3hrungen werden nicht angeboten.
Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

4.5.1.1.3 Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden:

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden;

Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die
Konto-fiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3.1

~Kontofiihrung®).

4.5.1.1.3.1 Uberweisung in der Kontowihrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils
die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

je Uberweisung vom Zahlungskonto

elektronisch Telefonische per Dauerauftrag - .
tfeleghafte iibermittelte Uberweisung mit PIN als Eiliberweisung
Uberweisung ~ . zusatzlich

Uberweisung
Uberweisungsart
Uberweisung mit IBAN/BIC in Euro 3,00 EUR 0,00 EUR 1,50 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
innerhalb der Bank
Echtzeitiberweisung mit IBAN in Euro 3,00 EUR 0,00 EUR 1,50 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
innerhalb der Bank
Uberweisung mit IBAN in Euro an 3,00 EUR 0,00 EUR 1,50 EUR 0,00 EUR 20,00 EUR
einen anderen Zahlungsdienstleister
Echtzeitiberweisung mit IBAN in Euro 3,00 EUR 0,00 EUR 1,50 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
an einen anderen Zahlungs-
dienstleister

4.5.1.1.3.2 Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten 1,50 EUR
Uberweisungsauftrags durch die Bank
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des 5,00 EUR
Uberweisungsauftrags
5,00 EUR

21 UbenNeisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Datentrageraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).

22 Nach Zugang, siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr” Nummer 1.4
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4.5.1.2

4.5.2

4.5.2.1

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit
fehlerhafter Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den

Kunden
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung auf Wunsch des Kunden am Schalter 1,50 EUR
Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden am Schalter 1,50 EUR

Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemafl erfolgt und
fehlerfrei durchgefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen
werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontofilhrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3.1
~Kontofiihrung").

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift aus Uberweisungsbetrag Konventionelle
Abwicklung (Swift)
bis zu EUR EUR

Uberweisung, die auf eine andere Wihrung

eines EWR-Mitgliedstaates lautet 7,50 EUR
Uberweisung in Euro innerhalb der Bank alle kostenfrei
Uberweisung in Euro von einem anderen alle kostenfrei 7.50 EUR

Zahlungsdienstleister

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR?3) in Wiahrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwihrung?*) sowie Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten®®)

Uberweisungsgutschriften

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden;
Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3.1
~Kontofiihrung").

Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach,
welche Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde.
Folgende Vereinbarungen sind moglich:

0 | Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen
Entgelte

1 | Zahler tragt alle Entgelte

2 | Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

2 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland, Griechenland, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten
Liechtenstein, Norwegen und Island.

24 7. B. US-Dollar.

25 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).
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Bei der Entgeltweisung "0" kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte
abgezogen werden.

Bei der Entgeltweisung "2" konnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Bei einer Entgeltweisung "0" oder "2" 7,50 EUR

4.5.2.1.1 Ausfiihrungsfristen

4.6

Le.1

L4.6.2

L.6.2.1

Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt.
Bei Echtzeitiiberweisungsauftrigen in Euro betrigt die Ausfiihrungsfrist max. 10 Sekunden.?®

Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften

Fremdwahrungsgeschifte ohne kartengebundene Zahlungsvorgange
AufBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder
umgekehrt wie folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschiften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausginge) in fremder
W3ahrung (Devisen) den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw.
Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von Fremdwahrungsgeschaften, die die Bank im Rahmen des
ordnungsgemaflen Arbeitsablaufs bis um 12:00 Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die
Bank zu dem am nachsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschifte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-
Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr
(Abrechnungszeitraum) unter Beriicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fir die
jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf
den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veréffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab
14:00 Uhr veroffentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne
vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam.

Fremdwa&hrungsgeschéafte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgangen

Zahlungsvorginge innerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wa&hrung
Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden
EWR-W3ihrung?” rechnet die Bank den Fremdwihrungsumsatz zum letzten verfiigbaren Euro-
Referenzwechselkurs der Européischen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics“ und ,Euro foreign
exchange reference rates‘. Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne
vorherige Benachrichtigung wirksam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber
mitgeteilt.

% Nach Zugang, siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr” Nummer 1.4
27 Stand 01/2023: Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches
Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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L.6.2.2 Zahlungsvorgidnge innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auferhalb des EWR
(Drittstaatenwiahrung) und Zahlungsvorginge auBBerhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgingen
auBerhalb des EWR (Drittstaaten) in fremder Wahrung rechnet grundsatzlich die jeweilige
internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr fiir die jeweilige Abrechnung
festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der
Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-
Betrag und der sich daraus ergebende Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.
Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den
Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung  wirksam.  Mal3geblicher  Zeitpunkt fiir die Abrechnung des
Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die
Kartenakzeptanzstelle bei der Bank abhangige nachstmogliche Abrechnungstag der jeweiligen
internationalen Kartenorganisation.

5. Scheckverkehr fiir Privatkunden

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einlésung oder den Einzug von Schecks werden

- nur dann berechnet, wenn die Einldsung oder der Einzug des Schecks im Auftrag des Kunden
fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen
werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Einlésung oder der Einzug von Schecks bereits mit dem Entgelt
fiir die Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3.1
~Kontofiihrung").

Bereitstellung eines bestatigten Bundesbankschecks 50,00 EUR

6 Kredite
6.1 Sonderleistungen im Kreditgeschift

6.1.1 Dbeider Kreditbearbeitung

Darlehenskontoausziige durch Kontoauszugdrucker oder PostBox 0,00 EUR
Darlehenskontoausziige durch Postversand auf Wunsch des Kunden 1,50 EUR
Ersatz-Zinsbescheinigung / -Saldobestitigung / -Kontoauszug auf 10,00 EUR
Wunsch des Kunden?® (pro Erstellung)

Fremdmittelbescheinigung/ Wohngeldbescheinigung 25,00 EUR
Ratendnderung auf Wunsch des Kunden pro Kreditkonto?® 100,00 EUR
Finanzierungsbestatigung mit Bankbiirgschaft 2,00 % p.a. min 100,00 EUR
Finanzierungsbestatigung gegeniiber Dritten 150,00 EUR
Elektronischer Grundbuchabruf auf Wunsch des Kunden 20,00 EUR
Berechnung des Abldsebetrages bei einer vorzeitigen Riickzahlung 250,00 EUR
eines Immobiliar- Verbraucherdarlehens

Tilgungs- und Ratenstundungen auf Wunsch des Kunden pro 50,00 EUR
Kreditkonto

6.1.2 Dbei der Sicherheitenbearbeitung

Priifung auf Schuldhaftentlassung 750,00 EUR
Schuldnertausch (Entgelt ist durch den bisherigen Schuldner zu pro Darlehenskonto
erbringen)

28 Wenn der Kunde den Verlust zu vertreten hat.
2 Gilt nur fur Baufinanzierungen.
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6.2

7.1

7.1.1

Sonstige Erklarungen im Zusammenhang mit Grundpfandrechten,

ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank

dazu besteht (z.B. Teil-/Abtretungserklirungen, Vorrangseinraumungen,

Pfandfreigabeerklarungen etc.

)30

150,00 EUR
zzgl. Notarkosten

Prifung auf Austausch/ Freigabe von Sicherheiten auf Wunsch des Kunden

- Grundpfandrecht 750,00 EUR
pro Objekt/ Immobilie
- Sonstige Sicherheiten 375,00 EUR
(z.B. Lebensversicherung, Bausparvertrag, Biirgschaft, ...) pro Sicherheit

Avale
Provision 2% p.a. min

4,00 EUR pro Monat

Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen

Ausfiihrung und Abwicklung von Kundenauftragen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren

(Kommissionsgeschift)

Kauf und Verkauf (Provision)

Ausfiihrung im Inland

Ausfiihrung im Ausland

Wertpapierart

Telefon-Brokerage

Online-Brokerage

Telefon-
Brokerage

Online-Brokerage

Aktien

0,2% v. Kurswert
min 17,00 EUR
max 50,00 EUR

0,2% v. Kurswert
min 10,00 EUR
max 50,00 EUR

1% v. Kurswert
min 50,00 EUR

1% v. Kurswert
min 50,00 EUR

Verzinsliche Wertpapiere

0,5% v. Kurswert min

0,5% v. Kurswert

1% v. Kurswert

1% v. Kurswert

20,00 EUR min 20,00 EUR min 50,00 EUR min 50,00 EUR
Wandelanleihen/Options 0,5% v. Kurswert min 0,5% v. Kurswert 1% v. Kurswert 1% v. Kurswert
anleihen 20,00 EUR min 20,00 EUR min 50,00 EUR min 50,00 EUR
Zero Bonds 0,5% v. Kurswert min 0,5% v. Kurswert 1% v. Kurswert 1% v. Kurswert

20,00 EUR min 20,00 EUR min 50,00 EUR min 50,00 EUR
Genussscheine/Genussr 0,5% v. Kurswert min 0,5% v. Kurswert 1% v. Kurswert 1% v. Kurswert
echte 20,00 EUR min 20,00 EUR min 50,00 EUR min 50,00 EUR
Investmentanteile Gber zum Ausgabepreis/ | zum Ausgabepreis/ 1% v. Kurswert 1% v. Kurswert
Borse Ricknahmepreis zzgl. Ricknahmepreis min 50,00 EUR min 50,00 EUR

10,00 EUR

zzgl. 10,00 EUR

Bezugsrechte/Teilrechte

bis 10,00 EUR 0,00 EUR
10 EUR bis 50 EUR 2,50 EUR
ab 50,00 EUR 3,00 EUR

Nicht méglich

Nicht méglich

Nicht méglich

Ausfiihrung im Inland

Ausfiihrung im Ausland

Wertpapierart

Personliche/Schriftliche Order

Personliche/Schriftliche Order

Aktien

0,5% v. Kurswert
min 30,00 EUR
max. 50,00 EUR

1% v. Kurswert
min 50,00 EUR

Verzinsliche Wertpapiere

0,5% v. Kurswert min 20,00 EUR

1% v. Kurswert min 50,00 EUR

Wandelanleihen/Options
anleihen

0,5% v. Kurswert min 20,00 EUR

1% v. Kurswert min 50,00 EUR

Zero Bonds

0,5% v. Kurswert min 20,00 EUR

1% v. Kurswert min 50,00 EUR

Genussscheine/Genussre
chte

0,5% v. Kurswert min 20,00 EUR

1% v. Kurswert min 50,00 EUR

zum Ausgabepreis/ Riicknahmepreis zzgl. 10,00

1% v. Kurswert min 50,00 EUR

30 Gebuhren fallen nur dann an, sofern keine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung besteht. So darf fiir eine Sicherheitenfreigabe/ -abtretung, fur die der Kunde einen gesetzlichen
oder vertraglichen Anspruch hat, keine Gebiihr genommen werden.
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Ausfiihrung im Inland Ausfiihrung im Ausland

Wertpapierart Persénliche/Schriftliche Order Personliche/Schriftliche Order

Investmentanteile Giber EUR
Borse
Sparplan 1,0% der Sparrate, 1,0% der Sparrate,

Investmentanteile,
Aktien und ETF’s

min 2,00 EUR; max 20,00 EUR min 2,00 EUR; max 20,00 EUR

Bezugsrechte/Teilrechte bis 10,00 EUR 0,00 EUR
10 EUR bis 50 EUR 2,50 EUR

ab 50,00 EUR 3,00 EUR

Nicht mdglich

Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfithrung und —abwicklung von Dritten berechneten
Auslagen und fremden Kosten in Rechnung stellen (soweit gesetzlich zuldssig). Auf Anfrage ist die Bank
bereit, soweit moglich, die Aufgliederung der fremden Kosten mitzuteilen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschaft ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird
der Wechselkurs durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses
sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die Bank bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erlautern.

Kommt es infolge enger Marktverhaltnisse zu Teilausfiihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird
jede Teilausfiihrung wie ein gesonderter Auftrag abgerechnet.

Limitvormerkung,3! -dnderung | 2,50 EUR pro Auftrag

7.1.2 Erwerb und Riickgabe von Investmentanteilen (auBerbérslich)
Online-Brokerage
Provision: Provision:
% vom Ausgabepreis (ggf. inkL. % vom Ausgabepreis (ggf. inkL.
Ausgabeaufschlag) bzw. Ausgabeaufschlag) bzw.
Riicknahmepreis (ggf. inkL. Riicknahmepreis (ggf. inkL.
Riicknahmeentgelt)/minimum Riicknahmeentgelt)/minimum
Erwerb von Investmentanteilen
Investmentanteile des Verbundes 0,00 EUR 0,00 EUR
Sonstige Gesellschaften 0,00 EUR 0,00 EUR
Riickgabe von Investmentanteilen
Investmentanteile des Verbundes 0,00 EUR 0,00 EUR
Sonstige Gesellschaften 0,00 EUR 0,00 EUR
Fremdkosten werden an den Kunden weiter belastet (soweit gesetzlich zulsssig).
7.2 Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung
7.2.1 Entgelt fiir die Verwahrung von Wertpapieren (inkl. USt)
Die Berechnung erfolgt jahrlich fiir das abgelaufene Jahr auf den Depotbestand per 31.12. des
abgelaufenen Jahres.3?
Pauschales Depotentgelt pro Depot und Jahr (inkL. USt) 47,60 EUR
7.2.2 Einlieferung effektiver Stiicke (inkl. USt)

Girosammelverwahrung
Streifbandverwahrung
Wertpapierrechnung

wird nicht angeboten
wird nicht angeboten
wird nicht angeboten

31 Wird nur dann berechnet, wenn der Auftrag nicht ausgefiihrt wird.
32 Bei unterjahriger Depotauflosung entsprechende Berechnung pro rata temporis.
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7.2.3 Kapitalveranderungen

Bezug von
Inland Ausland
EUR EUR
jungen Aktien 0,2% vom Kurswert, | 1% vom Kurswert, min 50,00 EUR

min 12,00 EUR, max. 50,00 EUR

Options-, Wandelanleihen

0,2% vom Kurswert,
min 12,00 EUR, max. 50,00 EUR

1% vom Kurswert, min 50,00 EUR

Genussscheinen

0,2% vom Kurswert,
min 12,00 EUR, max. 50,00 EUR

1% vom Kurswert, min 50,00 EUR

7.2.4  Ausiibung von Options- und Wandelrechten

Trennung von Optionsscheinen gemiB Kundenauftrag (inkl. USt)

nur Fremdkosten
(soweit gesetzlich zulassig)

Auslibung von Rechten aus Optionsscheinen im Auftrag des Kunden

nur Fremdkosten
(soweit gesetzlich zulassig)

Ausilibung von Wandelrechten

nur Fremdkosten
(soweit gesetzlich zuléssig)

7.2.5 Umschreibung und Neueintragung von Namensaktien (inkl. USt)33

Pro Auftrag

nur Fremdkosten

(soweit gesetzlich zulassig)

7.2.6 Bearbeitung von Kundenauftragen im Zusammenhang mit Kapitalertrag- und

Korperschaftsteuern sowie auslandischen Quellensteuern (inkl. USt)

Erstattung auslandischer Quellensteuer gemaf
Doppelbesteuerungsabkommen

nur Fremdkosten
(soweit gesetzlich zulassig)

7.2.7 Auf Kundenwunsch Erstellen von3*:

Depotaufstellung

1,19 EUR
pro Posten (inkl. USt.)

Zweitschriften pro Depot

min 11,90 EUR (inkl. USt.)

8 KundenschlieBfacher
GréBe 1 (150x300x402 HxBxT) jahrlich 115,00 EUR
GréBe 2 (90x300x402 HxBxT) jahrlich 65,00 EUR
9 Sonstiges
Saldenbestatigung im Auftrag des Kunden auf3erhalb des vereinbarten 10,00 EUR
Abrechnungsturnus®®
Ertragnisaufstellung pro Kundennummer 5,00 EUR
Duplikate fiir Steuerbescheinigungen / Ertragnisaufstellungen3® 10,00 EUR

34 wenn der Kunde den Verlust zu vertreten hat.
35 Auf Wunsch des Kunden, wenn der Kunde den Verlust zu vertreten hat.
36 Auf Wunsch des Kunden, wenn der Kunde den Verlust zu vertreten hat.
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Ausstellen von Bescheinigungen 3’ 10,00 EUR

Bestitigung einer Verpfandung (Abtretung) von Guthaben an andere 10,00 EUR
Kreditinstitute im Auftrag des Kunden
Adressnachforschung (soweit durch den Kunden zu vertretende 20,00 EUR

Umstinde verursacht) (zzgl. uns in Rechnung gestellter fremder
Kosten, z.B. Einwohnermeldeamt, soweit gesetzlich zulissig)

Erstellung von Tilgungsplanen auf Kundenwunsch pro Darlehen 15,00 EUR

Mahnentgelte® 5,00 EUR

9.1 Mahnentgelte

1. Mahnung Girokonto 9,00 EUR
2. Mahnung Girokonto 18,00 EUR
1. Mahnung Darlehen 5,00 EUR
2. Mahnung Darlehen 10,00 EUR
Qualifizierte Mahnung mit Kiindigungsandrohung Darlehen 20,00 EUR

37 Auf Wunsch des Kunden, wenn der Kunde den Verlust zu vertreten hat.
38 Kostenlos, wenn bei einem Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer wéhrend seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird oder der Kunde erst durch die
Mahnung in Verzug gerat. Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringer Schaden durch die Mahnung verursacht wurde.
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10 AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemdéglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung
eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann fiir die
genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Ndheres
regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der
deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist
in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der
Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstra3e 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908, E-Mail:
kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts
(§§ 675c bis 676c des Biirgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen
Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht
zudem die Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen.
Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhiltlich. Die Adresse
lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem
besteht auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben Ziffer
4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europiische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur
auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

11 Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten geméafl EU-Geldtransferverordnung

Die ,VERORDNUNG (EU) 2015/847 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 20. Mai 2015 iiber
die Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers* (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der
Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers. Sie
verpflichtet uns als Bank bei der Ausfiilhrung von Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber (Zahler) und
Begiinstigten (Zahlungsempfinger) zu priifen und zu lbermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name und
Kundenkennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb
des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse des Zahlers zunachst verzichtet
werden, jedoch kann diese Angabe vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers gegebenenfalls
angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse nutzen wir die in unseren Systemen
hinterlegten Daten, um der gesetzlichen Vorgabe zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus
den Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger
ist. Das hei3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten priifen, Nachfragen anderer Zahlungsdienstleister zur Identitat
des Zahlers bzw. Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustandigen Behorden zur
Verfligung stellen muss.
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