VR-Bank Passau eG

Volksbank-Raiffeisenbank s ==
nun durch die Bank personlich!

Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis
(Kapitel 3 u. 4)
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3 Konto
3.1 Privatkunde
311 Kontofiihrung
Produkt EUR
Standard Giro (Klassisch) / Basiskonto - Entgeltberechnung monatlich 3, 99 EUR
Rechnungsabschluss % -jahrlich.
Zuziglich im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiihrte Buchungen
(Storno - und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden
nicht bepreist).
Bartransaktionen?
Bareinzahlung / Barauszahlung
am Schalter 0, 99 EUR
am Geldautomat 0, 39 EUR
Uberweisung
Ausfiihrung beleghaft 0, 99 EUR
Ausfiihrung beleglos 0, 39 EUR
Online-Banking / Homebanking 0, 19 EUR
SB-Terminal 0, 39 EUR
Datenferniibertragung 0, 39 EUR
Dauerauftrag 0, 39 EUR
Formlose Erteilung? 1,50 EUR
Echtzeit-Uberweisung im Online-Banking 0, 19 EUR
Eilige Ausfiihrung 6, 99 EUR
Gutschrift 0, 39 EUR
Lastschrift
Einlésung 0, 39 EUR
Einzug 0, 39 EUR
Scheck
Einzug 0, 99 EUR
Einlésung 0, 39 EUR
3.1.2 Kontoauszug
durch Kontoauszugdrucker® 0, 00 EUR
Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs zum Selbstabholen* 0, 00 EUR
Zusendung der am Kontoauszugdrucker nicht abgerufenen
Kontoausziige auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfall3(zzgl. Porto 0,95 EUR) 0, 00 EUR
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden®
o online-Ausdruck bis 40 Tage nach letzter Auszugserstellung je Auszugsnummer 2, 00 EUR
e Programm: Auszugsnacherstellung (fiir Kontoausziige erstellt nach dem 06.06.2016)
Einmalige Archivierungskosten 10, 00 EUR
Je Auszugsnummer 2,00 EUR
Berechnung nach Zeitaufwand bei manueller Erstellung (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt bei
Ausziigen slteren Datums, wenn maschinelle Erstellung nicht mehr méglichist)  pro Stunde 42, 00 EUR
1 Fur3 Verfligungen am Geldautomaten werden keine Buchungsposten berechnet
2 Ausfiillen oder Erstellen eines Uberweisungsauftrages durch den Bankmitarbeiter
3 Rechnungsabschlisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
H Rechnungsabschlisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
5 Rechnungsabschlisse werden kostenlos erstellt und versandt.
6

Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
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3.2 Geschiaftskunde

3.21 Kontofiihrung
Produkt EUR
Firmenkonto — Rechnungsabschluss monatlich 7, 99 EUR
zuziiglich im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiihrte Buchungen
(Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden
nicht bepreist)
Bartransaktionen
Bareinzahlung / Barauszahlung
am Schalter 1, 49 EUR
am Geldautomat 0, 99 EUR
Uberweisung
Ausfiihrung beleghaft 1, 50 EUR
Ausfiihrung beleglos 0, 49 EUR
Online-Banking / Homebanking 0, 19 EUR
SB-Terminal 0, 49 EUR
Datenferniibertragung 0, 49 EUR
Dauerauftrag 0, 49 EUR
Formlose Erteilung’ 2, 00 EUR
Echtzeit-Uberweisung im Online-Banking 0, 19 EUR
Gutschrift 0, 49 EUR
Lastschrift
Einlésung 0, 49 EUR
Einzug 0, 49 EUR
Scheck
Einzug 1,50 EUR
Einlésung 0, 49 EUR
3.2.2 Kontoauszug
durch Kontoauszugdrucker® 0, 50 EUR
Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs zum Selbstabholen® 0, 00 EUR
Zusendung der am Kontoauszugdrucker nicht abgerufenen
Kontoausziige auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfall° (zzgl. Porto 0,95 EUR) 0, 00 EUR
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden'?
¢ online-Ausdruck bis 40 Tage nach letzter Auszugserstellung je Auszugsnummer 2, 00 EUR

e Programm: Auszugsnacherstellung (fiir Kontoausziige erstellt nach dem 06.06.2016)

Einmalige Archivierungskosten 10, 00 EUR
Je Auszugsnummer 2,00 EUR

Berechnung nach Zeitaufwand bei manueller Erstellung (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt bei

Ausziigen slteren Datums, wenn maschinelle Erstellung nicht mehr méglich ist)

7 Ausfiillen oder Erstellen eines Uberweisungsauftrages durch den Bankmitarbeiter

pro Stunde 42, 00 EUR

8 Rechnungsabschlisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

9

10 Rechnungsabschlisse werden kostenlos erstellt und versandt.

1 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
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4.1

4,11

4.1.2

4.1.3

L.1.4

4.1.5

Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschiaftskunden
Allgemeine Informationen zur Bank

Name und Anschrift der Bank*?
VR- Bank Passau eG

Ludwi gsplatz 1
94032 Passau

Tel ef on: 0851/ 335-0
Tel ef ax: 0851/ 335-57
I nternet: ww. vr-bank- passau. de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftragen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten Kom-
munikationswege wie z. B. das Online- oder das Telefon-Banking zu nutzen.

Zustindige Aufsichtsbehorde®®

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn

Eintragung im Handels-(Genossenschafts)register'*

Ant sgeri cht Passau Nr. 921

Vertragssprache

Mafgebliche Sprache fiir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

Geschiftstage der Bank

Geschiftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienst-
leister den fir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschaftsbetrieb unterhalten. Die Bank
unterhalt den fiir die Ausfilhrung von Zahlungen erforderlichen Geschaftsbetrieb an allen Werktagen, mit
Ausnahme

- Sonnabenden - 01.Januar (Neujahr) - 06.Januar (HL Drei Kénige)

- Faschingsdienstag - Karfreitag - Ostermontag

- Christi Himmelfahrt - Pfingstmontag - 01 Mai(Tag der Arbeit)

- Fronleichnam - 15.August (Maria - 03.Oktober (Tag der dt.

Himmelfahrt) Einheit)

- 01.November - 24.Dezember (Weihnacht) - 25.Dezember (Weihnacht)
(Allerheiligen)

- 26.Dezember (Weihnacht) - 31.Dezember (Sylvester)

Fir Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist jeder Tag, an dem
der Geldautomat tatsachlich betrieben wird, ein Geschaftstag.

Fiir Echtzeit-Uberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschiftstag.

12 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

13 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

4 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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www.vr-bank-passau.de

L4.1.6

4.2

4.2.1

4.2.1.1

4.2.1.2

4.2.2

4,221

4.2.2.2

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaf3 EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Européischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 iiber die Uber-
mittlung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte“ (EU-Geldtransferverordnung)
dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung
bei Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank bei der Ausfiihrung von Geldtransfers
Angaben zum Zahler und Zahlungsempfanger zu priifen und zu ibermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name,
Kundenkennung sowie ggf. der Rechtstrigerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder, in Ermangelung
dessen, einer verfiigbaren gleichwertigen amtlichen Kennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der
Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung
der Adresse und der LEI verzichtet werden, jedoch kdnnen gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse,
LEI (oder, in Ermangelung dessen, einer verfiigbaren gleichwertigen amtlichen Kennung) nutzt die Bank die in
ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird
erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und
Zahlungsempfanger ist. Das heif3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten liberpriifen, Nachfragen anderer Kredit-
institute zur ldentitdt des Zahlers beziehungsweise Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese
Daten den zustandigen Behérden zur Verfiigung stellen muss.

Lastschriftverkehr

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einlosung einer Lastschrift werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichti-
gungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Konto).

SEPA-Basis-Lastschrift

Ausfiihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge-

schéftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte
Einlésung 0, 39 EUR

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 1, 95 EUR

SEPA-Firmen-Lastschrift

Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge-
schéftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfiangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte
Einlésung 0, 39 EUR
Vormerkung der Bestatigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats 3, 00 EUR

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 1, 95 EUR
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4.3

Bargeldauszahlung

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir Bargeldauszahlungen werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und

Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegolten oder bei

einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Konto).

Bargeldauszahlung an eigene Kunden

am Schalter

am Geldautomaten

mit unserer Visa Card (Debitkarte)

mit unserer girocard (Debitkarte) Entfallt 0, 391 EUR

mit unserer Mastercard (Kreditkarte) Entfallt 2, 000 % vom Umsatz

mit unserer Mastercard (Debitkarte) a mind. 5, 00 EUR

mit unserer Visa Card (Kreditkarte) . 2, 000 % vom Umsatz
Entfallt

mind. 5, 00 EUR

Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (Kl)

mit girocard (Debitkarte)

am Schalter

am Geldautomaten

bei teilnehmenden Banken am
BankCard ServiceNetz:!®

bei inldndischen Kl und Kl in der EUY”
und den EWR-Staaten®, die ein direktes
Kundenentgelt erheben kdnnen:

- Verfiigungen im girocard-System in
Euro

- Verfiigungen in anderen Zahlungs-
systemen in Euro

bei inldndischen Kl und Kl in der EU*®
und den EWR-Staaten?’, die kein
direktes Kundenentgelt erheben
kénnen:

- Verfiigungen in den folgenden Zah-
lungssystemen in Euro

bei Kl in der EU und den EWR-
Staaten in Fremdwahrung

bei Kl auBerhalb der EU und den
EWR-Staaten

entfallt

entfallt

entfallt

entfallt

entfallt

entfallt

1, 02 EUR

entfallt

1, 000 % vom Umsatz
mind. 6, 00 EUR

1, 000 % vom Umsatz
mind. 6, 00 EUR

1, 000 % vom Umsatz
mind. 6, 00 EUR

1, 000 % vom Umsatz
mind. 6, 00 EUR

15 Furs Verfligungen am Geldautomaten werden keine Buchungsposten verrechnet

16 Wir iibernehmen fiir unserer Kunden bis zu fiinf Mal pro Monat und Konto die Gebtihr von jeweils 1,02 € fiir Abhebungen bei anderen Volks- und Raiffeisenbanken
bundesweit. Jede weitere Verfligung ist kostenpflichtig.

17 Europdische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

18 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

19 Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

20 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).
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mit Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)
mit Mastercard/Visa Card (Debitkarte) am Schalter am Geldautomaten

- im Inland und Ausland Entfallt 2, 000 % vom Umsatz
mind. 5, 00 EUR
(zzgl. 1, 000 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz?! bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem
Land auBerhalb der EU und der EWR-Staaten)

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt belastet.

L. Kartengestiitzter Zahlungsverkehr
L.4.1 Debitkarten
Lu11 girocard
- girocard - Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr 12, 00 EUR
- Ersatzkarte?? 5, 67 EUR
- digitale girocard — Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr 0, 00 EUR
- Ersatzkarte®® 0, 00 EUR
- girocard Debit Mastercard — Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr 12, 00 EUR
- Ersatzkarte®" 5, 67 EUR

Auslandseinsatz?®
beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwé&hrung und/oder
bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten?®
1, 000 % vom Umsatz mind.0, 77 EUR

max. 3, 83 EUR
L.4.2 Mastercard oder Visa Debit- und Kreditkarten
o Ersatzkarte?’
- bei Designwechsel per sofort auf Wunsch des Kunden 6, 96 EUR
- bei Designwechsel zur nachsten Wiederpragung auf Wunsch des Kunden 0, 00 EUR
e zzgl. Versandkosten
- bei Versendung im Inland 0, 00 EUR
- bei Versendung in Europa 0, 00 EUR
- bei Versendung weltweit 0, 00 EUR
- bei Versendung der Karte per Kurier im Inland 44,22 EUR
- bei Versendung der Karte per Kurier ins Ausland 44,22 EUR
- bei Versendung der PIN per Kurier im Inland 44,22 EUR
- bei Versendung der PIN per Kurier ins Ausland 44,22 EUR

21
22

23

24

25

26

27

Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte
verpflichtet ist (bspw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).

Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte
verpflichtet ist (bspw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).

Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte
verpflichtet ist (bspw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).

Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte
verpflichtet ist (bspw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).
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e Auslandseinsatz?® beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung
und/oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten?® 1, 000 % vom Umsatz

e Sonstige Serviceleistungen

- Bestellung physische Karte zu bereits bestehender digitaler Karte entfallt
- Bereitstellung Notfall-Bargeldvorschuss weltweit auf Wunsch des Kunden 0, 00 EUR
- Bereitstellung beschleunigte Notfall-Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden 15, 00 EUR
- Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden® mind. 2, 00 EUR
- Anforderung einer Belegkopie, Inland, auf Verlangen des Kunden3? 1, 00 EUR
- Anforderung einer Belegkopie, Ausland, auf Verlangen des Kunden®? 1, 00 EUR
- PIN Nachbestellung, auf Verlangen des Kunden® 5, 00 EUR
- Riicksetzung PIN-Z3hler, auf Verlangen des Kunden®* 0, 00 EUR
L.4.2.1 DirectCard — Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard oder Visa)
e im 1. Jahr kostenlos, dann pro Jahr 15, 00 EUR
L4.4.2.2 ClassicCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)
e im 1. Jahr kostenlos, dann pro Jahr 30, 00 EUR
e Zusatzkarte im 1. Jahr kostenlos, dann pro Jahr 30, 00 EUR
L.423
GoldCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)
e im 1. Jahr kostenlos, dann pro Jahr 75, 00 EUR
e Zusatzkarte im 1. Jahr kostenlos, dann pro Jahr 75, 00 EUR
Lu2.4 BusinessCard Classic — Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)
e pro Jahr 30, 00 EUR
Lu25 BusinessCard Gold - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard und Visa)
e pro Jahr 110, 00 EUR
L4.26 Weitere Kartenprodukte
Kartendoppel (Mastercard und Visa zusammen) werden aktuell nicht
angeboten.
L.4.3 Ausfiihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des max. ein Geschaftstag
Europiischen Wirtschaftsraums (EWR)
Kartenzahlungen innerhalb des Europaischen max. vier Geschaftstage

Wirtschaftsraums (EWR) in einer anderen EWR-
Wahrung als Euro

Kartenzahlungen auf3erhalb des Europaischen Die Kartenzahlung wird baldméglichst
Wirtschaftsraums (EWR) unabhéngig von der bewirkt
Wahrung

28 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

29 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

30 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
51 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
52 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
33 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

34 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
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Die Geschiftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
4.5 Uberweisungsverkehr

451 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums>® (EWR) in
Euro oder in anderen EWR-Wihrungen®®

4511 Uberweisungsauftrag
Echtzeit-Uberweisungsauftrige sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.

45111 Annahmefrist{en) fiir Uberweisungen

[15:00 | Uhr an Geschiaftstagen der Bank.

Annahmefristen (wegen verkiirzter Offnungszeiten) der Geschaftsstellen:

Hauzenberg Mittwoch 12:00 Uhr
Freyung
Pocking
Flirstenzell
Salzweg
Untergriesbach
Thyrnau
Passau-Haidenhof Mittwoch Geschlossen
Passau-Heining
Passau-Neustift
Passau-Grubweg
Sonnen

Bad Fiissing
Obernzell
Neukirchen am Inn
Mauth

Hohenau

Mauth Donnerstag 12:00 Uhr
Hohenau

Bei Echtzeit-Uberweisungen gibt es keine Annahmefristen.

Die Geschiftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

35 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

36 Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isldndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

134200 10 DG nexolution [FA] 09.24 Seite 9 Stand: 06.02.2025



4.5.1.1.2 Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

max. ein Geschéftstag
max. zwei Geschiftstage
max. 10 Sekunden

Belegloser Uberweisungsauftrag®’
Beleghafter Uberweisungsauftrag
Echtzeit-Uberweisungsauftrag
(beleglos)

- Uberweisungen in anderen EWR-W&hrungen

max. vier Geschaftstage
max. vier Geschaftstage

Belegloser Uberweisungsauftrag®®
Beleghafter Uberweisungsauftrag

Die Geschiftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

4.51.1.3 Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen
Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden
- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno-
und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfilhrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fiithrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).
4.5.1.1.3.1 Uberweisung in der Kontowshrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalititen

je Uberweisung vom Girokonto

je Uberwei- | als Eiltiber-
beleghafte |elektronisch |per Dauer- |beiformloser |als Echtzeit- sung per weisung
s . - . . o ! . Zahlschein zusatzlich
Uberweisung | ibermittelte |auftrag Erteilung Uberweisung

Uberweisung”

Uberweisungsart

Uberweisung mit IBAN in
Euro innerhalb der Bank

Di e Entgel tregel ung der Bank ergibt sich aus der Ziffer 3.1

Uberweisung mit IBAN in
Euro an einen anderen
Zahlungsdienstleister

Di e Entgel tregel ung der Bank ergibt sich aus der Ziffer 3.1

Uberweisung mit Konto-
nummer/Bankleitzahl
oder IBAN/BIC, die auf
eine andere Wahrung
eines EWR-Mitgliedstaa-
tes lautet

entfallt

entfallt

entfallt

entfallt

entfallt

entfallt

entfallt

*  Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).

**  Zum Beispiel telefonische Erteilung auBerhalb des Telefonbanking.

57 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).

38 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).
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4.5.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wihrung als der Kontowihrung
Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:
Hohe der Entgelte siehe Kapitel 4.5.2.1.2.2
L4.5.1.1.4 Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags durch die Bank 1, 95 EUR
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 3, 00 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfiangers durch den Kunden 2, 50 EUR
Dauerauftrag:
Einrichtung auf Wunsch des Kunden 1, 50 EUR
Anderung auf Wunsch des Kunden 1, 50 EUR
Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden 1, 50 EUR
4.5.1.2 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften
Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden
- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemal3 erfolgt und fehlerfrei
durchgefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht
bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).
Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:
Uberweisungsgutschrift aus Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung im
Abwicklung _
bis zu EUR EUR EUR

Uberweisung in Euro
innerhalb der Bank

Uberweisung in Euro von
einem anderen
Zahlungsdienstleister

Uberweisung, die auf eine
andere Wahrung eines EWR-
Mitgliedstaates lautet
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4.5.2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR>®) in
Wishrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung“®) sowie Uberweisungen in Staaten
auBerhalb des EWR (Drittstaaten"?)

4.5.2.1 Uberweisungsauftrige
Echtzeit-Uberweisungsauftrige sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.

4.5.2.1.1 Ausfiihrungsfristen
Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

Bei Echtzeit-Uberweisungsauftriagen in Euro betragt die Ausfiihrungsfrist max. 10 Sekunden.

4.5.2.1.2 Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfilhrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

452121 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) in
Wihrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung)

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:
Zielland Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung Abwicklung im
betrag _
bis zu EUR EUR EUR
Hohe der Entgelte siehe 4.5.2.1.2.2
4.5.2.1.2.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)

Entgeltpflichtiger
Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wahlen:

® 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1: Zahler tragt alle Entgelte
e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

e Bei der Entgeltweisung ,0“ kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfiangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen wer-
den.

e Bei der Entgeltweisung ,2* kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

39 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

40 Zum Beispiel US-Dollar.

o Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).
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Hohe der Entgelte

Zielland/W&hrung Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung als Echtzeit-Uberweisung
betrag in Euro
0 1 0
bis zu EUR EUR EUR EUR
2.B. Schweiz/Euro mit 5, 00 Euro 5, 00 Euro 5, 69 Euro
IBAN/BIC
Ubrige Linder Preis auf Nachfrage

4.5.2.1.3

4.5.2.2

(::ebiihrenreqelunq Entgeltweisung ,,0“:
Uberweisungen in das Ausland

- per SWIFT oder TARGET = taggleiche Weiterleitung (STP-fihig ) 1, 5% mind. 10, 00 EUR
nicht STP-fahig (z.B. SWIFT-Code fehlt Auslagen nach Anfall + 1, 5% mind. 25, 00 EUR
sofern in Fremdwahrung zzgl. Courtage 0, 25 %, mind. 1,50 EUR

- zusatzlich bei Ausfiihrung per
SWIFT - urgent 7, SO0EUR

- TIPANET 7, SO0EUR

Gebiihrenregelung Entgeltweisung ,, 1%
- zuséatzliches Entgelt der Auslandsbank 19, 00EUR

Gebiihrennachbelastung durch die Auslandsbank moglich.

Sonstige Entgelte
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 3, 00 EUR

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten

Uberweisungsauftrags durch die Bank 1, 95 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter

Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden 35, 00 EUR
Dauerauftrag:

Einrichtung auf Wunsch des Kunden 1, 50 EUR
Anderung auf Wunsch des Kunden 1, 50 EUR
Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden 1, 50 EUR

Uberweisungsgutschriften
Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche
Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinba-
rungen sind méglich:

¢ 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1: Zahler tragt alle Entgelte
e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

e Bei der Entgeltweisung ,0“ kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen wer-
den.

e Bei der Entgeltweisung ,2 kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
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L.6

4.6.1

L4.6.2

L.6.2.1

Hohe der Entgelte

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemil3 erfolgt und fehlerfrei
durchgefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht
bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Bei einer Entgeltweisung ,,0 oder ,2“ werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Gebiihrenregelung Entgeltweisung ,,0“ oder ,,2“:

- Uberweisungen aus dem Ausland Auslagen nach Anfall + 1, 5 %o mind. 10, 00 EUR
einschlieBlich Zahlungen aus Konten Gebietsfremder bei inlandischen Banken
sofern in Fremdwahrung zzgl. Courtage 0, 25 %o mind. 1, 50 EUR
- Eingénge von EU-Standardiiberweisungen 0, 39 EUR

Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschiften

Fremdwahrungsgeschifte ohne kartengebundene Zahlungsvorgéange

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschiften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausginge) in fremder Wahrung (Devisen)
den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Ab-
rechnung von Fremdwahrungsgeschiften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitsablaufs bis
um 12:00 Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am nachsten Handelstag festgesetzten
Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschifte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossen-
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr (Abrechnungszeitraum)
unter Beriicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige Wiahrung notierten (quotierten)
Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Verdffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr ver-
offentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Kunden wirksam.

Fremdwahrungsgeschifte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgéngen

Zahlungsvorginge innerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer ENR-Wihrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgéngen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-W&hrung“?
rechnet die Bank den Fremdwahrungsumsatz zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Euro-
paischen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics“ und ,Euro foreign exchange reference
rates“. Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

2 Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als
gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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www.genofx.dzbank.de
www.ecb.europa.eu

4.6.2.2

L7

Zahlungsvorginge innerhalb des EWR in Wihrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung)
und Zahlungsvorginge auBerhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgéangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwihrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgingen auBerhalb des EWR (Drittstaaten) in
fremder Wahrung rechnet grundsatzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von
ihr fir die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-
Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwéahrungsumsatz, der Euro-Betrag
und der sich daraus ergebende Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich
den Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse
werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. MaB3geblicher Zeitpunkt fiir die Abrechnung
des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der
Bank abh&ngige nachstmdgliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdeméglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die Beilegung von
Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss
eines Basiskontovertrags fur Nichtkunden die Moglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe
anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBergericht-
liche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur
Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, SchellingstraBe 4, 10785 Berlin, E-Mail:
kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis
676c des Biirgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungs-
kontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde
bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank
(Name und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax
oder E-Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-
Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html
Wissenswertes zu Beschwerden Ulber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Méglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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