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1 Sparkonto

1.1 Allgemeine Entgelte (gilt nur fir Altvertrage)

Bereitstellung eines zusatzlichen Kontoauszugs bei
Loseblatt-Sparurkunden auf Wunsch des Kunden (zzgl.

Porto) 2,60 EUR
Bearbeitung einer Verlustmeldung (zzgl. eventueller
Aufgebotskosten) 25,00 EUR

Ausstellung eines Ersatz-Sparbuchs?!
(wird nur fiir gebundene Sparbicher, nicht fir Lose-Blatt-Sparbiicher

berechnet) 25,00 EUR
1.2 Kautionen

Erstellung und Versand einer Kontoabrechnung und
unterjahrigen Steuerbescheinigung fir

Kautionsauflésungen (einmalig bei Abrechnung) 9,95 EUR
Kautionsstaffel erstellen 2,50 EUR
Zweitschrift der Steuerbescheinigung von

Kautionskonten 5,00 EUR
Verlusterklarung fiir nicht mehr vorhandene Original-

Einzahlungsbestéatigung 25,00 EUR
Uberpriifung von Legitimationsdaten mittels PostiIDENT-

Verfahren 9,90 EUR

Nachforschungen (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt),

wenn die Nachforschung durch von dem Kunden zu

vertretende Umstande verursacht wurde (bspw. bei

Verlust, Diebstahl, Missbrauch). 25,00 EUR

1 Wird nur berechnet, wenn der Kunde den Verlust oder die Beschadigung seiner Sparurkunde zu vertreten hat.
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2 Zinsséatze fur Einlagen

Hausbank

Die Berechnung negativer Zinsen erfolgt nur, wenn die Zulassigkeit dieser Berechnung Gegenstand einer Vereinbarung

zwischen Bank und Kunden ist.

Die Zinsbuchung erfolgt vierteljahrlich nachtréglich zum Quartalsende. Die Bestimmung des Guthabenbetrages erfolgt auf

Grundlage des taglich fehlerfrei ermittelten Tagesendsaldos.

Produkt Zinssatz
Tagesgeldkonto 0,00 % p.a
Tagesgeldkonto fir Ruckstellungen nach § 21 Wohnungseigentumsgesetz und Ricklagen

aus Mietenkonten 0,75 % p.a.
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3 Konto
3.1 Kontomodelle

Voraussetzung fur die Erdffnung eines Kontos fuir neue Kunden ist der Beitritt zur
Genossenschaft und Zeichnung von mindestens 20 Geschaftsanteilen.

Bei Abschlussbetrdagen von +0,50 EUR bis -0,50 EUR erfolgen kein Ausweis und keine
Verbuchung des Kontoabschlusses.

Hausbank Hausbank Hausbank Hausbank
Comfort 2 Premium Business Starter
flr far far fir Schiiler,
Privatkunden Privatkunden Geschaftskunden Auszubildende
und
Studenten?®
Entgelt fir die Verwahrung von Guthaben: 0,00 %p.a.

Das Verwahrentgelt wird vierteljahrlich nachtraglich zum Quartalsende belastet. Die Bestimmung des Guthabenbetrages
erfolgt auf Grundlage des taglich fehlerfrei ermittelten Tagesendsaldos. Die Berechnung von Verwahrentgelten erfolgt nur,
wenn der zugrundeliegende Vertrag die Moglichkeit der Berechnung von Verwahrentgelten ausdriicklich vorsieht.

Entgelt fur die Kontoflihrung je Monat 5,00 EUR 12,00 EUR 18,95 EUR 0,00 EUR
darin enthalten Arbeitsposten im Gegenwert von 4,00 EUR -
Bargeldein- und —auszahlungen s. Ziffer 4.3 s. Ziffer 4.3 s. Ziffer 4.3 s. Ziffer 4.3
Arbeitsposten per Online-Banking 0,40 EUR 0,20 EUR 0,25 EUR 0,00 EUR
(Uberweisung, Lastschrift) je Posten

Arbeitsposten beleglos* (Uberweisung, 0,40 EUR 0,20 EUR 0,40 EUR 0,00 EUR
Lastschrift, Scheckeinldsung) je Posten

Uberweisung beleghaft® je Posten 0,40 EUR 0,20 EUR 1,50 EUR 3,00 EUR
Uberweisung, Lastschrift bei formloser 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR
Erteilung

je Auftrag®

Dauerauftrag: Einrichtung/Anderung auf 1,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR
Wunsch des Kunden je Stilick

Bereitstellung eines Tages-/Wochen- 1,50 EUR 1,50 EUR 1,50 EUR inklusive

/Monatsauszugs am
Kontoauszugsdrucker oder zum
Postversand’ (zzgl. Portoauslagen) je

Auszug

Bereitstellung eines Kontoauszugs im inklusive inklusive inklusive inklusive
elektronischen Postfach (elektronischer

Kontoauszug)

Zusendung der am Portoauslagen Portoauslagen Portoauslagen Portoauslagen

Kontoauszugsdrucker nicht abgerufenen
Kontoauszuge nach 1 Monat und/oder
100 Umsétzen®

Nutzung des Online-Banking inklusive inklusive inklusive inklusive

Ausgabe einer Debitkarte (girocard inklusive inklusive 10,00 EUR inklusive
Debit Mastercard) fiir Kontoinhaber
(Zusatzkarten s. Ziffer 4.4.1) je Jahr

Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard s. Ziffer 4.4.2 S. Ziffer 4.4.2 S. Ziffer 4.4.2 S. Ziffer 4.4.2
oder Visa Card)

2 auch als Hausbank Basiskonto (= Basiskonto gemaR 8§ 30 ff. des Zahlungskontengesetzes) ohne Ausgabe einer Kreditkarte

% bis zur Vollendung des 27. Lebensjahrs — Nachweis alle 2 Jahre ab Vollendung des 18. Lebensjahrs

4 Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter
Buchungen werden nicht bepreist.

5 wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter
Buchungen werden nicht bepreist.

6 Auftragserteilung telefonisch, per Fax oder am Service-Schalter

7 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos.

8 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt.
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Hausbank Hausbank Immo Hausbank Immo  Hausbank

Immo Business SEV Immo

Classic Verwalter

far fur gewerbliche Sondereigentums-  Geschéftskonto

Immobilien- Immobilienverwalter  verwaltung — auf eigene

verwalter® und VS3-Kunden Rechnung
Entgelt fir die Verwahrung von Guthaben 0,00 %np.a.

Das Verwahrentgelt wird vierteljahrlich nachtraglich zum Quartalsende belastet. Die Bestimmung des Guthabenbetrages
erfolgt auf Grundlage der durchschnittlichen Monatssalden. Die Berechnung von Verwahrentgelten erfolgt nur, wenn der
zugrundeliegende Vertrag die Moglichkeit der Berechnung von Verwahrentgelten ausdriicklich vorsieht.

Entgelt fur die Kontofiihrung je Monat 23,95 EUR 12,00 EUR 7,50 EUR 6,00 EUR
darin enthalten Arbeitsposten im Gegenwert von 4,00 EUR 6,00 EUR 1,50 EUR 3,00 EUR
Bargeldein- und —auszahlungen s. Ziffer 4.3 s. Ziffer 4.3 s. Ziffer 4.3 s. Ziffer 4.3
Arbeitsposten per Online-Banking 0,40 EUR 0,30 EUR 0,30 EUR 0,15 EUR
(Uberweisung, Lastschrift) je Posten

Arbeitsposten beleglos'® (Uberweisung, 0,40 EUR 0,30 EUR 0,30 EUR 0,15 EUR
Lastschrift, Scheckeinldsung) je Posten

Uberweisung beleghaft!! je Posten 3,00 EUR 1,50 EUR 1,50 EUR 1,50 EUR
Uberweisung, Lastschrift bei formloser 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR
Erteilung

je Auftrag'?

(Auftragserteilung telefonisch, per Fax oder am
Service-Schalter)

Dauerauftrag: Einrichtung/Anderung auf 1,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR
Wunsch des Kunden je Stlick
Bereitstellung eines Tages-/Wochen- 1,50 EUR 1,50 EUR 1,50 EUR 1,50 EUR

/Monatsauszugs am
Kontoauszugsdrucker oder zum
Postversand®® (zzgl. Portoauslagen) je

Auszug

Bereitstellung eines Kontoauszugs im inklusive inklusive inklusive inklusive
elektronischen Postfach (elektronischer

Kontoauszug)

Zusendung der am Portoauslagen Portoauslagen Portoauslagen Portoauslagen

Kontoauszugsdrucker nicht abgerufenen
Kontoausziige nach 1 Monat und/oder
100 Umséatzen4

Nutzung des Online-Banking inklusive inklusive inklusive inklusive

Ausgabe einer Debitkarte (girocard 10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR
Debit Mastercard) fur Kontoinhaber
(Zusatzkarten s. Ziffer 4.4.1) je Jahr

Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard s. Ziffer 4.4.2 s. Ziffer 4.4.2 s. Ziffer 4.4.2 s. Ziffer 4.4.2
oder Visa Card)

9 fur Verwalter mit 1 bis 3 Wirtschaftseinheiten

10 Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter
Buchungen werden nicht bepreist.

11 Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter
Buchungen werden nicht bepreist.

12 Auftragserteilung telefonisch, per Fax oder am Service-Schalter

13 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos.

4 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt.
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3.2 Kontomodellunabh&ngige Preise

Erstellung eines Kontoauszugs-
/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des

Kunden'®
- maschinell (Ausdruck aus BIS) je Datensatz 0,10 EUR
- maschinell (bei Ausziigen &lteren Datums, Erstellung

Uber Online-Viewing) je Stiick 5,20 EUR
Zusendung von Anlagen zum Kontoauszug 2,60 EUR
Erstellung eines Belegs liber beleglose Umsatze je Stiick 2,60 EUR
Uberprufung von Legitimationsdaten mittels PostIDENT - EUR
Verfahren 9,90
Postsperre durch Kunden je Konto pro Jahr 25,00 EUR

Nutzung des Online-Bankings

- Onlinezugang s. Kontomodelle (Ziffer 3.1)
- TAN-Generator Sm@rtTAN Photo (nur fur eigene Kunden) je 33,90
Stiick EUR
- HBCI-Chipkarte far 4 Jahre 60,00 EUR
- Kartenlesegerét fur HBCI-Chipkarte je Stlick 99,90 EUR
- Leserecht fur Eigentimer und Beirate je Einrichtung 30,00 EUR
- fur jede vom Kunden angeforderte SecureGo Plus-TAN je TAN® 0,05 EUR
- fir jede vom Kunden angeforderte Direktfreigabe Uiber SecureGo Plus je
Freigabel” 0,05 EUR
- Benachrichtigung per SMS je SMS 0,15 EUR
- Bestellung einer Ersatz-PIN im Auftrag des Kunden?8 9,90 EUR
Preis ohne Ust. Gesamtpreis
USt.
Nutzung des EBICS-Verfahren je Kunden-ID pro 25,00 EUR 4,75 29,75 EUR
Monat EUR

3.3 Wahrungskonten

Kontoentgelt pro Monat
mind. 7,50 EUR
Kontoentgelt bei umsatzlosen Konten pro Quartal 7,50 EUR

15 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht (bspw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).

16 Wird nur berechnet, wenn mittels dieser TAN ein vom Kunden autorisierter Zahlungsauftrag oder Wertpapierauftrag ausgefiihrt worden ist.

17 Wird nur berechnet, wenn mittels dieser Direktfreigabe ein vom Kunden autorisierter Zahlungsauftrag oder Wertpapierauftrag ausgefiihrt worden ist.
18 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht (bspw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).
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4 Erbringung von Zahlungsdiensten fur Privatkunden und
Geschaftskunden
4.1 Allgemeine Informationen zur Bank

4.1.1 Name und Anschrift der Bank!®

Hausbank Miinchen eG

Bank fiir Haus- und Grundbesitz
SonnenstralRe 13

80331 Miinchen

Telefon: 089 /55 14 1 — 100
Telefax: 089 /5514 1 - 211
Internet. www.hausbank.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftragen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank
vereinbarten
Kommunikationswege wie z.B. das Online-Banking zu nutzen.

4.1.2  Zustandige Aufsichtsbehorde®
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn

4.1.3 Eintragung im Handels-
(Genossenschafts-)register?!

Amtsgericht Minchen GnR 2121
4.1.4  Vertragssprache

MaRgebliche Sprache fur die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist
Deutsch.

4.1.5 Geschaéftstage der Bank

Hausbank

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den fur
die Ausfuhrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhdlt den fur die
Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme von Samstagen und

dem 24. und 31. Dezember, sowie folgenden nicht bundeseinheitlichen Feiertagen
6. Januar (Heilige Drei Kénige)

Fronleichnam

15. August (Marid Himmelfahrt)

[ ]
[ ]
[ ]
e 1. November (Allerheiligen)

Fir Bargeldauszahlungen und —einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist jeder Tag, an dem der

Geldautomat tatsachlich betrieben wird, ein Geschéftstag.

Fur Echtzeit-Uberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschéftstag.

19 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
20 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
2 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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4.1.6

Die "Verordnung (EU) 2023/1113 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 uiber die Ubermittlung von
Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte" (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der
Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung bei
Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank bei der Ausfihrung von Geldtransfers Angaben zum Zahler und
Zahlungsempféanger zu prifen und zu Ubermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name, Kundenkennung sowie ggf. der
Rechtstragerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder, in Ermangelung dessen, einer verfiigbaren gleichwertigen
amtlichen Kennung von Zahler und Zahlungsempfénger und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse und der LEI verzichtet werden, jedoch kdnnen
gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei der Angabe von
Name und gegebenenfalls Adresse, LEI (oder, in Ermangelung dessen, einer verfiigbaren gleichwertigen amtlichen Kennung)
nutzt die Bank die in ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung
wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und
Zahlungsempfanger ist. Das heif3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten Uberpriifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur
Identitat des Zahlers beziehungsweise Zahlungsempféangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zusténdigen
Behorden zur Verfligung stellen muss..

Preis- und Leistungsverzeichnis Stand: 01.04.2025
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4.2 Lastschriftverkehr

Hinweis: Die nachfolgend aufgefuhrten Entgelte fir die Einlésung einer Lastschrift werden
- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefuhrt wurden; Storno- und Berichti-
gungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fur die Kontofiihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe Ziffer 3 Konto).

4.2.1 SEPA-Basis-Lastschrift
4.2.1.1 Annahmefristen

12.00 Uhr an Geschéftstagen der Bank fir SEPA-Basis-Lastschriften (COR) und Euro-Eil-Lastschriften (COR1)
Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

4212 Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Geschéftstag beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht.
Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

4.2.1.3 Entgelte

Lastschrifteinreichung — manuelle Erfassung s. Kontomodelle (Ziffer 3.1)

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift wegen fehlender

Kontodeckung durch die Bank je Stiick 0,60 EUR
Preis- und Leistungsverzeichnis Stand: 01.04.2025
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4.2.2 SEPA-Firmen-Lastschrift
4.2.2.1 Annahmefristen

10.00 Uhr an Geschéaftstagen der Bank fir SEPA-Firmen-Lastschriften (B2B)
Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

4222 Ausfihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Geschéftstag beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.
Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

4.2.2.3 Entgelte

Lastschrifteinreichung — manuelle Erfassung s. Kontomodelle (Ziffer 3.1)

Vormerkung der Bestatigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats je Stiick 10,00 EUR

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift wegen fehlender

Kontodeckung durch die Bank je Stlick 0,60 EUR
Preis- und Leistungsverzeichnis Stand: 01.04.2025
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4.3 Bargeldaus- und -einzahlung

Hinweise: Die nachfolgend aufgefuhrten Entgelte fir Bargeldauszahlungen werden
- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontoflihrung abgegolten
oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe Ziffer 3 Konto).

Bargeldein- und —auszahlungen (eigenes Konto) am Schalter 0,00 EUR
Bargeldeinzahlung (eigenes Konto) an unseren Automaten 0,00 EUR
Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten

mit unserer girocard (Debitkarte) entfallt 0,00 EUR
mit unserer Mastercard (Kreditkarte) entfallt 2,00 EUR
mit unserer Visa Card (Kreditkarte) entfallt 2,00 EUR

Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)

mit girocard (Debitkarte)
- bei teilnehmenden Banken am BankCard ServiceNetz: entfallt 0,00 EUR

- bei inlandischen Kl und Kl in der EU2?2 und den EWR-Staaten?3, die ein
direktes Kundenentgelt erheben kénnen:

- Verfugungen im girocard-System in Euro entféallt entfallt
- Verfugungen in anderen Zahlungssystemen entfallt 1 % vom Umsatz
(Debit Mastercard/Visa Debit/V Pay/Maestro) in Euro mind. 3,40 EUR

- bei inlandischen KI und Kl in der EU?* und den EWR-Staaten?®, die
kein direktes Kundenentgelt erheben kénnen:

Verfuigungen in den folgenden Zahlungssystemen entfallt 1 % vom Umsatz
(Debit Mastercard/Visa Debit/V Pay/Maestro) in Euro mind. 5,00 EUR

- bei Kl in der EU und den EWR-Staaten in Fremdwéahrung entfallt 1 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

- bei Kl au3erhalb EU und den EWR-Staaten entféallt 1 % vom Umsatz

mind. 5,00 EUR

am Schalter am Geldautomaten

mit Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)

- Inland und Ausland 3% vom Umsatz 2,00 EUR
mind. 5,00 EUR

Bei Abhebung in Fremdwahrung: Zum Umrechnungskurs siehe Ziffer 4.6.
Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zuséatzlichen Entgelt belastet.

Bargeldeinzahlung von Nichtkunden auf fremde Banken werden nicht durchgefuhrt
(Ausnahme: durch uns vermittelte Versicherungen und 6ffentl.
Spendenaktionen unter 1.000,00 EUR z.G. inléand. KI)

Hartgeldwechsel

- an Kunden 0,00 EUR

- an Nichtkunden 0,1 % der Einzahlungssumme
mind. 5,00 EUR

Waschgeldeinzahlungen?® 1,5 % der Einzahlungssumme
mind. 5,00 EUR

22 Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen,
Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern)
2 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen)
24 Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen,
Portugal, Rumaénien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern)
%5 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen)
26 Wird nur berechnet, wenn das Zahlungskonto zum Zeitpunkt der Einzahlung im Guthaben gefiihrt wird.
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4.4 Kartengestutzter Zahlungsverkehr

44.1 Debitkarten

Ausgabe einer girocard Debit Mastercard - pro Jahr s. Kontomodell (Ziffer 3.1)

- Ersatzkarte?’ pro Jahr 10,00 EUR
- Zusatzkarte (flr Bevollmachtigte) pro Jahr 10,00 EUR
- Bestellung einer Ersatz-PIN im Auftrag des Kunden?® 9,90 EUR
- Auslandseinsatz?® 1 9% vom Umsatz
Beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwéahrung und/oder bei mind. 5,00 EUR
Zahlung in einem anderen Land auRerhalb der EWR-Staaten® max. 10,00 EUR
442 Mastercard oder Visa Card Kreditkarten

zzgl. Versandkosten

- bei Versendung im Inland 0,00 EUR
- bei Versendung in Europa 5,00 EUR
- bei Versendung weltweit 10,00 EUR
- bei Versendung per Kurier 20,00 EUR

Auslandseinsatz®!' beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in
Fremdwahrung und / oder bei Zahlung in einem Land auf3erhalb der
EWR-Staaten®? 1,25 % vom Umsatz

27 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer
Ersatzkarte verpflichtet is (bspw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch )t.
28 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstéande verursacht (bspw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch ).
2% Zum Umrechnungskurs siehe Ziffer 4.6 dieses Verzeichnisses.
30 Zum Européaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,

Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und
Norwegen
31 Zum Umrechnungskurs siehe Ziffer 4.6 dieses Verzeichnisses.
82 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,

Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und
Norwegen.
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4421 BasisCard — Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa Card), Zusatzkarte und Ersatzkarte33
pro Jahr 36,00 EUR
4422 GoldCard — Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa Card) und Ersatzkarte3*
pro Jahr 84,00 EUR
4.4.2.3 BusinessCard Classic — Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa Card) und Ersatzkarte®®
pro Jahr 50,00 EUR
4.4.3 Ausfiihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spéatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Europaischen max. 1 Geschéftstag
Wirtschaftsraums (EWR)

Kartenzahlungen innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums max. 4 Geschéftstage
(EWR) in einer anderen EWR-Wahrung als Euro

Kartenzahlungen auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums Die Kartenzahlung wird baldmdglichst bewirkt.
(EWR) unabhangig von der Wahrung

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

33 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer
Ersatzkarte verpflichtet ist (bspw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).
34 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer
Ersatzkarte verpflichtet ist (bspw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).
35 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer
Ersatzkarte verpflichtet ist (bspw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).

Preis- und Leistungsverzeichnis Stand: 01.04.2025
Seite 14 von 43



Hausbank

4.5 Uberweisungsverkehr

45.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums3®
(EWR) in Euro oder in anderen EWR-Wahrungen®’

45.1.1 Uberweisungsauftrag

Echtzeit-Uberweisungsauftrage sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.
451.1.1 Annahmefrist(en) fur Uberweisungen

15.00 Uhr an Geschéftstagen der Bank

Bei Echtzeit-Uberweisungen gibt es keine Annahmefristen.

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

45.1.1.2 Ausflhrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag®® max. 1 Geschéftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. 2 Geschéftstage
Echtzeit-Uberweisungsauftrag (beleglos) max. 10 Sekunden

- Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag®® max. 4 Geschaftstage

Beleghafter Uberweisungsauftrag max. 4 Geschéftstage

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

4.5.1.1.3 | Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen
Hinweis: | Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei
ausgefihrt wurden; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhater
Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits
mit dem Entgelt fiir die Kontoflihrung abgegolten oder bei einzelnen
Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe Ziffer 3 Konto).

36 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,

Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und
Norwegen
87 Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruméansicher
Leu, Schwedische Krone, Schweizer

Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
38 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU)
39 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU)
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Uberweisung in der Kontowahrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und
Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der

Zahler trégt die folgenden Entgelte:

Hausbank

Uberweisungsmodalitaten

je Uberweisung vom Girokonto je als

Uberweisungsart Beleghafte Elektronisch | Per Bei Als Uberweisu | Eiliberweisu

Uberweisun | Ubermittelte | Dauerauftra | formloser Echtzeit- ng ng zusatzlich

g Uberweisun | g Erteilung** Uberweisu | per

g* ng Zahlschein
%T,L"‘{ﬁ';ﬂ?g mit s. Kontomodelle (Ziffer 3.1) 10,00 EUR | 10,00 EUR
innerhalb der
Bank
:élfmﬁ'séf;g ot s. Kontomodelle (Ziffer 3.1) 10,00 EUR | 10,00 EUR
einen anderen
Zahlungsdienstleis
ter
S EmEE I 1,5 %o 1,5 %o 1,5 %o 1,5 %o nicht nicht 10,00 EUR
Bankleitzahl oder mind. mind. mind. mind. maglich maglich
IBAN/BIC, die auf 7,50 EUR 7,50 EUR 7,50 EUR 7,50 EUR
eine andere
Wahrung eines + + + +2,00 EUR
EWR- Kursabschl | Kursabschla | Kursabschl .
Mitgliedstaates ag 0,003 g 0,003 ag 0,003 |\ o chl
*k%k *kk
lautet Punkte Punkte Punkte ag 0,003
Punkte

*Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking,
Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).
**Zum Beispiel bei telefonischer Erteilung aul3erhalb des Telefonbanking.
**Jperweisung per Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).

Preis- und Leistungsverzeichnis
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Entgeltpflichtiger

Uberweisung in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung

Hausbank

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von lhrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Hohe der Entgelte

Zielland

Uberweisungs-
betrag
bis zu ...... EUR

Konventionelle Abwicklung

Abwicklung im TIPANET#?

z.B. Danemark,
Liechtenstein,
Norwegen, Polen,
Schweden,
Tschechien

unabhéngig vom
Betrag

1,5 %o
mind. 7,50 EUR

mit Swiftcode: jeweils zzgl. 4,50 EUR
fur automatisch durchzuleitende
Uberweisungen/
ohne Swiftcode: jeweils zzgl. 25,00 EUR
fur nicht automatisch durchzuleitende
Uberweisungen

sowie ein Kursabschlag von
0,003 Punkte Courtage
(bei Fremdwéahrungen) und Entgelt
fur eilige Ausfiihrung von 10,00 EUR

10,00 EUR

40 TIPANET-Ziellander derzeit: Kanada, Liechtenstein, Schweiz, Tschechische Republik, USA. Es gelten unterschiedliche Betragsobergrenzen fiir die einzelnen

Ziellander.
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451.1.4 Sonstige Entgelte

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des

Uberweisungsauftrags 10,00 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit

fehlerhafter Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempféngers durch den

Kunden 30,00 EUR

Einrichtung/Anderung/Wiederaufnahme nach Aussetzung eines Dauerauftrages

auf Wunsch des Kunden s. Kontomodelle (Ziffer 3.1)

45.1.2 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweis: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden
- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgeman erfolgt und fehlerfrei
durchgefihrt wurde, Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht
bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontoflihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe

Ziffer 3 Konto).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift aus Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung
bis zu ...... EUR

Abwicklung im
TIPANET#

Uberweisung in Euro innerhalb der

T unabhangig vom Betrag s. Kontomodelle (Ziffer 3.1)

Uberweisung in Euro von einem

anderen Zahlungsdienstleister unabhangig vom Betrag

s. Kontomodelle (Ziffer 3.1)

Uberweisung, die auf eine andere

Wahrung eines EWR-
Mitgliedsstaates lautet

unabhé&ngig vom Betrag

1,5 %0 mind. 7,50 EUR

zzgl. Courtage Kursabschlag
von 0,003 Punkte

1,5 %0 mind. 7,50 EUR

zzgl. Courtage
Kursabschlag von 0,003

Punkte

41 TIPANET-Ziellander derzeit: Kanada, Liechtenstein, Schweiz, Tschechische Republik, USA. Es gelten unterschiedliche Betragsobergrenzen fiir die einzelnen
Ziellander.
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45.2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR?) in Wahrungen eines Staates auRerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung*?) sowie
Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittsaaten*4)

4521 Uberweisungsauftrage
Echtzeit-Uberweisungsauftrage sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.
45211 Ausfiihrungsfristen

Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt.
Bei Echtzeit-Uberweisungsauftrage in Euro betragt die Ausfiihrungsfrist max. 10 Sekunden.

45212 Entgelte fiur die Ausfiilhrung von Uberweisungen

Hinweis: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden
- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Aufirag des Kunden fehlerfrei ausgefilhrt wurden; Storno-
und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontofllhrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe Ziffer 3
Konto).

42 Zum Européaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,

Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und
Norwegen.
43 z.B. US-Dollar
4 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,

Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.)
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45.2.1.2.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines Staates
aulRerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)

Gibt der Zahler ausdricklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und
Zahlungsempféanger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der
Zabhler tragt die folgenden Entgelte:

Zielland Uberweisungs- | Konventionelle Abwicklung | Abwicklung im TIPANET#5
_ betrag Entgeltverteilung Entgeltverteilung
bis zu ...... EUR
z.B. Danemark, |unabhangig vom 1,5 %o 10,00 EUR
Liechtenstein, Betrag mind. 7,50 EUR
Norwegen,
Polen, mit Swiftcode: jeweils zzgl.
Schweden, 4,50 EUR
Tschechien fir automatisch

durchzuleitende
Uberweisungen/
ohne Swiftcode: jeweils zzgl.
25,00 EUR
fur nicht automatisch
durchzuleitende
Uberweisungen

sowie ein Kursabschlag von
0,003 Punkte Courtage
(bei Fremdwahrungen) und
Entgelt
fur eilige Ausfuihrung von 10,00
EUR

45.2.1.22 Uberweisungen in Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten)
Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wahlen:
e 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1: Zahler tragt alle Entgelte
e 2: Zahlungsempféanger tragt alle Entgelte
Hinweis: e Bei der Entgeltweisung ,0“ kdnnen durch zwischengeschaltete
Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls
Entgelte abgezogen werden.
e Bei der Entgeltweisung ,2“ kdnnen von jedem der beteiligten

Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls
Entgelte abgezogen werden.

4 TIPANET-Ziellander derzeit: Kanada, Liechtenstein, Schweiz, Tschechische Republik, USA. Es gelten unterschiedliche Betragsobergrenzen fiir die einzelnen
Ziellander.
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Hohe der Entgelte
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fir automatisch
durchzuleitende
Uberweisungen/
ohne Swiftcode:
jeweils zzgl.
25,00 EUR
fir nicht
automatisch
durchzuleitende
Uberweisungen

sowie ein
Kursabschlag
von 0,003
Punkte Courtage
(bei
Fremdwé&hrungen
) und Entgelt fur
eilige Ausfiihrung
von 10,00 EUR

fir automatisch
durchzuleitende
Uberweisungen/
ohne Swiftcode:
jeweils zzgl.
50,00 EUR
fir nicht
automatisch
durchzuleitende
Uberweisungen

sowie ein
Kursabschlag von
0,003 Punkte
Courtage
(bei
Fremdwé&hrungen
) und
Entgelt fur eilige
Ausfiihrung

von 10,00 EUR

Zielland Uberweisungs Konventionelle Abwicklung Als Echtzeit- Abwicklung im TIPANET*6
-betrag bis zu Uberweisun
...... EUR g in Euro
Entgeltverteilung | Entgeltverteilun Entgeltverteilun | Entgeltverteilun
0 gl go0 gl
z.B. unabhéngig . . -
Schweiz/EUR vom Betrag s. Kontomodelle (Ziffer 3.1) nicht mdglich
mit IBAN/BIC
AuRerhalb der unabhéngig 1,5 %o 1,5 %o . .
EU vom Betrag | mind. 7,50 EUR | mind. 7,50 EUR | Nichtmdglich | 10,00 EUR 10,00 EUR
Landergruppe
A (alle Lander mit Swiftcode: mit Swiftcode:
aulRerhalb der jeweils zzgl. jeweils zzgl.
Landergruppe 4,50 EUR 22,00 EUR
B) fur automatisch | fir automatisch
durchzuleitende | durchzuleitende
Uberweisungen/ | Uberweisungen/
ohne Swiftcode: | ohne Swiftcode:
jeweils zzgl. jeweils zzgl.
25,00 EUR 42,50 EUR
fur nicht fur nicht
automatisch automatisch
durchzuleitende | durchzuleitende
Uberweisungen | Uberweisungen
sowie ein sowie ein
Kursabschlag | Kursabschlag von
von 0,003 0,003 Punkte
Punkte Courtage Courtage
(bei (bei
Fremdwéahrungen| Fremdwahrungen
) und Entgelt fir ) und
eilige Ausfuihrung| Entgelt fir eilige
von 10,00 EUR Ausfiihrung
von 10,00 EUR
Landergruppe unabhéngig 1,5 %o 1,5 %o . -
B (USA und vom Betrag | mind. 7,50 EUR | mind. 7,50 EUR | Michtmdglich | 10,00 EUR 10,00 EUR
Dritt-
landszahlungen mit Swiftcode: mit Swiftcode:
in USD) jeweils zzgl. jeweils zzgl.
4,50 EUR 29,50 EUR

Ubrige Lander

Preis auf Anfrage

46 TIPANET-Ziellander derzeit: Kanada, Liechtenstein, Schweiz, Tschechische Republik, USA. Es gelten unterschiedliche Betragsobergrenzen fiir die einzelnen

Ziellander.
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45.2.1. Sonstige Entgelte
3

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des

Uberweisungsauftrags 10,00 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit

fehlerhafter Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers

durch den Kunden 30,00 EUR

45.22 Uberweisungsgutschriften

Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach,
welche Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde.
Folgende Vereinbarungen sind méglich:
e  0: Zahler und Zahlungsempfénger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister
erhobenen Entgelte
e 1: Zahler tragt alle Entgelte
e  2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte
Hinweis: e Bei der Entgeltweisung ,0“ kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister
und den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
o Bei der Entgeltweisung ,2“ kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister
vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Hinweis: Die nachfolgend aufgefuihrten Entgelte werden
- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaf erfolgt und
fehlerfrei durchgefuhrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter
Buchungen werden nicht bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt
fur die Kontofuhrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist
(siehe Ziffer 3 Konto).

Bei einer Entgeltweisung ,0“ oder ,2“ werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:
Absenderland/Wahrung | Uberweisungsbetrag| Konventionelle| Abwicklung im

bis zu ...... EUR Abwicklung TIPANET#

z. B. Schweiz/Euro mit unabhangig vom |s. Kontomodelle 10,00 EUR
IBAN/BIC Betrag (ziffer 3.1)

USA / Schweiz unabhangig vom 1,5 %o mind. 10,00 EUR
Betrag 7,50 EUR

zzgl. Courtage

Kursabschlag
von

0,003 Punkte

Ubrige Lander

Preis auf Anfrage

4T TIPANET-Ziellander derzeit: Kanada, Liechtenstein, Schweiz, Tschechische Republik, USA. Es gelten unterschiedliche Betragsobergrenzen fiir die einzelnen
Ziellander.
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4.6 Umrechnungskurs bei
Fremdwahrungsgeschaften

4.6.1 Fremdwdahrungsgeschéafte ohne kartengebundene
Zahlungsvorgénge

AuBerhalb von Festpreisgeschéften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwéahrungen oder
umgekehrt wie folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéaften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgange) in fremder Wéahrung
(Devisen) den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs
ab. Die Abrechnung von Fremdwahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemafiien
Arbeitsablaufs bis um 12:00 Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am néchsten
Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fir Devisengeschéfte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossen-
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr
(Abrechnungszeitraum) unter Bertcksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige
Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten
Devisenkursen.

(3) Verdoffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr
veroffentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursénderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung des Kunden wirksam.

4.6.2 Fremdwahrungsgeschéfte im Zusammenhang mit kartengebundenen
Zahlungsvorgangen

4.6.2.1 Zahlungsvorgange innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) in einer EWR-Wahrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-
Wahrung*® rechnet die Bank den Fremdwahrungsumsatz zum letzten verfugbaren Euro-
Referenzwechselkurs der Européischen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics“ und ,Euro foreign exchange
reference rates. Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung wirksam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

4.6.2.2 Zahlungsvorgange innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates aul3erhalb
des EWR (Drittstaatenwéhrung) und Zahlungsvorgénge aul3erhalb des EWR
(Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in Wahrung eines Staates auferhalb des EWR
(Drittstaatenwéhrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen auf3erhalb des EWR (Drittstaaten) in fremder
Waéhrung rechnet grundsétzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr fiir die jeweilige
Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat der
Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwé&hrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende
Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar.
Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung wirksam. Maf3geblicher Zeitpunkt fir die Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der
Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank abhéngige nachstmdogliche Abrechnungstag
der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

48 Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als
gesetzliches Zahlungsmittel in
Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

Preis- und Leistungsverzeichnis Stand: 01.04.2025
Seite 23 von 43



Hausbank

4.7 AuRergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemaoglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fur die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines
Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fur Nichtkunden die Mdoglichkeit, den Ombudsmann fir die
genossenschatftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt
die ,Verfahrensordnung fiir die auRergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen
genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z.
B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstral3e 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (8§ 675c¢
bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch, § 48 des
Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine
Beschwerde bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht  erhéltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strafle 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Mdglichkeit, eine
Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird
Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur au3ergerichtlichen
Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_nod
e.html

Wissenswertes zu Beschwerden tiber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Méglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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5 Scheckverkehr fur Privatkunden und Geschéftskunden
Hinweis:
51 Allgemein

Scheckvordrucke je eingeldstem Scheck (zzgl. zum Arbeitsposten) je Stiick

Zusendung von Scheckvordrucken auf Wunsch des Kunden
Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden
Verlangerung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden
Scheck der Deutschen Bundesbank

- unbestatigt

- bestatigt

zzgl. Auslagen

Einlésung eines vom Kunden ausgestellten Schecks
(= Arbeitsposten)

Einzug eines vom Kunden eingereichten inlandischen Schecks
(= Arbeitsposten)

Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers

Scheckretouren von anderen Banken
unser Kunde war Scheckeinreicher

- bis 205,00 EUR
- Uber 205,00 EUR

zzgl. Auslagen

0,10
5,00
15,00
7,50

1 %o der Schecksumme

mind. 100,00
1 %o der Schecksumme
mind. 100,00

s. Kontomodelle (Ziffer 3.1)

s. Kontomodelle (Ziffer 3.1)

25,00
2,05

5 %o der Schecksumme
mind. 5,00

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR
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5.2 Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)
Feste Kursabsprachen sind erst ab einem Gegenwert von 20.000,00 EUR mdglich.

Import-Scheck

- IinEUR 10,00 EUR

- in Fremdwahrung 20,00 EUR
zzgl. Auslagen

Ausstellung eines Wahrungsschecks 10,00 EUR
zzgl. Auslagen 25,00 EUR
5.3 Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten)

Export-Scheck

- bis 2.500,00 EUR 15,00 EUR

- ab 2.500,00 EUR 25,00 EUR
zzgl. Auslagen

Gutschrift “nach Eingang” 3 %o der Schecksumme
mind. 31,00 EUR
zzgl. Auslagen

Scheckriickgabe von anderen Banken + Porto (Einschreibebrief) 20,00 EUR
zzgl. Auslagen
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5.4  Wertstellungen im Scheckverkehr

5.4.1 Scheckgutschriften

Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut

Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut in/im
- Minchen

- BRD (aufRer Miinchen)

- Ausland (bei Gutschricht E. v.)

aus Scheckriickgabe wegen Widerruf des
Kunden

aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung
auf dem Konto des Scheckausstellers bzw.
Zahlungspflichtigen

5.4.2 Scheckbelastungen

Scheckbelastungen

Scheckriickgabe zulasten des
Zahlungsempféngers

am Tag der Buchung

Tag d. Einreichung + 2
Arbeitstage

Tag d. Einreichung + 3
Arbeitstage

Tag d. Einreichung + 5
Arbeitstage

am Tag der Belastung

am Tag der Belastung

am Tag der Belastungsbuchung
fur die Bank

am Tag der Belastungsbuchung
fur die Bank

Hausbank

Preis- und Leistungsverzeichnis
Seite 27 von 43

Stand: 01.04.2025



Hausbank

5.5 Umrechnungskurs bei
Fremdwahrungsgeschaften

AuRerhalb von Festpreisgeschéaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwéhrungen oder umgekehrt
wie folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgange) in fremder Wahrung (Devisen)
den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung
von Fremdwahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitsablaufs bis um 12:00
Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am néchsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschéfte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschafts-
bank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter
Beriicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse
statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Verdffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr
verdffentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung des Kunden wirksam.
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6 Kredite
6.1 Sonderleistungen im Kreditgeschéft
6.1.1 bei der Kreditbearbeitung

Nichtabnahme eines Zinssicherungsdarlehens zur Berechnung des tatsachlichen Vorfalligkeitsentgelts
Abldse von
Fremdbankverbindlichkeiten

Nichtabnahme eines Darlehensteilbetrages Berechnung des tatséchlichen Vorfélligkeitsentgelts

Bereitstellungsprovision nach Ablauf von 6 Monaten ab

Datum der Konditionsvereinbarung - auf den nicht zur

Auszahlung kommenden Kredit-/Darlehensbetrag bis

zur vollstandigen Auszahlung p. m. 0,25 %

Sondertilgungsmaglichkeit max. 10,00 % des Darlehensbetrags p.a.

Anforderung Ersatzzinsbescheinigung/Ersatzjahreskontoauszug iber den

Kundenberater (manuell)*® 40,00 EUR
Anforderung Ersatzzinsbescheinugung/Ersatzjahreskontoauszug tber das Online-
Banking (automatisiert) 0,00 EUR

aulRerplanmaRige Kreditlinien-/Saldobestétigung auf
Wunsch des Kunden® 40,00 EUR

4% Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht (bspw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).’
%0 Die Saldenbestétigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abléseauskunft fiir Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fiir
Allgemein-Verbraucherdarlehen erteilt wird.
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6.1.2 bei der Sicherheitenbearbeitung

Einsichtnahme in das Grundbuch oder Einholung eines
Grundbuchauszuges im Auftrag des Kunden (zzgl. anfallender
Grundbuchgebren)

Austausch von Sicherheiten im Auftrag des Kunden (wird im Einzelfall
nach Aufwand berechnet, zzgl Auslagen)

Ranganderung bei einem Grundpfandrecht im Auftrag des Kunden
(zzgl. Auslagen)

externe Wertermittlung fur Kunden (Beauftragung durch Kunden)

6.2 Avale

Avalausfertigung (nicht fir ,Verbraucher®)

Hausbank

40,00 EUR
250,00 EUR

250,00 EUR

nach Aufwand

(wird im Einzelfall nach Aufwand berechnet) mind. 50,00 EUR
Provision p.a. 3,00 % vom Birgschaftsbetrag
Preis- und Leistungsverzeichnis Stand: 01.04.2025
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7 Auskinfte

7.1 Auskiinfte (im Auftrag des Kunden eingeholt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der
Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse einholt)

Bankauskunft im Inland einholen 40,00 EUR

(zzgl. fremder Spesen)

Bankauskunft im Ausland einholen 40,00 EUR

(zzgl. fremder Spesen)

sonstige eingeholte Auskinfte 40,00 EUR

(zzgl. Auslagen)
Blroauskunft 40,00 EUR

7.2 Auskiinfte (im Auftrag des Kunden erteilt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank
hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse erteilt)

Auskunft erteilt 40,00 EUR
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8 Schrankfacher

Mietpreise fir Schrankfacher pro Jahr

Hausbanl

GroRe (LxBxH in cm) PreiseE(EJhige UsSt 19;{0)5& GesaETJg)reis
35,0x30,0x 7,5 58,74 11,16 69,90
35,0 x 30,0 x 10,00 92,35 17,55 109,90
35,0 x 30,0 x 15,0 117,56 22,34 139,90
35,0 x 30,0 x 20,0 151,18 28,72 179,90
35,0 x 30,0 x 30,0 235,21 44,69 279,90
35,0 x 60,0 x 30,0 277,23 52,67 329,90
35,0 x 60,0 x 35,0 294,03 55,87 349,90
35,0 x 60,0 x 40,0 336,05 63,85 399,90
35,0 x 60,0 x 45,0 361,26 68,64 429,90
35,0 x 60,0 x 50,0 411,68 78,22 489,90
35,0 x 60,0 x 90,0 504,12 95,78 599,90
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9 Wertpapiergeschaft

9.1 Ausfuhrung und Abwicklung von Kundenauftrdgen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren
(Kommissionsgeschaft)

9.1.1 Kauf und Verkauf

9.1.1.1 Provision

Mindestauftragswert fiir alle Arten: 2.500,00 EUR
Aktien, ETF/ETC, Optionsscheine Bdrse Inland 1,0 % vom Kurswert
25,00
mind. EUR
Aktien, ETF/ETC, Optionsscheine Borse Ausland 1,0 % vom Kurswert
50,00
mind. EUR
Verzinsliche Wertpapiere, Wandelanleihen,Optionsanleihen, ZeroBonds,
Genussscheine/Genussrechte Borse Inland 0,5 % vom Nennwert, bei Kursen tber
100 % vom Kurswert
mind. 25,00
EUR
Verzinsliche Wertpapiere, Wandelanleihen,Optionsanleihen, ZeroBonds,
Genussscheine/Genussrechte Borse Ausland 0,5 % vom Nennwert, bei Kursen tber
100 % vom Kurswert
mind. 50,00
EUR
Investmentanteile — verbundfremd
- Kauf 0,00 EUR
- Verkauf Bérse Inland 0,5 % vom Kurswert
mind. 25,00 EU
- Verkauf Borse Ausland 0,5 % vom Kurswert
mind. 50,00
EUR
Investmentanteile — Verbund
- Kauf/Verkauf 0,00 EUR
Bezugsrechte/Teilrechte Bérse in- und Ausland 1,0 % vom Kurswert
mind. 10,00
EUR
Sonstige Wertpapiere Bérse Inland 1,0 % vom Kurswert
mind. 25,00
EUR
Sonstige Wertpapiere Borse Ausland 1,0 % vom Kurswert
mind. 50,00
EUR
eBrokerage 0,5 % vom Kurswert
(nur fur Online-Depots nach gesonderter Vereinbarung mit der Bank)
mind. 18,00
EUR

Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfuhrung und -abwicklung von Dritten berechneten
Auslagen und fremden Kosten in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit mdglich, die
Aufgliederung der fremden Kosten mitzuteilen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschaft ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird

der Wechselkurs durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses
sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die Bank bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erlautern.

9.1.1.2 Teilausfihrungen
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Kommt es infolge enger Marktverhéltnisse zu Teilausfiihrungen an
unterschiedlichen Tagen, so wird jede Teilausfiihrung wie ein gesonderter
Auftrag abgerechnet.

9.1.1.3 Buchungsentgelt bei Kauf und Verkauf
Girosammelverwahrung

Streifbandverwahrung

Wertpapierrechnung

Auslandsabrechnung

9.1.1.4 Zeichnungsauftrage

Im Rahmen der Abwicklung von Zeichnungsauftrdgen wird im Falle der Zuteilung ein
Entgelt wie bei einem entsprechenden Kommissionsgeschaft erhoben. Im Falle der
Nichtzuteilung wird fur jeden Zeichnungsauftrag ein Bearbeitungsentgelt erhoben.

9.1.1.5 Limitvormerkung®Y/Limitanderung/Limitstreichung

Nichtausfiihrung, Anderung, Streichung eines limitierten Auftrages

51 Wird nur berechnet, wenn der Auftrag nicht ausgefiihrt wird.

Hausbank

1,0 % vom Kurswert

mind. 25,00
EUR

1,25 EUR
2,50 EUR
2,50 EUR
3,00 EUR

15,00
EUR

5,00 EUR
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9.2 Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung Preis ohne 19 % USt. Gesamtpreis
USt.

9.2.1 Entgelt fir die Verwahrung von Wertpapieren einschlief3lich Erstellung eines Jahresdepotauszuges

9.2.11

Die Berechnung erfolgt jahrlich fir das abgelaufene Jahr auf den Depotbestand per 31.12. des Vorjahres

- Girosammelverwahrung 1,5%0 vom Kurswert zzgl. USt.
mind. 6,00 EUR 1,14 EUR 7,14 EUR
- Streifbandverwahrung 1,5%0 vom Kurswert zzgl. USt.
mind. 6,00 EUR 1,14 EUR 7,14 EUR
- Wertpapierrechnung — Aktien, ETF/ETC 5,0 %0 vom Kurswert zzgl. USt.
mind. 6,00 EUR 1,14 EUR 7,14 EUR
- Wertpapierrechnung - Sonstige 1,5 %0 vom Kurswert zzgl. USt.
mind. 6,00 EUR 1,14 EUR 7,14 EUR
Bestande ohne Kurswert
- Girosammelverwahrung mind. 6,00 EUR 1,14 EUR 7,14 EUR
- Streifbandverwahrung mind. 6,00 EUR 1,14 EUR 7,14 EUR
- Wertpapierrechnung mind. 6,00 EUR 1,14 EUR 7,14 EUR
Mindestpreis pro Depot 15,00 EUR 2,85 EUR 17,85 EUR
Mindestpreis pro Bestandsposten 6,00 EUR 1,14 EUR 7,14 EUR
Depot ohne Bestand 15,00 EUR 2,85 EUR 17,85 EUR
SchlieBung von Depotkonten (seit Eréffnung
bestandslos) 25,00 EUR 4,75 EUR 29,75 EUR
SchlieBung von Depotkonten unterjéhrig 1,5 %0 vom Kurswert zzgl. USt.
mind. 25,00 EUR 4,75 EUR 29,75 EUR
Preis- und Leistungsverzeichnis Stand: 01.04.2025
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9.2.12

Die Berechnung erfolgt vierteljahrlich fur das abgelaufene Quartal auf den Depotbestand zum jeweiligen Quartalsende.

- Girosammelverwahrung 0,4 % vom Kurswert zzgl. USt.
mind. 6,00 EUR 1,14 EUR 7,14 EUR
- Wertpapierrechnung — Aktien, ETF/ETC 0,4 % vom Kurswert zzgl. USt.
mind. 6,00 EUR 1,14 EUR 7,14 EUR
- Wertpapierrechnung - Sonstige 0,4 % vom Kurswert zzgl. USt.
mind. 6,00 EUR 1,14 EUR 7,14 EUR
Bestande ohne Kurswert
- Girosammelverwahrung mind. 6,00 EUR 1,14 EUR 7,14 EUR
- Wertpapierrechnung mind. 6,00 EUR 1,14 EUR 7,14 EUR
Mindestpreis pro Depot 15,00 EUR 2,85 EUR 17,85 EUR
Mindestpreis pro Bestandsposten 6,00 EUR 1,14 EUR 7,14 EUR
Depot ohne Bestand 15,00 EUR 2,85 EUR 17,85 EUR
SchlieBung von Depotkonten (seit Eréffnung
bestandslos) 25,00 EUR 4,75 EUR 29,75 EUR
SchlieBung von Depotkonten unterjahrig 0,4 % vom Kurswert zzgl. USt.
mind. 25,00 EUR 4,75 EUR 29,75 EUR
9.2.2 Entgelt fur die Verwahrung von Wertpapieren einschlief3lich Erstellung eines Jahresdepotauszuges

bei Online-Depots — nur nach gesonderter Vereinbarung mit der Bank

- Girosammelverwahrung pro 7,00 EUR 1,33EUR 8,33 EUR
Posten

- Streifbandverwahrung pro 7,00 EUR 1,33EUR 8,33 EUR
Posten

- Wertpapierrechnung pro 7,00 EUR 1,33 EUR 8,33 EUR
Posten

Preis ohne USt. 19 % USt. Gesamtpreis

9.23 Ubertragung von Wertpapieren

Externe Depotibertrage pro Posten nur fremde Spesen
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9.2.4 Einlieferung effektiver Stiicke

Girosammelverwahrung 50,00 EUR
Streifbandverwahrung 50,00 EUR
Wertpapierrechnung 50,00 EUR

9.25 Einlésung von Kupons (sofern einldsende Stelle nicht Zahlstelle ist)

Hausbank

9,50 EUR 59,50 EUR
9,50 EUR 59,50 EUR
9,50 EUR 59,50 EUR

EUR-/DEM-Kupons 2,0 % vom Kurswert einschl. USt.

mind. 12,50 EUR

2,38 EUR 14,88 EUR

max. 150,00 EUR 28,50 EUR 178,50 EUR

zzgl. fremde Spesen

9.2.6 Einlosung falliger Wertpapiere — effektive Stiicke (sofern einlésende Stelle nicht Zahlstelle ist)

EUR-/DEM-Anleihen 50,00 EUR

9.2.7 Bogenerneuerung (sofern Kreditinstitut nicht Umtauschstelle ist)

- Inland 50,00 EUR
- Ausland 50,00 EUR

9.2.8 Umtausch von Wertpapier-Urkunden

Hereinnahme von Wertpapieren zum
Umtausch/Stiicketausch 50,00 EUR

9,50 EUR 59,50 EUR
9,50 EUR 59,50 EUR
9,50 EUR 59,50 EUR

9,50 EUR 59,50 EUR
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Preis ohne USt. 19 % USt. Gesamtpreis
9.29 Einldsung falliger Wertpapiere und Gutschrift
Einlésung falliger Wertpapiere (Depotbestand) 1/16 % vom Kurswert einschl. USt.
mind. 10,00 EUR 1,90 EUR 11,90 EUR

zzgl. fremde Spesen

9.2.10 Bearbeitung von Kundenauftrdgen im Zusammenhang mit Kapitalertrag- und Kérperschaftsteuern sowie
auslandischen Quellensteuern

Abrechnungskorrekturen (Zinsabschlagsteuer,
Kapitalertragssteuer, Kérperschaftssteuer) auf
Wunsch des Kunden 30,00 EUR 5,70 EUR 35,70 EUR

9.2.11 Auf Kundenwunsch Erstellung von ...

... Depotaufstellungen 10,00 EUR 1,90 EUR 11,90 EUR
... Jahressteuerbescheinigungen 10,00 EUR 1,90 EUR 11,90 EUR

9.2.12  Erstellung von Zweitschriften

Ertragnisaufstellung 10,00 EUR 1,90 EUR 11,90 EUR

Zeitaufwand fiir aufwendige Nachforschungen (im

Auftrag des Kunden ausgefuhrt), wenn die

Nachforschung durch von dem Kunden zu

vertretende Umstande verursacht wurde (bspw.

bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch), je Beleg 10,00 EUR 1,90 EUR 11,90 EUR

9.2.13  Ausbuchung wertloser Kundenbestande

Ausbuchung wertloser Wertpapiere auf
Kundenwunsch, je Buchung (WKN) 5,00 EUR 0,95 EUR 5,95 EUR

zzgl. fremde Spesen
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9.2.14 Kapitalveranderungen

Bezug von
- jungen Aktien Inland 1,0 % vom Kurswert
mind. 25,00 EUR
- jungen Aktien Ausland 1,0 % vom Kurswert
mind. 50,00 EUR
- Options-, Wandelanleihen,
Genussscheinen Inland 0,5 % vom Kurswert
mind. 25,00 EUR
- Options-, Wandelanleihen,
Genussscheinen Ausland 0,5 % vom Kurswert
mind. 50,00 EUR
Re-Investitionen Inland 1,0 % vom Kurswert
mind. 25,00 EUR
Re-Investitionen Ausland 1,0 % vom Kurswert
mind. 50,00 EUR
Ausgabe von Bonus- und
Berichtigungsaktien, Stockdividenden, Split
und Umtausch, Spin off, Reverse Split 0,00 EUR
9.2.15 Lagerstellenwechsel von
Wertpapieren
Veranderung der Wertpapier-Lagerstelle auf
Kundenwunsch pro Buchung (WKN) 35,00 EUR
9.3 Dienstleistungen aufBerhalb der Depotverwahrung Preis ohne 19 % USt.  Gesamtpreis
Ust.
Bestellung von Eintrittskarten 5,00 EUR 0,95 EUR 5,95 EUR
Preis- und Leistungsverzeichnis Stand: 01.04.2025
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10 Sonstiges Preis ohne 19 % Gesamtpreis
USt. USt.

Saldenbestéatigung im Auftrag des Kunden auf3erhalb des

vereinbarten Abrechnungsturnus®? 15,00 EUR
- im Wertpapiergeschéaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 2,85
15,00 EUR EUR 17,85 EUR
Stundensatz fiir die Anfertigung von Bestatigungen fur 100,00 19,00
Wirtschaftsprifer geman eingereichtem Fragenkatalog EUR EUR 119,00 EUR
Ertragnis-/Zinsaufstellung pro Kunde/pro Konto 10,00 EUR
Zweitschriften Jahressteuerbescheinigungen 10,00 EUR
Ruckwirkende Annahme einer NV-Bescheinigung mit Zins- 9,50
und Steuerberichtigung 50,00 EUR EUR 59,50 EUR
Telefonat (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, einschl. USt,
zzgl. Auslagen) Telefonauslagen
Telefax (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, zzgl. Auslagen) 0,32
1,68 EUR EUR 2,00 EUR
Fotokopie (im Auftrag des Kunden ausgeftihrt) 0,00 EUR
Aufgebotsverfahren (zzgl. Auslagen)
- im Wertpapiergeschéft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 9,50
50,00 EUR EUR 59,50 EUR
- ansonsten 50,00 EUR
Kontosperre im Auftrag des Kunden
- im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 0,95
5,00 EUR EUR 5,95 EUR
- ansonsten 5,00 EUR
Stundensatz fur nach Zeitaufwand abzurechnende 18,05
Sonderleistungen 95,00 EUR EUR 113,05 EUR
Support/Installationsservice sowie Reisekosten und Spesen
far
Elektronische Bankdienstleistungen - EBL
- Stundensatz 18,05

95,00 EUR EUR 113,05 EUR
- Reisekosten und Spesen

Je Entfernungskilometer ab Hausbank Mtinchen 0,06
(kurzeste Strecke®) 0,30 EUR EUR 0,36 EUR
Je Reisestunde 18,05

95,00 EUR EUR 113,05 EUR
Ubernachtungspauschale pro Nacht 100,00 19,00

EUR EUR 119,00 EUR

52 Die Saldenbestétigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abléseauskunft fir Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fir
Allgemein-Verbraucherdarlehen erteilt wird.

5% maRgeblich ist die in zeitlicher Hinsicht giinstigste StraBenverbindung zwischen dem Sitz der Hausbank in der SonnenstraRe 13, 80331 Miinchen und dem Ort,
an dem die Leistungen zu erbringen sind
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Preis ohne 19 % Gesamtpreis
USt. USt.

Entgelt fir umfangreichere Beratungen nach Absprache mit
dem Kunden/ EDV-Support

- Stundensatz 18,05
95,00 EUR EUR 113,05 EUR

- Reisekosten und Spesen

Je Entfernungskilometer ab Hausbank Miinchen 0,06
(kiirzeste Strecke®) 0,30 EUR EUR 0,36 EUR
Je Reisestunde 18,05

95,00 EUR EUR 113,05 EUR
Ubernachtungspauschale pro Nacht 100,00 19,00

EUR EUR 119,00 EUR

Kontoabrechnung bei Erbaufteilung 0,00 EUR
Nachlassfille bei Ubertrag auf andere Banken je Erbe 45,00 EUR
Verpfandung/Sperren zugunsten Dritter (Ausnahme: 50,00 EUR 9,50 59,50 EUR
Kautionen) EUR

Nachforschungen (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt), wenn

die Nachforschung durch von dem Kunden zu vertretende

Umstéande verursacht wurde (bspw. bei Verlust, Diebstahl,

Missbrauch). (Ausdruck aus BIS) pro Datensatz 0,10 EUR

Nachforschungen (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt), wenn

die Nachforschung durch von dem Kunden zu vertretende

Umstéande verursacht wurde (bspw. bei Verlust, Diebstahl,

Missbrauch). (Monatsubersichten) pro Ubersicht 5,20 EUR

Nachforschungen (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt), wenn
die Nachforschung durch von dem Kunden zu vertretende
Umstande verursacht wurde (bspw. bei Verlust, Diebstahl,
Missbrauch) (nicht fir Wertpapierdienstleistungen — siehe hier

unter Nr. 9)
- fehlende Belege - kein Verschulden der Bank pro Beleg 2,60 EUR
- Zweitschriften (Fotokopien) - kein Verschulden der Bank
pro Beleg 2,60 EUR
pro Auszug 5,20 EUR

Einsichtnahme in ein Register (z. B. Handlesregister,

Vereinsregister, Glterstandsregister) oder Einholung eines

Registerauszugs im Auftrag des Kunden (zzgl. anfallender

Registergebiihren) 40,00 EUR

Auslandsnachforschungen, wenn die Nachforschung durch

von dem Kunden zu vertretende Umsténde verursacht wurde

(bspw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch), und

ungerechtfertigte Reklamationen im Au3enhandelsverkehr (im

Auftrag des Kunden ausgefihrt),. mind. 36,00 EUR

zzgl. fremde und eigene Auslagen

Verarbeitung der Daten fur Mietkautionskonten (Lieferung der
Daten durch den Kunden gemaf unserer Vorlage) je Einzelkaution 0,38
(Treuhandsparkonto) 2,00 EUR EUR 2,38 EUR

54 maRgeblich ist die in zeitlicher Hinsicht giinstigste StraBenverbindung zwischen dem Sitz der Hausbank in der SonnenstraRe 13, 80331 Miinchen und dem Ort,
an dem die Leistungen zu erbringen sind
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Indirekte

Direkte Softwarenutzung ohne

Hausbank

Anzahl Softwarenutzung ISndfitrekte ¢ Archivnutzung
Einzelkautionen (Metropolregion (geuvrséﬁr;nczj;mg Preis 19 % Preis
Munchen) ohne Ust Gesamtpreis ohne 19 % USt.

uUst. ’ UsSt.

bis 5 12,00 EUR 20,00 EUR 12,00 2,28 14,28 EUR 12,00 | 2,28 EUR
EUR EUR EUR

ab 6 bis 50 7,50 EUR 15,00 EUR 7,50 1,43 8,93 EUR 6,00 | 1,14 EUR
EUR EUR EUR

ab 51 bis 500 7,50 EUR 15,00 EUR 7,50 1,43 8,93 EUR 4,00 | 0,76 EUR
EUR EUR EUR

ab 501 bis 7,50 EUR 15,00 EUR 5,00 0,95 5,95 EUR 3,00 | 0,57 EUR

5.000 EUR EUR EUR

ab 5.001 7,50 EUR 15,00 EUR 5,00 0,95 5,95 EUR 1,50 | 0,29 EUR
EUR EUR EUR

- Nutzung von HB-Kautionen smart (einmalig je Einzelkonto)
- Nutzung von HB-Kautionen smart (einmalig je Einzelkonto) fiir Mitglieder von Haus & Grund

Preis- und Leistungsverzeichnis
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11 AulBRergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige
Beschwerdemdglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die Beilegung
vhon Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf
Abschluss eines Basiskontovertrags fiur Nichtkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann fur die genossenschaftliche
Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die ,Verfahrensordnung
fur die aufergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen
Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-
Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR,
Schellingstral3e 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (88 675c bis
676c des Burgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einflhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch, § 48 des
Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine
Beschwerde bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht, Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei
der Bank (Name und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels
Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auRergerichtlichen
Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.ht
ml

Wissenswertes zu Beschwerden uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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