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PREIS = UND LEISTUNGSVERZEICHNIS

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschiaftsverkehr mit privaten Kunden und bei der Erbringung von
Zahlungsdiensten, im Scheckverkehr und fiir Konten mit Geschéftskunden, soweit nicht im Preisaushang oder anderen
Aushdngen enthalten.
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1 Sparkonto

1.1 Allgemeine Entgelte
Kennwortvereinbarung fiir gebundene Sparurkunden
Bereitstellung eines zusatzlichen Kontoauszugs beim
Loseblattsparbuch auf Wunsch des Kunden
Ausstellung eines Ersatz-Sparbuchs?
Sperre bei Verlust der Sparurkunde
Anlage eines Mietkautionskontos

1.2 Vermdgenswirksames Sparen
Ubertragung eines vermdgenswirksamen Sparvertrages auf ein
- anderes genossenschaftliches Kreditinstitut
- fremdes Kreditinstitut

Vorzeitige Vertragsauflosung
(kostenlos in den in § 4 Abs. 4 5. VermBG geregelten Fallen)

2 Zinssatze fiir Einlagen

Volksbank
== == iM Bergischen Land

zzgl. Porto

auf Wunsch des Kunden

auf Wunsch des Kunden

20,00

5,00

5,00
10,00
50,00

20,00
20,00
0,00

EUR

EUR

EUR
EUR
EUR

EUR
EUR
EUR

Die Berechnung negativer Zinsen erfolgt nur, wenn die Zulassigkeit dieser Berechnung Gegenstand einer

Vereinbarung zwischen Bank und Kunden ist.

2.1. Spareinlagen

Produkt

Zinssatz p.a.

Sparkonten (Mindesteinlage 5 EUR)

Spareinlagen mit 3-monatiger Kiindigungsfrist

0,15%

Vorschusszinsen:

anderes vereinbart ist.

Werden Auszahlungen vor Ablauf der Kiindigungsfrist geleistet, ist die Bank berechtigt, Vorschusszinsen zu
berechnen. Diese betragen % des zu vergiitenden Habenzinssatzes und werden fiir den Zeitraum vom Tage der
Verfiigung bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist berechnet. Von Spareinlagen mit dreimonatiger Kiindigungsfrist
konnen ohne Kiindigung bis zu € 2.000,00 innerhalb eines Kalendermonats verfiigt werden, sofern nichts

Wachstumssparen
(Mindesteinlage 2.000 EUR, fiir die Jugend? 500 EUR)

2.2. Tagesgelder
Tagesgelder (Mindesteinlage 50.000 EUR)

VR-Flex-Konten (Staffelzinsen je nach Einlagenhéhe)

2.3. Termineinlagen

Festgelder (Mindesteinlage 10.000 EUR)

1 Wird nur berechnet, wenn der Kunde den Verlust oder die Beschadigung seiner Sparurkunde zu vertreten hat.

2 Fir Schiiler, Studenten, Auszubildende, Bundesfreiwilligendienstleistende von 7-27 Jahren.
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3 Privatkonto

3.1 Kontofiihrung Privatkonten

Pauschalkontenmodelle fiir Privatkonten
Diese Ubersicht dient lediglich Ihrer Information und ersetzt nicht die gemaB §§ 5-9 Zahlungskontengesetz erforderliche
vorvertragliche Entgeltinformation fiir das jeweilige Kontomodell, die wir Ihnen auf Wunsch gerne unentgeltlich zur
Verfuigung stellen.

Kontomodell Premium Comfort Classic Col:tls:: #mein.konto?
Kontofiihrung monatlich € 15,00 €12,50 € 10,00 €5,00 kostenfrei
Onlinebanking inklusiv inklusiv inklusiv inklusiv inklusiv
alle inlandischen Buchungen inklusiv inklusiv inklusiv inklusiv inklusiv
Einrichtung, Anderung oder Wiederaufnahme

nach Aussetzung eines Dauerauftrags auf Wunsch

des Kunden

- bei Nutzung von Onlinebanking inklusiv inklusiv inklusiv inklusiv inklusiv
- bei Auftragen ohne Nutzung von Onlinebanking inklusiv inklusiv inklusiv € 2,00* inklusiv
Ausfiihrungen von Uberweisungen / Schecks /

Lastschriften pro Buchungsposten

- bei Nutzung von Onlinebanking inklusiv inklusiv inklusiv inklusiv inklusiv
- bei Auftragen ohne Nutzung von Onlinebanking inklusiv inklusiv inklusiv €2,00¢ inklusiv
Vordrucke fiir den Zahlungsverkehr inklusiv inklusiv inklusiv inklusiv inklusiv
(bei Zusendung der Belege zzgl. Porto)

Bargeldauszahlungen an unseren Geldautomaten inklusiv inklusiv inklusiv inklusiv inklusiv
Ausgabe einer Debitkarte -girocard Maestro- inklusiv inklusiv inklusiv inklusiv inklusiv
je Kontoinhaber p.a.

Ausgabe einer girocard Debit Mastercard

je Kontoinhaber p.a. inklusiv inklusiv inklusiv inklusiv inklusiv
Ausgabe einer Debitkarte -girocard Maestro- €750 €750 €7,50 €7,50 €7,50
je Zusatzkarte p.a.

Ausgabe einer girocard Debit Mastercard €7,50 €7,50 €7,50 €7,50 €7,50
je Zusatzkarte p.a.

Ausgabe einer Kreditkarte -ClassicCard- - inklusiv € 30,00 € 30,00 -
(Mastercard oder Visa) p.a.

Ausgabe einer Kreditkarte -GoldCard- inklusiv € 80,00 € 80,00 € 80,00 -
(Mastercard oder Visa) p.a.

Ausgabe einer Kreditkarte -ClassicCard- - € 30,00 € 30,00 € 30,00 -
(Mastercard oder Visa) jede zusitzliche Karte p.a.

Ausgabe einer Kreditkarte -GoldCard- € 80,00 € 80,00 € 80,00 € 80,00 -
(Mastercard oder Visa) jede zusitzliche Karte p.a.

Ausgabe einer Debitkarte -BasicCard- € 30,00 € 30,00 € 30,00 € 30,00 € 20,00
(Mastercard oder Visa) p.a.

Ausgabe einer Debitkarte -DirectCard- (VisaCard) € 30,00 € 30,00 € 30,00 € 30,00 € 20,00°
p.a.

Elektronischer Kontoauszug optional optional optional inklusiv® optional
Kontoauszug an unseren Druckern inklusiv inklusiv inklusiv € 2,007 inklusiv
Echtzeitiiberweisung (elektronisch) inklusiv inklusiv inklusiv inklusiv inklusiv
Basiskonto gem. Zahlungskontengesetz (ZKG) Informationen iber den Umfang der Leistungen entnehmen Sie bitte der
Standardkundeninformation ,Basiskonto“

analog Modell Classic, mtl. € 10,00
analog Modell Classic-Online (ohne Ausgabe einer BasicCard), mtL. € 5,00
Uberziehungskredit? siehe

- Zinssatz fiir eingeriumte Kontoiiberziehung (Dispositionskredit) / geduldete Kontoiiberziehung Preisaushang

3 Fir Schiiler, Studenten, Auszubildende, Bundesfreiwilligendienstleistende von 7-27 Jahren.

“ Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht
bepreist.

5Zum 18. Geburtstag fiir ein Jahr kostenfrei

6 Elektronischer Kontoauszug nur méglich, wenn dieser auch der vertraglich vereinbarten (Standard-) Form der Auszugserstellung entspricht.

7 Nur méglich und bepreist, falls Kunde vom Standard abweichende Form der Kontoauszugserstellung am Drucker wiinscht; Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt.

8 Kontoliberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne bzw. liber eine zugesagte Dispositionslinie hinaus.

Stand: 1. April 2025 Seite 4 von 27




Volksbank
== == iM Bergischen Land

3.2 Kontoauszug

durch Kontoauszugdrucker® 0,00 EUR
durch Kontoauszugsdrucker im Modell Classic-Online 2,00 EUR
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des

Kunden®

- maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch méglich) 5,00 EUR
- manuell (bei Ausziigen ilteren Datums, wenn systembedingt maschinelle Erstellung nicht 5,00 EUR
mehr mdglich ist)

Umsatzbestatigung 5,00 EUR

3.3 Electronic Banking/Banking Software

HBCI-Chipkarte fur eine Laufzeit von 4 Jahren 25,00 EUR

BankingManager Basic monatlich 7,00 EUR

BankingManager Pro monatlich 10,00 EUR

VR-NetWorld Software monatlich 5,00 EUR

Profi cash monatlich 10,00 EUR

Smart TAN-Leser Photo einmalig 28,99 EUR
inkl. USt.

3.4 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Kontoumschreibung pro Auftrag 125,00 EUR

9 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
2 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
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L  Geschiftskonto
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4.1. Kontofiihrung Geschiaftskunden

Entgelt Geschifts GeschéaftsKonto20 VereinsKonto
Konto
Kontofiihrung monatlich € 10,00 € 25,00 € 6,00
Ausfiihrungen von Uberweisungen / Sammler / Lastschriften
pro Buchungsposten
- bei Nutzung von Online-Banking €0,20 €0,16 €0,20
- bei Auftragen ohne Nutzung von Online-Banking € 3,00 €2,40 € 3,00
Echtzeitiiberweisung (elektronisch) €0,20 €0,16 €0,20
pro Uberweisungseingang / Belastung Lastschrift €0,45 €0,36 €0,20
pro beleghaftem Scheck €1,00 €0,80 €1,00
Bargeld an unserem Kassenschalter €3,00 €240 €3,00
Bargeld an unseren Geldautomaten €0,u5 €0,36 €0,u5
Einrichtung, Anderung oder Wiederaufnahme nach
Aussetzung eines Dauerauftrags auf Wunsch des Kunden
- bei Nutzung von Online-Banking
- bei Auftragen ohne Nutzung von Online-Banking kostenlos kostenlos kostenlos
€ 6,00 € 6,00 € 6,00
Ausfiihrung eines Dauerauftrags €0,20 €0,16 €0,20
Elektronischer Kontoauszug kostenlos kostenlos kostenlos
Kontoauszug an unseren Druckern € 0,50 € 0,50 € 0,50
Versand Kontoauszug inkl. Porto pro Standardbrief €1,05 €1,05 €1,05
Versand Kontoauszug inkl. Porto pro Kompaktbrief €1,20 €1,20 €1,20
Versand Kontoauszug inkl. Porto pro GroBbrief €1,80 €1,80 €1,80
Einreichung SEPA-Firmenlastschriftmandat € 10,00 € 10,00 € 10,00
Uberwachung SEPA-Firmenlastschriftmandat p.a. € 10,00 € 10,00 € 10,00
Hartgeldversorgung pro Rolle €0,30 €0,30 €0,30
Hartgeldentsorgung 5% der 5 % der eingereichten 5% der
eingereichte Summe eingereichten
n Summe Summe
Ausgabe einer Debitkarte (girocard Maestro) p.a. €10,00 € 10,00 €10,00
Ausgabe einer Girocard Debit Mastercard p.a. € 10,00 € 10,00 € 10,00
Ausgabe einer BusinessCard (Mastercard oder Visa) p.a. € 40,00 € 40,00 € 40,00
Ausgabe einer BusinessCard Gold
(Mastercard oder Visa) p.a. € 125,00 € 125,00 € 125,00
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4.2 Kontoauszug

durch Kontoauszugdrucker 0,00 EUR
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden*
- maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch méglich) 500 EUR
- manuell (bei Ausziigen ilteren Datums, wenn systembedingt maschinelle Erstellung nicht

mehr mdglich ist) 500 EUR

* Soweit durch vom Kunden zu vertretende
Umsténde verursacht.

4.3 Electronic Banking

4.3.1 Datev
Kontoauszugsmanager monatlich 2,00 EUR
zuziglich Freischaltungsentgelt einmalig 25,00 EUR
Zahlungsverkehr - Freigabe/Anderung/Léschung einmalig 5,00 EUR
Begleitzettel durch Bank
Einspielung Kundenzahlungsdateien pro Datei 5,00 EUR
4.3.2 EBICS
Grundpreis Zugang monatlich 20,00 EUR
zuziiglich Freischaltungsentgelt einmalig 200,00 EUR
433  HBCI
HBCI-Chipkarte fur eine Laufzeit von 4 Jahren 25,00 EUR

L.3.4 Banking-Software

BankingManager Basic monatlich 7,00 EUR
BankingManager Pro monatlich 10,00 EUR
VR-NetWorld Software monatlich 5,00 EUR
Profi cash monatlich 10,00 EUR

4.3.5 TAN-Generator

Smart TAN-Leser Photo einmalig 28,99 EUR
inkl. USt.
4.4 Annahmefristen fiir Onlinezahlungen
beleghafte Uberweisungen siehe Punkt 5.5.1.1.1
Onlinezahlungen 16.00 Uhr an Geschéftstagen der Bank
(Freitags nur bis 15.00 Uhr)

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 5.1.5.

4.5 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Kontoumschreibung bei Betriebslibernahme pro Auftrag 125,00 EUR

Uberweisungsmodalititen siehe 5.5.1.1.3.1

Zusendung von Anlagen (zzgl. Auslagen) pro Kopie 3,00 EUR
zzgl. Porto
Kontobestadtigungen jeglicher Art pro Auftrag 25,00 EUR
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5 Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschiftskunden

5.1 Allgemeine Informationen zur Bank

5.1.1. Name und Anschrift der Bank**

Zentrale

Volksbank im Bergischen Land eG
Tenter Weg 1-3

42897 Remscheid

Telefon: 02191 699-111

Telefax: 02191 699-372

Internet: www.bergische-volksbank.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftragen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten
Kommunikationswege wie z.B. das Online-Banking zu nutzen.

5.1.2. Zustindige Aufsichtsbehérde?

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Stra3e 108
53117 Bonn

5.1.3. Eintragung im Genossenschaftsregister'?

Amtsgericht Wuppertal
Genossenschafts-Register Nr. 238

5.1.4. Vertragssprache

MaRgebliche Sprache fiir die Geschiftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

5.1.5. Geschiftstage der Bank

Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten
Zahlungsdienstleister den fiir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéaftsbetrieb
unterhalten. Die Bank unterhalt den fiir die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschaftsbetrieb an allen
Werktagen, mit Ausnahme:

e Sonnabende

e 24 und 31. Dezember

Fir Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist jeder Tag, an dem
der Geldautomat tatséchlich betrieben wird, ein Geschaftstag.

Fiir Echtzeit-Uberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschaftstag.

5.1.6. Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaf3 EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 iiber die Uber-
mittlung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte“ (EU-Geldtransferverordnung)
dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwé&sche und Terrorismusfinanzierung bei
Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben zum
Zahler und Zahlungsempfanger zu priifen und zu Ubermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name, Kundenkennung
sowie ggf. der Rechtstrigerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder, in Ermangelung dessen, einer
verfuigbaren gleichwertigen amtlichen Kennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers.
Bei Geldtransfers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse und der LEI
verzichtet werden, jedoch kénnen gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse, LEI (oder, in Ermange-
lung dessen, einer verfiigbaren gleichwertigen amtlichen Kennung) nutzt die Bank die in ihren Systemen hinter-
legten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den
Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das
hei3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten tberpriifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitat des Zahlers
beziehungsweise Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustandigen Behdrden zur
Verfligung stellen muss.

1 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
22 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
2 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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5.2 Lastschriftverkehr

Hinweise: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einldsung einer Lastschrift werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichti-
gungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontoflihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Privatkonto).

5.21 SEPA-Basis-Lastschrift

5.2.1.1 Ausfiihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem
Geschéftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 5.1.5.

5.2.1.2 Entgelte
- Berechtige Ablehnung der Einlésung einer autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen 2,50 EUR
fehlender Kontodeckung durch die Bank

5.2.2 SEPA-Firmen-Lastschrift

5.2.2.1 Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem
Geschéftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 5.1.5.

5.2.2.2 Entgelte

- Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten SEPA-Firmen-Lastschrift wegen 2,50 EUR
fehlender Kontodeckung durch die Bank

5.3 Bargeldauszahlung
Hinweise: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir Bargeldauszahlungen werden
- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontoflihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Privatkonto).

Bargeldauszahlung an eigene Kunden Schalter Geldautomaten

mit unserer Debitkarte 0,00 EUR 0,00 EUR

(girocard Maestro/ girocard Debit Mastercard)

mit unserer Kreditkarte (Mastercard/Visa Card) entfillt 2 % vom Umsatz mind.
5,00 EUR

Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (Kl)

mit Debitkarte Schalter Geldautomaten
(girocard Maestro/ girocard Debit Mastercard)
bei teilnehmenden Banken am BankCard entfallt 0,00 EUR

ServiceNetz

bei inlandischen Kl und Kl in der EU** und den EWR-
Staaten?®, die ein direktes Kundenentgelt erheben

konnen:

- Verfliigungen im girocard-System entfallt entfallt

- Verfiigungen in anderen Zahlungssystemen entfallt 1 % vom Umsatz
(Maestro/Cirrus/ EAPS/VPAY/PLlus) in Euro mind. 4,00 EUR

bei inldndischen Kl und Kl in der EU® und den EWR-
Staaten?’, die kein direktes Kundenentgelt erheben
konnen:

- Verfligungen in den folgenden Zahlungssystemen entfallt 1 % vom Umsatz

1 Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Kroatien, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

15 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen)

16 Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Kroatien, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern)

17 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen)
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(Maestro/Cirrus/ EAPS/ VPAY/Plus) in Euro mind. 4,00 EUR
- bei Kl in der EU und den EWR-Staaten in entfallt 1 % vom Umsatz
Fremdwahrung mind. 4,00 EUR
- bei Kl auBBerhalb EU und den EWR-Staaten entfallt 1 % vom Umsatz

mind. 4,00 EUR
mit Kreditkarte (Mastercard/Visa Card) Schalter Geldautomaten
- im Inland und Ausland 3 % vom Umsatz 2 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR mind. 5,00 EUR
(zzgl. 1 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz'® bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem Land auBerhalb
der EU und der EWR-Staaten)
Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt belastet.

5.4 Kartengestiitzter Zahlungsverkehr
5.4.1 Debitkarten

5.4.1.1 Debitkarte Maestro/girocard Debit Mastercard

Debitkarte Maestro pro Jahr pro Kontoinhaber 0,00 EUR
girocard Debit Mastercard pro Jahr pro Kontoinhaber 0,00 EUR
digitale girocard pro Jahr 0,00 EUR
Debitkarte Maestro pro Jahr fiir jede zusitzliche Karte 7,50 EUR
Debitkarte Maestro/girocard Debit Mastercard fiir Geschaftskunden pro Jahr 10,00 EUR

Bestellung einer Ersatzkarte — Debitkarte Maestro / girocard Debit Mastercard auf
Wunsch des Kunden aufgrund

von Verlust, Diebstahl, Zerstérung oder Missbrauch 10,00 EUR
einer Namensanderung 10,00 EUR
eines technischen Defekts (Debitkarte Maestro/girocard Debit Mastercard wird am 0,00 EUR

Geldautomaten nicht erkannt, Chip kann nicht ausgelesen werden)

PIN-Nachbestellung auf Wunsch des Kunden, 500 EUR
wenn die giiltige PIN nicht mehr bekannt ist

Auslandseinsatz®®
beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwé&hrung und/oder bei Zahlung 1 % vom Umsatz
in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten?® mind. 1,00 EUR

5.4.2 Mastercard oder VISA-Kreditkarten

Bestellung einer Ersatzkarte oder Wiederpragung fir Kreditkarten von VISA / Mastercard
auf Wunsch des Kunden aufgrund

von Verlust, Diebstahl, Zerstérung oder Missbrauch/Fraud Pick up 16,00 EUR
einer Namensanderung 16,00 EUR
eines technischen Defekts 0,00 EUR
(Kreditkarte wird nicht erkannt, Chip kann nicht ausgelesen werden)

eines Designwechsel per sofort 16,00 EUR
Designwechsel zur ndchsten Wiederpragung 0,00 EUR
PIN-Nachbestellung auf Wunsch des Kunden, 5,00 EUR

wenn die giiltige PIN nicht mehr bekannt ist

zzgl. Versandkosten

- bei Versendung im Inland 0,00 EUR
- bei Versendung in Europa 0,00 EUR
- bei Versendung weltweit 0,00 EUR
- bei Versendung per Kurier (Inland Karte) 85,00 EUR

18 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 5.6 dieses Verzeichnisses.

19 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 5.6 dieses Verzeichnisses.

20 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island,
Liechtenstein und Norwegen.
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- bei Versendung per Kurier (Inland PIN) 50,00 EUR
- bei Versendung per Kurier (Inland komplett) 135,00 EUR
- bei Versendung per Kurier (Ausland Karte) 145,00 EUR
- bei Versendung per Kurier (Ausland PIN) 110,00 EUR
- bei Versendung per Kurier (Ausland komplett) 255,00 EUR
- Anderungsauftrag zum Versand (manueller Eingriff in die Bestellung) pro Anderung 75,00 EUR

Auslandseinsatz?*
beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwiahrung und/oder bei Zahlung
in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten?? 1% vom Umsatz

sonstige Serviceleistungen

- Bereitstellung Notfall-Bargeldvorschuss weltweit auf Wunsch des Kunden ab 100,00 EUR
- Bereitstellung beschleunigte Notfall-Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden ab 100,00 EUR
- Duplikaterstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden? 500 EUR
- Anforderung einer Belegkopie, Inland, auf Verlangen des Kunden?* 5,00 EUR
- Anforderung einer Belegkopie, Ausland, auf Verlangen des Kunden?® 500 EUR
EmergencyCard
Ablehnung/Abbruch des Vorgangs Emergency Card oder Cash MasterCard 50,00 EUR
VisaCard 51,50 EUR

5.4.2.1 ClassicCard (Mastercard oder Visa)

- kontomodellabhéngig, pro Jahr 30,00 EUR
5.4.2.2 GoldCard (Mastercard oder Visa)

- kontomodellabhangig, pro Jahr 80,00 EUR
5.4.2.3 BusinessCard (Mastercard oder Visa)

- kontomodellabhéngig, pro Jahr 40,00 EUR

5.4.2.4 BusinessCard Gold (Mastercard oder Visa)
- kontomodellabhangig, pro Jahr 125,00 EUR

5.4.2.5 BasicCard (Mastercard oder Visa)
- kontomodellabhangig, pro Jahr 30,00 EUR

5.4.2.6 DirectCard (VisaCard)
- kontomodellabhangig, pro Jahr 30,00 EUR

5.4.2.7 ExclusiveCard plus (Mastercard oder Visa)

- proJahr Kunststoff-Karte (Grau/Beige) 299,00 EUR
- proJahr Metall-Karte (Schwarz) 349,00 EUR

5.4.3 Ausfiihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Europiischen Wirtschaftsraumes (EWR). max. ein Geschaftstag
Kartenzahlungen innerhalb des Europiischen Wirtschaftsraumes (EWR) in einer max. vier Geschaftstage
anderen EWR-Wahrung als Euro.

Kartenzahlungen auBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraumes (EWR) unabhingig Die Kartenzahlung wird
von der Wahrung. baldmoglichst bewirkt.

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 5.1.5.

21 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 5.6 dieses Verzeichnisses.

22 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island,
Liechtenstein und Norwegen.

2 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

2+ Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

25 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
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5.5 Uberweisungsverkehr

5.5.1  Uberweisungen innerhalb von Deutschland und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums2¢ (EWR) in
Euro oder in anderen EWR-Wihrungen?’
5.5.1.1 Uberweisungsauftrag

Echtzeit-Uberweisungsauftriage sind derzeit auf 100.000 EUR pro Uberweisung
begrenzt.
5.5.1.1.1 Annahmefristen fiir Uberweisungen (an Geschiftstagen der Bank)

Zeitpunkt der SchlieBung der Filiale gemaR Aushang der Geschéftszeiten, jedoch
spatestens um 16 Uhr. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 5.1.5.
Bei Echtzeit-Uberweisungen gibt es keine Annahmefristen.

5.5.1.1.2 Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Uberweisungen in Euro

- belegloser Uberweisungsauftrag?® max. ein Geschéftstag
- beleghafter Uberweisungsauftrag max. zwei Geschaftstage
- Echtzeit-Uberweisungsauftrag (beleglos) max. 10 Sekunden

Uberweisungen in anderen EWR Wihrungen
- belegloser Uberweisungsauftrag® max. vier Geschaftstage
- beleghafter Uberweisungsauftrag

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 5.1.5
5.5.1.1.3 Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Hinweis: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Privatkonto).

2 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten
Island, Liechtenstein und Norwegen.

27Zu den EWR-W3hrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone,
Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

28 (Jberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).

2 berweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).
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5.5.1.1.3.1 Uberweisung in der Kontowihrung fiir Privatkunden

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalititen

je Uberweisung vom Girokonto Telegraf.
Uberweis
ung
zusatzl.
beleghafte elektro | per bei form- | als
Uberweisung* nisch Dauer- Lloser Echtzeit-
Ubermit | auftrag” Erteilung™] Uberweis
telte ung (nur
Uberwe elektroni
Uberweisungsart isung** sch)
Uberweisung mit o,ul
Kontonummer/ Bankleitzahl 0,41 EUR EUR | 0,41 EUR 0,41 EUR
oder IBAN / BIC, die auf eine Zusatzlich fallen folgende Entgelte an: siehe 5.5.1.1.3.3
andere Wahrung eines EWR-
Mitgliedstaates lautet
Uberweisung mit IBAN in Euro 0,41 EUR 0,13 | 0,56 EUR O,41EUR | 0,13EUR
innerhalb der Bank EUR
Uberweisung mit IBAN in Euro 0,41 EUR 0,13 | 0,56 EUR O,41 EUR | 0,13 EUR 20 EUR
an einen anderen EUR
Zahlungsdienstleister

*  beleghafte Uberweisung beim Kontomodell ,Online*: 2,00 EUR

** (Jberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking oder
Datenferniibertragung (DFU).

**% Zum Beispiel telefonische Erteilung au3erhalb des Telefonbanking.

5.5.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wihrung als der Kontowzhrung

Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung, die mit einer Wahrungsumrechnung verbunden ist, kann der Zahler zwischen folgenden
Entgeltverteilungen wahlen:

0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
1: Zahler tragt alle Entgelte
2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Uberweisungsbetrag Entgelt
bis zu 250 EUR Entgeltverteilungen 0 7,50 EUR
Entgeltverteilungen 1,2 37,50 EUR
Uiber 250 EUR Entgeltverteilungen 0 1,5%o,
min. 12,50 EUR
Entgeltverteilungen 1,2 1,5%0, min. 12,50 EUR,
max. 350 EUR

zzgl. Fremdspesen 1 %o, min 30 EUR, max. 100 EUR

Zusatzlich fallen folgende Entgelte an:

Courtage bei Uberweisungen mit Entgeltverteilungen 0,25%o0, min. 2,50 EUR
Wahrungsumrechnung
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5.5.1.1.4 Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags durch 2,50 EUR

die Bank

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 20,00 EUR

Ausfiihrungsbestitigung von Uberweisungen per Fax/E-Mail auf Kundenwunsch 10,00 EUR

Uberweisungen/Zahlscheine mit Kundeneindruck 100 Stiick, inkl. USt. 29,75 EUR
je weitere 50 Stiick, inkL. USt. 11,90 EUR

Bei Zusendung von Uberweisungsvordrucken auf Wunsch des Kunden zzgl. Porto. GréBere Mengen auf Anfrage.

5.5.1.2 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweise: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaB erfolgt und fehlerfrei durch-
gefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Privatkonto).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift aus

Uberweisung in Euro innerhalb der Bank 0,41 EUR
Uberweisung in Euro von einem anderen 0,41 EUR
Zahlungsdienstleister

Inlandsiiberweisung, die auf eine andere Wahrung 0,41 EUR

eines EWR-Mitgliedstaates lautet
Zusatzlich fallen folgende Entgelte an: siehe 5.5.2.1.2

5.5.2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR3?) in
Wihrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung3?) sowie Uberweisungen in Staaten
auBerhalb des EWR (Drittstaaten3?)

5.5.2.1 Uberweisungsauftrige

Echtzeit-Uberweisungsauftriage sind derzeit auf 100.000 EUR pro Uberweisung
begrenzt.

5.5.2.1.1 Ausfiihrungsfristen

Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.
Bei Echtzeit-Uberweisungsauftragen in Euro betragt die Ausfiihrungsfrist max. 10
Sekunden.

5.5.2.1.2 Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen
Entgeltpflichtiger
Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wihlen:
0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte

1: Zahler tragt alle Entgelte
2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:
Bei der Entgeltweisung ,0“ kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfingers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Bei der Entgeltweisung ,2“ kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

30 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten
Island, Liechtenstein und Norwegen.

31 Zum Beispiel US-Dollar.

32 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).
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Uberweisungsbetrag Entgelt (Zielland: alle Lander)
bis zu 250 EUR Entgeltverteilungen O 7,50 EUR
Entgeltverteilungen 1 37,50 EUR
Uber 250 EUR Entgeltverteilungen 1,5%o, min. 12,50 EUR,
max. 350 EUR

zzgl. Fremdspesen 1 %o, min 30 EUR, max. 100 EUR

Zusatzlich fallen folgende Entgelte an:

Courtage bei Uberweisungen mit Entgeltverteilungen 0,25%o, min. 2,50 EUR
Wahrungsumrechnung

5.5.2.1.3 Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags 2,50 EUR
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 20,00 EUR
Ausfiihrungsbestitigung von Uberweisungen per Fax/E-Mail auf Kundenwunsch 10,00 EUR
Manuelle Erfassung von Z1-Auftragen (Auslandsiiberweisungen), die uns nicht im 10,00 EUR
Format ,Online-Banking“ erreichen
Nachforschungen zzgl. Fremde Gebiihren 25,00 EUR
Eilige Zahlungen 20,00 EUR
Uberweisungen/Zahlscheine mit Kundeneindruck 100 Stuck, inkL. USt. 29,75 EUR
je weitere 50 Stiick, inkl. USt. 11,90 EUR

Bei Zusendung von Uberweisungsvordrucken auf Wunsch des Kunden zzgl. Porto. GréBere Mengen auf Anfrage.
5.5.2.2 Uberweisungsgutschriften
Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche
Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende
Vereinbarungen sind moglich:

0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte

1: Zahler tragt alle Entgelte

2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

- Bei der Entgeltweisung ,,0“ kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfingers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

- Bei der Entgeltweisung ,2“ kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Hinweise: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemif erfolgt und fehlerfrei durch-
gefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Privatkonto).

Fiir Uberweisungsgutschriften aus dem EWR mit der Entgeltweisung ,2“ erhebt die Bank kein Entgelt

Bei einer Entgeltweisung ,0“ oder ,2“ werden von der Bank grundsatzlich folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsbetrag Entgelt (Absenderland: alle Linder)

bis zu 250 EUR 7,50 EUR

tiber 250 EUR 1,5%o, min. 12,50 EUR,
max. 350,00 EUR

Zusatzlich fallen folgende Entgelte an:

Courtage bei Uberweisungsgutschriften mit Wahrungsumrechnung 0,25%o, min. 2,50 EUR
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5.6 Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschéaften

5.6.1 Fremdwi&hrungsgeschifte ohne kartengebundene Zahlungsvorgénge

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschiften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausginge) in fremder Wahrung (Devisen) den
An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von
Fremdwahrungsgeschaften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitsablaufs bis um 12:00 Uhr nicht
mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am nachsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschifte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank,
Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter
Beriicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse
statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Verodffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr veroffent-
licht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benach-
richtigung des Kunden wirksam.

5.6.2 Fremdwahrungsgeschifte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgingen
5.6.2.1 Zahlungsvorginge innerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer ENR-Wihrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-W3hrung33
rechnet die Bank den Fremdwahrungsumsatz zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der
Europiischen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics“ und ,,Euro foreign exchange reference
rates“. Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

5.6.2.2 Zahlungsvorginge innerhalb des EWR in Wihrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung)
und Zahlungsvorginge auBerhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwihrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgidngen auBerhalb des EWR (Drittstaaten) in
fremder Wahrung rechnet grundsatzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr
fir die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der
Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich
daraus ergebende Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den
Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden
unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. Maf3geblicher Zeitpunkt fiir die Abrechnung des
Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank
abhangige nachstmogliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

5.7 Verwahrentgelt fiir Fremdwahrungsguthaben
Fir die Verwahrung von Einlagen auf Wahrungskonten zahlt der Kontoinhaber ein variables Entgelt
(Verwahrentgelt) in Hohe von derzeit:

Wahrung Entgelt
AUD 0,00 % p.a.
CAD 0,00 % p.a.
CHF 0,00 % p.a.
DKK 0,00 % p.a.
JPY - 0,85 % p.a.
SEK 0,00 % p.a.

33 Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isldndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel
in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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5.8 AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und Beschwerdeméglichkeit
Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung
eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann fiir die
genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (http://www.bvr.de/ Service/Kundenbeschwerdestelle). Niheres
regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der
deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde ist
in Textform (z.B. mittels Briefs oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, SchellingstraBe 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@
bvr.de zu richten.
Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§
675c bis 676¢ des Birgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, §
48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die
Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrens-
ordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt
fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn. Zudem besteht in diesen Fillen die
Maéglich-keit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben Ziffer 5.1.) einzulegen. Die
Bank wird Beschwerden in Textform (z.B. mittels Briefs, Telefax oder E-Mail) beantworten. Die Europiische
Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBer-gerichtlichen Online-
Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit. Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren
_node.html Wissenswertes zu Beschwerden lber beaufsichtigte Unternehmen bereit.
Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

6  Scheckverkehr fiir Privatkunden und Geschéftskunden

Hinweise: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einlésung oder den Einzug von Schecks werden

- nur dann berechnet, wenn die Einlésung oder der Einzug des Schecks im Auftrag des Kunden fehlerfrei durch-
gefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Einlosung oder der Einzug des Schecks bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Privatkonto).

6.1 Allgemein

Scheckvordrucke (20 Stiick) inkl. USt 11,90 EUR
Zusendung von Scheckvordrucken auf Wunsch

des Kunden zzgl. Porto 4,15 EUR
Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch

des Kunden 9,00 EUR
Verldangerung einer Schecksperre auf Wunsch

des Kunden 9,00 EUR
Bereitstellung eines unbestatigten 37,00 EUR
Bundesbankschecks zzgl. Fremde Kosten 15,00 EUR
Einlosung eines vom Kunden ausgestellten Schecks

fiir Geschaftskunden (Bestand) 0,75 EUR
fiir Geschaftskunden (ab 01.12.2022) ab 0,80 EUR

Einzug eines vom Kunden eingereichten inlédndischen

Schecks (fiir Geschaftskunden) 0,75 EUR
Entgelt der Deutschen Bundesbank fiir beleghaften

Scheckverkehr (ab 6.000 EUR) 0,30 EUR
Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift

des Ausstellers 0,00 EUR
Entgelt Scheckretoure 3,00 EUR
Entgelt Kundeninformation zur Scheckretoure 2,50 EUR
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6.2 Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten) in EURO oder Fremdwihrung

Scheckbetrag EUR bzw. EUR-Gegenwert Entgelt fiir die Einlésung
1,5%o, min. 50,00 EUR,
max. 350 EUR
Zusatzlich fallen folgende Entgelte an:
Courtage bei Uberweisungen mit Wahrungsumrechnung 0,25%o, min. 2,50 EUR
6.3 Wertstellungen im Scheckverkehr
6.3.1 Bei Gutschriften
Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut am Tag der Buchung
Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut®* ~ mmmeeeee
aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf am Tag der Belastung
dem Konto des Scheckausstellers bzw.
Zahlungspflichtigen
6.3.2 Bei Belastungen
Scheck am Tag der Belastungsbuchung fiir die Bank
Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsempfanger am Tag der Wertstellung der urspriinglichen Gutschrift
6.4 Sorten, Edelmetalle (Entgelte des Anbieters ReiseBank AG)
Mail-Order-Bestellungen
Versandkostenpauschale Standard
- Sorten, Edelmetalle, je Bestellung 5,75 EUR
Abwicklungsentgelt Edelmetalle 13,00 EUR
MoneyBack-Garantie (optional)
- Sorten 3,50 EUR
Mindestmengenzuschlag
- Sorten, Edelmetalle bis 299,99 EUR 5,00 EUR
Mail-Order-Riicknahme
Versandkostenpauschale Standard
- Sorten, Edelmetalle, je Rlicknahme 5,75 EUR
Abwicklungsentgelt Sorten
- ohne MoneyBack-Garantie 5,00 EUR
- mit MoneyBack-Garantie 0,00 EUR
Abwicklungsentgelt Edelmetalle 500 EUR
Bei Riicknahme von Sorten ab einem Betrag von Transport-Entgelt der Reisebank 49,90 EUR

2.500 EUR und bei Edelmetallen ab 5.000 EUR

34 Kann nach Sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein
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7 Umrechnungskurs bei Fremdwihrungsgeschiften (auBer Zahlungsdiensten)
(fiir Privatkunden und Geschiftskunden)

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen zum Beispiel auf der
Basis der von der DZ Bank AG im Rahmen von ,Geno FX“ festgestellten Kurse des Bankgeschiftstages der
Buchung. Die Kurse werden im Internet unter www.genofx.dzbank.de veroffentlicht. Liegt ein solcher Kurs nicht
vor, erfolgt die Umrechnung zu einem anderen Marktkurs.

8 Kredite
8.1 Sonderleistungen im Kreditgeschift

8.11 Bei der Kreditbearbeitung

Ersatzzinsbescheinigung auf Wunsch des Kunden3® 25,00 EUR
auBerplanmiBige Kreditlinien-/Saldobescheinigung im Auftrag des Kunden3® 25,00 EUR
Darlehensratgpénderung auf Wunsch des Kunden 75,00 EUR
(Sofern keine Anderungsoption im Darlehensvertrag vereinbart ist)

Finanzierungsbestédtigung gegentiber Dritten 75,00 EUR
Schuldiibernahme von bestehenden Kreditvertriagen (Ausnahme Erbvorginge) 1000,00 EUR
Fremdmittelbescheinigung zur Vorlage bei der Bewilligungsbehorde fiir Wohngeld 25,00 EUR

Schuldhaftentlassung eines oder mehrerer Darlehensnehmer aus einem

Verbraucherdarlehensvertrag (ein Gesamtschuldner scheidet auf Antrag aus der

gesamtschuldnerischen Haftung aus. Voraussetzung: die Bank genehmigt die 1000,00 EUR
Schuldhaftentlassung)®’

Separate Bestatigungen lber die gesamte Geschaftsverbindung zur Bank
(z.B. zum 31.12. eines Jahres auf Anforderung eines Wirtschaftspriifers) 115,00 EUR

8.1.2 Bei der Sicherheitenbearbeitung

Einsichtnahme in das Grundbuch oder Einholung eines Grundbuchauszugs im Auftrag 25,00 EUR
des Kunden (zzgl. anfallender Grundbuchgebiihren)

Einsichtnahme in ein Register (z. B. Handelsregister, Vereinsregister, Giiterstandsregister) 25,00 EUR
oder Einholung eines Registerauszugs im Auftrag des Kunden (zzgl. anfallender
Registergebiihren)

Einsichtnahme in das Baulasten-Verzeichnis (zzgl. anfallender Gebiihren) 25,00 EUR
Einsichtnahme in das Altlastenkataster (zzgl. anfallender Gebiihren) 25,00 EUR
Austausch von Sicherheiten im Auftrag des Kunden (wird im Einzelfall nach Aufwand

berechnet), Rangianderungen bei einem Grundpfandrecht mind.

(zzgl. Auslagen) 500,00 EUR
sonstige Erkldrungen im Zusammenhang mit Grundpfandrechten, ohne dass eine

gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank dazu besteht, z.B. mind.
Pfandfreigaben/Abtretungen von Grundschulden, je Vorgang zzgl. Auslagen (Notar) 300,00 EUR

Zustimmungserklarungen als Grundpfandrechtsgldaubiger zu Grundbucheintragungen

. ind.
(z.B.: Anderung der Teilungserkldrung, Einrdumung eines Wegerechtes, mn
- = 250,00 EUR
NieBbrauchrechtes, Rangianderungen etc.)
Bearbeitung von Kfz-Brief-/ Dokumenteninkassi/EKF (Kfz) pro Vorgang 30,00 EUR
Anforderung Sicherungsschein wegen Wechsel der Versicherungsgesellschaft, z.B. KfZ mind.
oder Gebaudeversicherung 30,00 EUR
Verwahrstiick Sicherheiten ohne bestehendes Kreditengagement inkL. Ust p.a..
60,00 EUR

% Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

% Die Saldenbestatigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abléseauskunft fiir Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fiir Allgemein-
Verbraucherdarlehen erteilt wird.

57 Entgelt wird nur erhoben, wenn die Entlassung nicht auf einer rechtlichen Verpflichtung beruht.
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8.2 Avale
8.2.1 Avale fiir Privatkunden

Provision

8.2.2. Avale fiir Geschiftskunden

Bearbeitungsentgelt fiir die Ausfertigung der
Birgschaftsurkunde

Provision

9 Auskiinfte
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p.a.

einmalig

p.a.

b %

55,00

3%

EUR

(im Auftrag des Kunden eingeholt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank hierzu

besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse einholt)

Bankauskunft im Inland einholen (zzgl. Auslagen)

Bankauskunft im Ausland einholen (zzgl. Auslagen)

10 Schrankficher/Verwahrstiicke

Mietpreis fiir Schrankfach (inkl. USt) fur
je nach Gro3e

Bei Einzug des Mietpreises eines Drittinstituts

Einlagerung von Verwahrstiicken (inkl. USt) fiir
je nach Grof3e

Stand: 1. April 2025
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11 Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen

111
(Kommissionsgeschift)
11.1.1 Kauf und Verkauf (Provision)

BeratungsDepot bis 31.03.25 fiir Bestandskunden

Volksbank

== == iM Bergischen Land

Ausfiihrung und Abwicklung von Kundenauftragen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren

Ausfiihrung im Inland

Ausfiithrung im Ausland

Wertpapierart

Online-Brokerage

Online-Brokerage

Provision: Provision: Provision: Provision:
% vom Kurswert | % vom Kurswert % vom Kurswert % vom Kurswert
/Minimum /Minimum /Minimum /Minimum

Aktien 0,8% /25 EUR 0,4 % / 25 EUR 0,8%/75EUR 0,4 % /75 EUR

Optionsscheine

0,8%/25EUR

0,4 % /25 EUR

0,8%/75EUR

0,4 % /75EUR

Verzinsliche Wertpapiere

0,4 % /25 EUR

0,2%/25EUR

0,4 % /75EUR

0,2 % /75EUR

Wandelanleihen/Optionsanleihen

0,4 % /25 EUR

0,2%/25EUR

0,4 % /75 EUR

0,2 %/75EUR

Zero Bonds

0,4 % /25 EUR

0,2 % /25 EUR

0,4 % /75 EUR

0,2% /75 EUR

Genussscheine

0,4 % /25 EUR

0,2% /25 EUR

0,4 % /75 EUR

0,2% /75 EUR

Investmentanteile liber Borse

0,8 % /25 EUR

0,4 % /25 EUR

0,8% /75 EUR

0,4 % /75 EUR

Bezugsrechte/Teilrechte

Bis 10 EUR entgeltfrei entgeltfrei entgeltfrei entgeltfrei
>10 EUR 5 EUR/Auftrag 5 EUR/Auftrag | 7,50 EUR/Auftrag 7,50 EUR/Auftrag
Kosten pro Sparplanausfiihrung (Aktien/ETF) 1,95 EUR
bis 31.12.2026 0,65 EUR

meinDepot Classic ab 01.12.2024 fiir Neukunden

Ausfiihrung im Inland

Ausfiihrung im Ausland

Wertpapierart Online-Brokerage Online-Brokerage
Provision: Provision: Provision: Provision:
% vom Kurswert | % vom Kurswert % vom Kurswert % vom Kurswert
/Minimum /Minimum /Minimum /Minimum

Aktien 0,8% /25 EUR 0,2% /12,50 EUR 0,8%/75EUR 0,4 % /75 EUR

Optionsscheine

0,8 % /25 EUR

0,2 % /12,50 EUR

0,8% /75 EUR

0,4 % /75 EUR

Verzinsliche Wertpapiere

0,4 % /25 EUR

0,2 % /12,50 EUR

0,4 % /75 EUR

0,2% /75 EUR

Wandelanleihen/Optionsanleihen

0,4 % /25 EUR

0,2 % /12,50 EUR

0,4 % /75 EUR

0,2% /75 EUR

Zero Bonds

0,4 % /25 EUR

0,2 % /12,50 EUR

0,4 % /75 EUR

0,2% /75 EUR

Genussscheine

0,4 % / 25 EUR

0,2 % /12,50 EUR

0,4 % /75 EUR

0,2 % /75EUR

Investmentanteile liber Borse

0,8% /25EUR

0,2 % /12,50 EUR

0,8%/75EUR

0,4 % /75 EUR

Bezugsrechte/Teilrechte
Bis 10 EUR
>10 EUR

entgeltfrei
5 EUR/Auftrag

entgeltfrei
5 EUR/Auftrag

entgeltfrei
7,50 EUR/Auftrag

entgeltfrei
7,50 EUR/Auftrag

Kosten pro Sparplanausfiihrung (Aktien/ETF)

bis 31.12.2026
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meinDepot Premium / Pauschalpreismodell
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Ausfiihrung im Inland

Ausfiithrung im Ausland

Wertpapierart Online-Brokerage Online-Brokerage
Provision: Provision: Provision: Provision:
% vom Kurswert | % vom Kurswert % vom Kurswert % vom Kurswert
/Minimum /Minimum /Minimum /Minimum
Aktien entgeltfrei entgeltfrei entgeltfrei entgeltfrei
Optionsscheine entgeltfrei entgeltfrei entgeltfrei entgeltfrei
Verzinsliche Wertpapiere entgeltfrei entgeltfrei entgeltfrei entgeltfrei
Wandelanleihen/Optionsanleihen entgeltfrei entgeltfrei entgeltfrei entgeltfrei
Zero Bonds entgeltfrei entgeltfrei entgeltfrei entgeltfrei
Genussscheine entgeltfrei entgeltfrei entgeltfrei entgeltfrei
Investmentanteile Giber Borse entgeltfrei entgeltfrei entgeltfrei entgeltfrei
Bezugsrechte/Teilrechte
Bis 10 EUR entgeltfrei entgeltfrei entgeltfrei entgeltfrei
>10 EUR 5 EUR/Auftrag 5 EUR/Auftrag | 7,50 EUR/Auftrag 7,50 EUR/Auftrag

Kosten pro Sparplanausfiihrung (Aktien/ETF)

DirektDepot bis 31.03.2025

entgeltfrei

Ausfiihrung im Inland

Ausfiihrung im Ausland

Wertpapierart Online-Brokerage Online-Brokerage
Handelsentgelte: | Provision: Handelsentgelte: | Provision:
EUR pro Stiick je | EUR pro Stiick je EUR pro Stiick je | EUR pro Stiick je
Auftrag Auftrag Auftrag Auftrag
Optionsscheine der DZ BANK 19,95 4,95
Turbos der DZ BANK 19,95 4,95
Zertifikate der DZ BANK 19,95 4,95
Andere Wertpapierarten 19,95 19,95 75,00 75,00
Bezugsrechte/Teilrechte
Bis 10 EUR entgeltfrei entgeltfrei entgeltfrei entgeltfrei
>10 EUR 5 EUR/Auftrag 5 EUR/Auftrag | 7,50 EUR/Auftrag 7,50 EUR/Auftrag

Kosten pro Sparplanausfiihrung (Aktien/ETF)

bis 31.12.2026

meinDepot Digital ab 01.12.2024 fiir Neukunden

1,95 EUR
0,65 EUR

Ausfiihrung im Inland

Ausfiihrung im Ausland

Wertpapierart

Online-Brokerage

Online-Brokerage

Provision: Provision: Provision: Provision:
% vom Kurswert | % vom Kurswert % vom Kurswert % vom Kurswert
/Minimum /Minimum /Minimum /Minimum
Optionsscheine der DZ BANK 1,5%/25 EUR 4,95 EUR
je Auftrag
Turbos der DZ BANK 1,5%/25 EUR 4,95 EUR
je Auftrag
Zertifikate der DZ BANK 1,5%/25 EUR 4,95 EUR
je Auftrag
Andere Wertpapierarten 1,5%/25 EUR 0,2%* vom 1,5%/75 EUR 0,2%/75,00 EUR
Kurswert /

mind. 12,50 EUR

Bezugsrechte/Teilrechte
Bis 10 EUR
> 10 EUR

entgeltfrei
5 EUR/Auftrag

entgeltfrei
5 EUR/Auftrag

entgeltfrei
7,50 EUR/Auftrag

entgeltfrei
5 EUR/Auftrag

* Bei mehr als drei Transaktionen pro Quartal sinkt der Preis im Folgequartal auf 0,1% des Orderwertes (min. 12,50€)
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Kosten pro Sparplanausfiihrung (Aktien/ETF)

bis 31.12.2026

meinDepot (bis Vollendung des 31. Lebensjahres)
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0,2%
entgeltfrei

Ausfiithrung im Inland Ausfiithrung im Ausland
Wertpapierart Online-Brokerage Online-Brokerage
Handelsentgelte: | Provision: Handelsentgelte: | Provision:
EUR pro Stiick je | EUR pro Stiick je EUR pro Stiick je | EUR pro Stiick je
Auftrag Auftrag Auftrag Auftrag
Borsenplatze Tradegate und Quotrix L,95 4,95
Andere Borsenplatze 19,95 19,95 75,00 75,00
Optionsscheine der DZ BANK 4,95 4,95
Turbos der DZ BANK 4,95 4,95
Zertifikate der DZ BANK 4,95 4,95
Bezugsrechte/Teilrechte
Bis 10 EUR entgeltfrei entgeltfrei entgeltfrei entgeltfrei
>10 EUR 5 EUR/Auftrag 5 EUR/Auftrag | 7,50 EUR/Auftrag 7,50 EUR/Auftrag

Kosten pro Sparplanausfiihrung (Aktien/ETF) entgeltfrei

Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und -abwicklung von Dritten berechneten Auslagen und frem-
den Kosten in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit moglich, die Aufgliederung der fremden Kosten
mitzuteilen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschift ein Teil des Preises in einer Fremdwéahrung zu bezahlen ist, wird der Wechselkurs
durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die
Bank bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erldutern.

Kommt es infolge enger Marktverhaltnisse zu Teilausfiihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede Teil-
ausfiihrung wie ein gesonderter Auftrag abgerechnet.
Limitvormerkung,®® -4dnderung und -streichung, pro Auftrag 0,00 EUR

11.1.2 Erwerb und Riickgabe von Investmentanteilen (auBerbérslich)

Investmentfondsanteile:

Kauf: in der Regel als definiertes Festpreisgeschaft zum jeweiligen Ausgabepreis
Ausnahme: Der Fremdfondsanbieter zahlt keine Bonifikation an die attrax (Verwahrstelle)

In diesen Fallen wird der am Tag der Abrechnung giiltige Ausgabepreis zuziliglich der Abrechnungsprovision
gemal Standardentgelttableau fiir Aktienorders berechnet (Kommissionsgeschift). Eine attrax-Liste der
betreffenden Anbieter liegt in den Geschaftsstellen der Bank vor.

Verkauf: in der Regel als definiertes Festpreisgeschaft zum jeweiligen Riicknahmepreis

Erhebt der Fondsanbieter keine Riicknahmeentgelte:
Die Abrechnung erfolgt zum giiltigen Riicknahmepreis am Tag der Abrechnung

Fremdfonds, fiir die die attrax keine Provision erhilt:
Die Abrechnung erfolgt zum giiltigen Riicknahmepreis am Tag der Abrechnung

Fondsanbieter erhebt Riicknahmeentgelte:

a) Abrechnung erfolgt zum giiltigen Riicknahmepreis am Tag der Abrechnung
abziiglich Riicknahmegebiihren

b) Abrechnung erfolgt zum giiltigen Riicknahmepreis am Tag der Abrechnung
(Entgelte sind im Preis enthalten)

38 Wird nur dann berechnet, wenn der Auftrag nicht ausgefiihrt wird.
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11.2 Dienstleistung im Rahmen der Verwahrung
11.2.1 Entgelt fiir die Verwahrung von Wertpapieren (inkl. USt)3°
Berechnungsmodus Verwahrung
BeratungsDepot * Depotservice Pauschalpreis
bis 31.12.2024 jahrlich 71,40 EUR

meinDepotClassic
ab 01.12.2024 fiir Neukunden

Depotservice
vierteljahrlich**

0,09% p.a. des Depotbestandes
mind. 108,00 EUR
Zertifikatedepot 24,00 EUR*?

DirektDepot bis 31.12.2024

Depotservice

entgeltfrei

meinDepot Digital
ab 01.12.2024 fiir Neukunden

Depotservice
vierteljahrlich**

0,01% p.a. des Depotbestandes/
mind. 24,00 EUR

meinDepot

Depotservice

entgeltfrei

meinDepot
Premium/Pauschalpreismodell

Depotservice
vierteljahrlich

1,3% p.a. auf Basis des jeweiligen
Durchschnittbestandes fiir den Depotbestand
(quartalsweise riickwirkend)

*Die Berechnung erfolgt jahrlich fiir das abgelaufene Jahr auf den Depotbestand per 31.12. des abgelaufenen Jahres.
Depot, die ausschlieBBlich Wertpapiere der Volksbank im Bergischen Land eG oder Emissionen der Genossenschaftlichen

Zentralbank (DZ BANK) enthalten, werden kostenfrei gefiihrt.

Depots von Minderjahrigen sowie Schiilern, Studenten und Auszubildenden bis zur Vollendung des 27. Lebensjahres

werden kostenlos gefiihrt.

**Die Berechnung erfolgt vierteljahrlich fiir den vorangegangenen Berechnungszeitraum auf den Depotbestand per 31.03.,

30.06.,30.09,, 31.12.

11.2.2 Einlieferung effektiver Stiicke (inkl. USt)
Girosammelverwahrung
Streifbandverwahrung

Wertpapierrechnung
- bei Einschaltung von Clearstream, zzgl.

- bei Einschaltung ausldndischen Lagerstellen (zzgl. gemaB deren Usancen)

11.2.3 Auslieferung effektiver Stiicke (inkl. USt)
Girosammelverwahrung
Streifbandverwahrung
Wertpapierrechnung

fir alle Auslieferungen qilt:
bei Postversand zzgl. vom Kurswert

14,88 EUR
14,88 EUR
14,88 EUR
23,80 EUR
35,70 EUR
11,90 EUR
13,39 EUR
bis EUR 2.500,00 8,93 EUR
bis EUR 5.000,00 10,41 EUR
liber EUR 5.000,00 11,90 EUR

zzgl. Versicherung bei Kurswert tiber EUR 10.000,00 bei Einschaltung ausléandischer Lagerstellen zzgl. gem33 deren

Usancen (Clearstream)

%% inklusive Erstellung eines Jahresdepotauszuges

“ Depots, die ausschlieBlich Wertpapiere der Volksbank im Bergischen Land eG oder Emissionen der Genossenschaftlichen Zentralbanken (DZ BANK)

enthalten.
Stand: 1. April 2025
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11.2.4 Kapitalveranderungen
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Bezug von
Inland Ausland
bis 500 EUR bis 500 EUR
jungen Aktien 15,00 EUR 75,00 EUR
Options-, Wandelanleihen 15,00 EUR 75,00 EUR
Genussscheinen 15,00 EUR 75,00 EUR
jeweils zzgl. fremde Spesen

Dariiber hinaus analog der Handelsentgelte der einzelnen Depotmodelle.

11.2.5 Ausiibung von Options- und Wandelrechten

frei, nur fremde Spesen
(Ausnahme: muss eine Abrechnung erstellt werden, gelten die Konditionen gem. 11.1.1)

11.2.6 Umschreibung und Neueintragung von Namensaktien (inkl. USt)**

pro Auftrag, ggf. zzgl. Porto / Versicherung

11.2.7 Bearbeitung von Kundenauftriagen im Zusammenhang mit Kapitalertrag- und
Kérperschaftsteuern sowie auslindischen Quellensteuern (inkL. USt)

Erstattung auslandischer Quellensteuer gemaf3 Doppelbesteuerungsabkommen,
zzgl. fremder Entgelte

11.2.8 Auf Kundenwunsch Erstellen von:
Ertragnisaufstellung (inkl. USt)

Zweitschriften / Kopien (inkl. USt)*?
—durch die dwp-Bank / DZ-Bank (Zweitschriften), pro Vorgang zzgl. fremder Entgelte
—durch die Volksbank im Bergischen Land eG (Kopien), pro Vorgang

11.2.9 Weitere Dienstleistungen

Verpfandung/Sperren zugunsten Dritter im Auftrag des Kunden (inkl. USt)

11.3 Dienstleistungen auBerhalb der Depotverwahrung (Schaltergeschifte)

11.3.1 Hereinnahme von Kupons zum Inkasso (sofern einlésende Stelle nicht Zahlstelle ist)
(inkL. USt)

- EUR / DEM-Kupons (Inkasso) 0,50 % vom Bruttobetrag zzgl. USt

- Fremdwiahrungskupons (Inkasso)

EUR-Gutschrift 1,00 % vom Bruttobetrag zzgl. USt
EUR-Gutschrift mit Devisenkursgarantie

Wahrungsgutschrift

Wahrung mittels Scheck

“1 Entfallt im Fall eines Kaufs und Verkaufs sowie bei einem Wertpapierausgang.
“2 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

Stand: 1. April 2025

8,93

25,00

11,90

2,00
5,00

6,00

EUR

EUR

EUR

EUR
EUR

EUR

mind. 11,90 EUR

mind. 23,80 EUR

entfallt
entfallt
entfallt
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11.3.2

11.3.3

11.3.4

11.3.5

Volksbank
== == iM Bergischen Land

Hereinnahme von filligen Wertpapieren zum Inkasso (sofern einlésende Stelle nicht Zahlstelle ist)

(inkL. USt)

- EUR / DEM-Anleihen (Inkasso)

- Fremdwiahrungsanleihen (Inkasso)
EUR-Gutschrift

EUR-Gutschrift mit Devisenkursgarantie
Wahrungsgutschrift
Wahrung mittels Scheck

Hereinnahme von Wertpapieren zum Umtausch/Stiicketausch

(inkL. USt)

0,50 % vom Riickzahlungsbetrag

0,50 % vom Riickzahlungsbetrag

mind. 29,75 EUR

mind. 59,90 EUR

entfallt
entfallt
entfallt

0,50 % zzgl. USt mind. 25,00 EUR

Bogenerneuerung (sofern Kreditinstitut nicht Umtauschstelle ist) (inkl. USt)

zzgl. Porto und Versicherung + evtl. anfallender fremder Spesen

aus Einreichungen Inland

Bearbeitung bei Verlust von Wertpapieren (inkl. USt)*3

zzgl. evtl. anfallender Fremdkosten

12 Sonstiges

Saldenbestatigung im Auftrag des Kunden
auBBerhalb des vereinbarten Abrechnungsturnus
- im Wertpapiergeschaft
(Verwahr-/Verwaltungsgeschift)

- ansonsten“*

Fotokopie (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt)

Nachforschung (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt),

wenn die Nachforschung durch vom Kunden zu

vertretende Umstande verursacht wurde

- im Wertpapiergeschaft
(Verwahr-/Verwaltungsgeschift)

- ansonsten

Aufgebotsverfahren

- im Wertpapiergeschaft
(Verwahr-/Verwaltungsgeschift)

- ansonsten

Ertragnisaufstellung
- im Wertpapiergeschift (Verwahr-
/Verwaltungsgeschift)
a) pro jahrlich automatisch erzeugter
Aufstellung (inkl.10 Freiposten)
jeder weitere Posten zuziiglich
b) manuell als Nachtrag erzeugte Aufstellung,
1. Vorjahr
2.-10. Vorjahr (pro Kunde / je Jahr)

“3 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
“ Die Saldenbestatigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abléseauskunft fiir Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fiir Allgemein-
Verbraucherdarlehen erteilt wird.

Stand: 1. April 2025

11,90 EUR
11,90 EUR
pro Konto
pro Stichtag
inkL. USt 5,95 EUR
5,00 EUR
pro Stiick 3,00 EUR
inkL. USt
pro Stunde 59,50 EUR
inkL. USt

pro Stunde 50,00 EUR

inkL. USt 21,42 EUR

18,00 EUR
(zzgl. Auslagen)

inkl. USt 5,95 EUR
0,60 EUR

frei
inkl. USt 595 EUR
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Volksbank
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Kontosperre im Auftrag des Kunden

- im Wertpapiergeschift inkL. USt 7,14 EUR
(Verwahr-/Verwaltungsgeschift)
- ansonsten 6,00 EUR

Adressennachforschung (soweit durch vom Kunden
zu vertretende Umsténde verursacht) *

- im Wertpapiergeschift inkl. USt 23,80 EUR
(Verwahr-/Verwaltungsgeschift)

- ansonsten 20,00 EUR

Mahnung“® 2,50 EUR

Stundensatz fiir nach Zeitaufwand abzurechnende
Sonderleistungen (im Auftrag des Kunden
ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche
Verpflichtung der Bank dazu besteht)

- im Wertpapiergeschaft pro Stunde 59,50 EUR
(Verwahr-/Verwaltungsgeschift) inkL. USt
- ansonsten pro Stunde 50,00 EUR

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen:

Sondervereinbarung ,kein Postversand*
(je Konto/Depot)

- im Wertpapiergeschaft pro Jahr 23,80 EUR
(Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) inkL. USt

- ansonsten pro Jahr 20,00 EUR

Entgelt fiir die Hartgeldversorgung Nichtkunden pro Rolle 0,50 EUR

13 AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und Beschwerdemoglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines
Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann fiir die
genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Niheres
regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der
deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in
Textform z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der
Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, SchellingstraB3e 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908, E-Mail:
kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§
675c bis 676c des Biirgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, § 48
des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die
Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet:
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn. Zudem besteht in diesen
Fallen die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben Ziffer 5.1.)
einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europiische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen
Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter https://www.bafin.de/DE/ Verbraucher/
BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html Wissenswertes zu
Beschwerden liber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

“ Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden verursacht wurde
4 Kostenlos, wenn bei einem Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer wiahrend seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird oder der Kunde erst durch die
Mahnung in Verzug gerat. Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden durch die Mahnung versursacht wurde.
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