Raiffeisenbank
== =m Kreis Kelheim eG

Preis- und Leistungsverzeichnis

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten, im Scheckverkehr und fiir Konten mit Geschaftskunden,
soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushangen enthalten
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1.1

1.2
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Sparkonto

Allgemeine Entgelte

Kennwortvereinbarung fiir gebundene Sparurkunden

Bereitstellung eines zusatzlichen Kontoauszuges bei Loseblatt-Sparurkunden
auf Wunsch des Kunden (zzgl. Porto)

Ausstellung einer Ersatz-Sparurkunde’

Vermogenswirksames Sparen

Ubertragung eines vermégenswirksamen Sparvertrages auf einen anderen
Anbieter auf Wunsch des Kunden

Vorzeitige Vertragsauflésung
(kostenlos in den in § 4 Abs. 4 5. VermBG geregelten Fallen)

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Einrichtung eines Mietkautionskontos

Zinssatze fur Einlagen

Die Zinssatze fur Einlagen entnehmen Sie bitte dem Preisaushang bzw.
erfragen Sie bei Ihrer Beraterin oder lhrem Berater.

' Wird nur berechnet, wenn der Kunde den Verlust oder die Beschadigung seiner Sparurkunde zu vertreten hat.
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3 Konto

3.1 Kontofiihrung Privatkunde

Kontomodell: VR-GiroStart (fur 0- bis 17-jghrige Kontoinhaber) EUR

Grundpreis (Kontofiihrung) pro Monat 0,00

Buchungspreise* (fiir Echtzeit- und Standardliberweisungen im gleichen

Ubermittlungsweg gilt derselbe Buchungspreis):

- Bargeldaus/-einzahlung am Schalter 0,00

- Bargeldaus/-einzahlung am bankeigenen Geldautomaten 0,00

- SB-Buchungen (am Uberweisungsterminal) 0,00

- Online-Buchung 0,00

- Beleglose Buchung 0,00

- Beleghafte Buchung 0,00

Kontoauszug:

- Elektronischer Kontoauszug 0,00

- am Kontoauszugsdrucker 0,00

Dauerauftrag:

Einrichtung / Anderung auf Wunsch des Kunden

- durch den Kunden selbst 0,00

- durch einen Bankmitarbeiter 0,00

Karten:

- girocard Debit Mastercard - Ausgabe einer Debitkarte pro Jahr 0,00
je Konto eine Karte kostenlos; jede weitere girocard Debit Mastercard pro Jahr 12,00
(Zusatzkarten)

Online-Banking TAN-Ubermittlung:

- SecureGo plus pro TAN 0,00

* Buchungspreise werden nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und

Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

Kontomodell: VR-Giro18-25 (fiir 18- bis 24-jdhrige Kontoinhaber) EUR

Grundpreis (Kontofiihrung) pro Monat 0,00

Buchungspreise* (fiir Echtzeit- und Standardiiberweisungen im gleichen

Ubermittlungswegq gilt derselbe Buchungspreis):

- Bargeldaus/-einzahlung am Schalter 0,00

- Bargeldaus/-einzahlung am bankeigenen Geldautomaten 0,00

- SB-Buchung (am Uberweisungsterminal) 0,00

- Online-Buchung 0,00

- Beleglose Buchung 0,00

- Beleghafte Buchung 0,00

Kontoauszug:

- Elektronischer Kontoauszug 0,00

- am Kontoauszugsdrucker 0,00

Dauerauftrag:

Einrichtung / Anderung auf Wunsch des Kunden

- durch den Kunden selbst 0,00

- durch einen Bankmitarbeiter 0,00

Karten:

- girocard Debit Mastercard - Ausgabe einer Debitkarte pro Jahr 0,00
je Konto eine Karte kostenlos; jede weitere girocard Debit Mastercard pro Jahr 12,00
(Zusatzkarten)

Online-Banking TAN-Ubermittlung:

- SecureGo plus pro TAN 0,00

* Buchungspreise werden nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und

Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
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Kontomodell: VR-GiroKlassik EUR

Grundpreis (Kontofiihrung) pro Monat 5,90

Buchungspreise* (fiir Echtzeit- und Standardiiberweisungen im gleichen

Ubermittlungsweg gilt derselbe Buchungspreis):

- Bargeldaus/-einzahlung am Schalter 0,39

- Bargeldaus/-einzahlung am bankeigenen Geldautomaten 0,39

- SB-Buchung (am Uberweisungsterminal) 0,15

- Online-Buchung 0,15

- Beleglose Buchung 0,39

- Beleghafte Buchung 0,39

- Beleghafte Buchung mit Service (bei formloser Erteilung) 2,00

Kontoauszug:

- Elektronischer Kontoauszug 0,00

- am Kontoauszugsdrucker pro Aus- 0,20
zugsnummer

Dauerauftrag:

Einrichtung / Anderung auf Wunsch des Kunden

- durch den Kunden selbst 0,00

- durch einen Bankmitarbeiter 2,00

Karten:

- girocard Debit Mastercard - Ausgabe einer Debitkarte pro Jahr 12,00

Online-Banking TAN-Ubermittlung:

- SecureGo plus pro TAN 0,00

* Buchungspreise werden nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

Kontomodell: VR-GiroOnline EUR

Grundpreis (Kontofiihrung) pro Monat 5,90

Buchungspreise* (fiir Echtzeit- und Standardiiberweisungen im gleichen

Ubermittlungsweg gilt derselbe Buchungspreis):

- Bargeldaus/-einzahlung am bankeigenen Geldautomaten 50 Buchungen

- SB-Buchung (am Uberweisungsterminal) pro Monat inklusiv;

- Online-Buchung jede weitere Buchung

- Beleglose Buchung 0,15 EUR*

- Bargeldaus/-einzahlung am Schalter 1,00

- Beleghafte Buchung 1,00

- Beleghafte Buchung mit Service (bei formloser Erteilung) 2,00

Kontoauszug:

- Elektronischer Kontoauszug (Standard fur dieses Kontomodell) 0,00

- am Kontoauszugsdrucker pro Aus- 0,50
zugsnummer

Dauerauftrag:

Einrichtung / Anderung auf Wunsch des Kunden

- durch den Kunden selbst 0,00

- durch einen Bankmitarbeiter 2,00

Karten:

- girocard Debit Mastercard - Ausgabe einer Debitkarte pro Jahr 12,00

Online-Banking TAN-Ubermittlung:

- SecureGo plus pro TAN 0,00

* Buchungspreise werden nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
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Kontomodell: VR-GiroKomfort EUR
Grundpreis (Kontofiihrung) pro Monat 10,90
Buchungspreise* (fiir Echtzeit- und Standardiiberweisungen im gleichen

Ubermittlungsweg gilt derselbe Buchungspreis):

- Bargeldaus/-einzahlung am bankeigenen Geldautomaten 50 Buchungen

- SB-Buchung (am Uberweisungsterminal) pro Monat inklusiv;

- Online-Buchung jede weitere Buchung

- Beleglose Buchung 0,39 EUR*

- Beleghafte Buchung

- Bargeldaus/-einzahlung am Schalter 0,39

- Beleghafte Buchung mit Service (bei formloser Erteilung) 2,00

Kontoauszug:

- Elektronischer Kontoauszug 0,00

- am Kontoauszugsdrucker pro Aus- 0,20

zugsnummer

Dauerauftrag:

Einrichtung / Anderung auf Wunsch des Kunden

- durch den Kunden selbst 0,00

- durch einen Bankmitarbeiter 2,00

Karten:

- girocard Debit Mastercard - Ausgabe einer Debitkarte pro Jahr 0,00
je Konto eine Karte kostenlos; jede weitere girocard Debit Mastercard pro Jahr 12,00
(Zusatzkarten)

- Mastercard oder Visa Card - Ausgabe einer Kreditkarte pro Jahr 0,00
je Konto eine ClassicCard oder BasicCard kostenlos

Online-Banking TAN-Ubermittlung:

- SecureGo plus pro TAN 0,00

* Buchungspreise werden nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

Kontomodell: VR-Basiskonto EUR

Grundpreis (Kontofiihrung) pro Monat 5,90

Buchungspreise* (fiir Echtzeit- und Standardiiberweisungen im gleichen
Ubermittlungsweg gilt derselbe Buchungspreis):

- Bargeldaus/-einzahlung am Schalter 0,39

- Bargeldaus/-einzahlung am bankeigenen Geldautomaten 0,39

- SB-Buchung (am Uberweisungsterminal) 0,15

- Online-Buchung 0,15

- Beleglose Buchung 0,39

- Beleghafte Buchung 0,39

- Beleghafte Buchung mit Service (bei formloser Erteilung) 2,00

Kontoauszug:

- Elektronischer Kontoauszug 0,00

- am Kontoauszugsdrucker pro Aus- 0,20
zugsnummer

Dauerauftrag:

Einrichtung / Anderung auf Wunsch des Kunden

- durch den Kunden selbst 0,00

- durch einen Bankmitarbeiter 2,00

Karten:

- girocard Debit Mastercard - Ausgabe einer Debitkarte pro Jahr 12,00

Online-Banking TAN-Ubermittlung:
- SecureGo plus pro TAN 0,00

* Buchungspreise werden nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
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3.2 Kontoflihrung Geschaftskunde

Kontomodell: VR-Geschéaftskonto EUR

Grundpreis (Kontofiihrung) pro Monat 9,90

jedes weitere VR-Geschéftskonto innerhalb des Kundenstammes pro Monat 6,90

Buchungspreise* sowohl pro Buchungsposten als auch pro Arbeitsposten im

Sammelauftrag (fiir Echtzeit- und Standardtiberweisungen im gleichen

Ubermittlungsweg gilt derselbe Buchungspreis):

- Bargeldaus/-einzahlung am Schalter 1,00

- Bargeldaus/-einzahlung am bankeigenen Geldautomaten 0,50

- SB-Buchung (am Uberweisungsterminal) 0,16

- Online-Buchung 0,16

- Buchung mittels Service-Rechenzentren 0,16

- Beleglose Buchung 0,50

- Beleghafte Buchung 1,00

- Beleghafte Buchung mit Service (bei formloser Erteilung) 2,00

Kontoauszug:

- Elektronischer Kontoauszug 0,00

- am Kontoauszugsdrucker pro Auszugs- 0,20
nummer

Dauerauftrag:

Einrichtung / Anderung auf Wunsch des Kunden

- durch den Kunden selbst 0,00

- durch einen Bankmitarbeiter 2,00

Karten:

- girocard Debit Mastercard - Ausgabe einer Debitkarte pro Jahr 12,00

Online-Banking TAN-Ubermittlung:

- SecureGo plus pro TAN 0,00

* Buchungspreise werden nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und

Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
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Kontomodell: VR-GiroVereinigung EUR
Grundpreis (Kontofiihrung) pro Monat 3,90
Buchungspreise* sowohl pro Buchungsposten als auch pro Arbeitsposten im
Sammelauftrag (fir Echtzeit- und Standardiiberweisungen im gleichen
Ubermittlungsweg gilt derselbe Buchungspreis):
- Bargeldaus/-einzahlung am Schalter 0,20
- Bargeldaus/-einzahlung am bankeigenen Geldautomaten 0,20
- SB-Buchung (am Uberweisungsterminal) 0,10
- Online-Buchung 0,10
- Buchung mittels Service-Rechenzentren 0,15
- Beleglose Buchung 0,20
- Beleghafte Buchung 0,20
- Beleghafte Buchung mit Service (bei formloser Erteilung) 2,00
Kontoauszug:
- Elektronischer Kontoauszug 0,00
- am Kontoauszugsdrucker pro Auszugs- 0,20
nummer
Dauerauftrag:
Einrichtung / Anderung auf Wunsch des Kunden
- durch den Kunden selbst 0,00
- durch einen Bankmitarbeiter 2,00
Karten:
- girocard Debit Mastercard - Ausgabe einer Debitkarte pro Jahr 12,00
Online-Banking TAN-Ubermittlung:
- SecureGo plus pro TAN 0,00
* Buchungspreise werden nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
33 Fremdwahrungskonten
3.3.1 Kontofiihrung
Grundpreis (Kontofuhrung) pro Quartal 7,50 EUR
33.2 Entgelte bei Fremdwahrungsgeschaften
Ankauf von Fremdwahrung (Devisen) pro Auftrag 20,00 EUR
Verkauf von Fremdwahrung (Devisen) pro Auftrag 20,00 EUR
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34 Kontoauszug

durch Kontoauszugdruckerl (soweit Uber Kontomodell nicht anders vereinbart) 0,20 EUR
Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs zum Selbstabholen? 0,20 EUR

Zusendung der am Kontoauszugdrucker nach 12 Wochen nicht abgerufenen Kontoauszlige
auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfall* 0,00 EUR

Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden®

e maschinell (soweit bei Ausztigen neueren Datums noch mdglich) 5,90 EUR
¢ manuell (bei Auszligen élteren Datums, wenn systembedingt maschinelle
Erstellung nicht mehr méglich ist) 5,90 EUR
35 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Erstellung einer Belegkopie auf Verlangen des Kunden® Berechnung nach Aufwand
je Kopie mind. 3,50 EUR
Erstellung einer Umsatzbestatigung auf Verlangen des Kunden je Bestatigung
3,50 EUR
Freigabe von Zahlungsauftragen, die von einem Service-Rechenzentrum je Begleitzettel
Ubermittelt wurden, durch einen Bankmitarbeiter 10,00 EUR
Bereitstellung von Kontoauszugsinformationen zum Abruf durch Service- je Zahlungsverkehrskonto
Rechenzentren mittels Datenferniibertragung 5,00 EUR/ Monat

Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; in jedem Kontomodell ist mindestens eine Form der Kontoauszugserstellung kostenlos.
Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; in jedem Kontomodell ist mindestens eine Form der Kontoauszugserstellung kostenlos.
Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt.

Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht (z.B. Verlust).

[ BV, B - VIR ]

Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht (z.B. Verlust).
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Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschaftskunden
Allgemeine Informationen zur Bank

Name und Anschrift der Bank’

Name der Bank (Zentrale): Raiffeisenbank Kreis Kelheim eG

StraBe: Kaiser-Heinrich-Il.-Str. 2
PLZ/Ort: 93077 Bad Abbach
Telefon: 09441 5019-0
Telefax: 09441 5019-8090
Internet: www.rbkk.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftrdgen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten
Kommunikationswege wie z. B. das Online- oder das Telefon-Banking zu nutzen.

Zustindige Aufsichtsbehérde®

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn

Eintragung im Handels-(Genossenschafts)register®

Registergericht: AG Regensburg, Genossenschaftsregister Nr. 513

Vertragssprache
MaBgebliche Sprache fir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

Geschéftstage der Bank

Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienst-
leister den fir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen erforderlichen Geschéaftsbetrieb unterhalten. Die Bank
unterhélt den fir die Ausfihrung von Zahlungen erforderlichen Geschaftsbetrieb an allen Werktagen, mit
Ausnahme

- Sonnabende
- 24. und 31. Dezember
- 06. Januar, Faschingsdienstag, Christi Himmelfahrt, Fronleichnam, 15. August, 01. November

Fur Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist jeder Tag, an dem
der Geldautomat tatséchlich betrieben wird, ein Geschaftstag.

Fur Echtzeitiberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschaftstag.

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaf EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Européischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 (ber die Uber-
mittlung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte” (EU-Geldtransferverordnung)
dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwaésche und Terrorismusfinanzierung
bei Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank bei der Ausflhrung von Geldtransfers
Angaben zum Zahler und Zahlungsempfanger zu prifen und zu Ubermitteln. Diese Angaben bestehen aus
Name, Kundenkennung sowie ggf. der Rechtstrédgerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder, in
Ermangelung dessen, einer verfiigbaren gleichwertigen amtlichen Kennung von Zahler und Zahlungsempféanger
und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums kann auf die
Weiterleitung der Adresse und der LEI verzichtet werden, jedoch kdnnen gegebenenfalls diese Angaben vom
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und
gegebenenfalls Adresse, LEI (oder, in Ermangelung dessen, einer verfligbaren gleichwertigen amtlichen
Kennung) nutzt die Bank die in ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu
entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensdtzen selber immer
eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempféanger ist. Das hei3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten
Uberprifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitdt des Zahlers beziehungsweise Zahlungsempfangers
beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustandigen Behdrden zur Verfligung stellen muss.

7 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

8 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

K Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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Lastschriftverkehr
SEPA-Basis-Lastschrift

Ausfihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge-
schaftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingeht. Die Geschéftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 0,95 EUR

SEPA-Firmen-Lastschrift

Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge-
schaftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschéaftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte
Vormerkung der Bestatigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats 0,00 EUR

Berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 0,95 EUR

Bargeldauszahlung

Hinweis:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir Bargeldauszahlungen werden nur dann berechnet, wenn sie im
Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefuhrt wurden; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter
Buchungen werden nicht bepreist.

Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei uns
jeweils zzgl. Buchungspreis gemaf3 Kontomodell (siehe Punkt 3.1 / 3.2 Kontoflihrung)

am Schalter am Geldautomaten
mit unserer girocard entfallt 0,00 EUR
(Debitkarte)
mit unserer Mastercard 4,00 % vom Umsatz 3,00 % vom Umsatz
(Kreditkarte/Debitkarte) mind. 7,00 EUR mind. 6,00 EUR
mit unserer Visa Card 4,00 % vom Umsatz 3,00 % vom Umsatz
(Kreditkarte/Debitkarte) mind. 7,00 EUR mind. 6,00 EUR
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Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)
jeweils zzgl. Buchungspreis gemaf Kontomodell (siehe Punkt 3.1 / 3.2 Kontoflihrung)

mit Mastercard/Visa Card (Debitkarte)

mit girocard (Debitkarte) am Schalter am Geldautomaten
- bei teilnehmenden Banken am entfallt | 0,00 EUR bis zur 5. Verfiigung
BankCard ServiceNetz: 1,02 EUR ab der 6. Verfiigung
je Monat

- bei inlandischen KI und Kl in der EU'®

und den EWR-Staaten'", die ein direktes

Kundenentgelt erheben kdnnen:

- Verfligungen im girocard-System in entfallt entfallt
Euro

- Verfligungen in anderen Zahlungs- entfallt 1,00 % vom Umsatz
systemen (Debit Mastercard/Maestro) mind. 4,95 EUR
in Euro

- bei inldndischen KI und Kl in der EU"

und den EWR-Staaten'3, die kein direktes

Kundenentgelt erheben kdnnen:

- Verfugungen in den folgenden entfallt 1,00 % vom Umsatz
Zahlungssystemen (Debit Mastercard/ mind. 4,95 EUR
Maestro) in Euro

- beiKlin der EU und den EWR- entfallt 1,00 % vom Umsatz

Staaten in Fremdwahrung mind. 4,95 EUR

- bei Kl auBerhalb der EU und den entfallt 1,00 % vom Umsatz

EWR-Staaten mind. 4,95 EUR

mit Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) am Schalter am Geldautomaten

im Inland und Ausland

(zzgl. 1,75 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz'* bei Zahlung in Fremdwéhrung und/oder in einem
Land auBBerhalb der EU und der EWR-Staaten)

4,00 % vom Umsatz
mind. 7,00 EUR

3,00 % vom Umsatz
mind. 6,00 EUR

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt belastet.

1oEuropéische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

" EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

12 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

13 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

% zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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4.4 Kartengestiitzter Zahlungsverkehr

441 Debitkarten
4411 girocard
- girocard Debit Mastercard — Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr gemaB Kontomodell
- Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden'” 12,00 EUR
- digitale girocard — Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr 0,00 EUR
- Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden'® 0,00 EUR
Nachtragliche PIN-Bestellung / Ersatz-PIN auf Wunsch des Kunden'’ 1,50 EUR

Auslandseinsatz'®
beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder
bei Zahlung in einem Land auBBerhalb der EWR-Staaten'® 1,00 % vom Umsatz
mind. 1,00 EUR
max. 5,00 EUR

442 Mastercard oder Visa Debit- und Kreditkarten
o Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden?® 12,00 EUR
- bei Designwechsel per sofort auf Wunsch des Kunden 20,00 EUR
- bei Designwechsel zur nachsten Wiederpragung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR

e zzgl. Versandkosten

- bei Versendung im Inland 0,00 EUR
- bei Versendung in Europa 0,00 EUR
- bei Versendung weltweit 0,00 EUR
- bei Versendung der Karte per Kurier im Inland 45,00 EUR
- bei Versendung der Karte per Kurier ins Ausland 80,00 EUR
- bei Versendung der PIN per Kurier im Inland 45,00 EUR
- bei Versendung der PIN per Kurier ins Ausland 80,00 EUR

« Auslandseinsatz®' beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung
und/oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten® 1,75 % vom Umsatz

15 \Wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte (b) fur eine beschadigte Karte soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht; (c) wegen Namensénderung.

16 Wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte (b) fiir eine beschadigte Karte soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c) wegen Namensanderung.

17 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

'8 zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

19 2um Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

20 Wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte (b) fur eine beschadigte Karte soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht; (c) wegen Namensénderung.

2 zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

22 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
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44.21

4422

4423

4424

4425

4426

e Sonstige Serviceleistungen

- Bereitstellung Notfall-Bargeldvorschuss weltweit auf Wunsch des Kunden
Mastercard
Visa Classic Card
Visa Gold Card

95,00 USD
160,00 USD
180,00 USD

bzw. jeweiliger Gegenwert in EUR

- Bereitstellung beschleunigte Notfall-Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden
Mastercard
Visa

148,00 USD
100,00 USD

bzw. jeweiliger Gegenwert in EUR

- Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden®
- Anforderung einer Belegkopie Inland auf Verlangen des Kunden®
- Anforderung einer Belegkopie Ausland auf Verlangen des Kunden®
- PIN Nachbestellung auf Verlangen des Kunden®
- Ruicksetzung PIN-Z&hler auf Verlangen des Kunden?’
BasicCard - Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard oder Visa)

Physische Karte (fur die Digitalisierung der Karte fallen keine zusatzlichen Gebuhren an)
e pro Jahr

DirectCard — Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard)
Physische Karte (fur die Digitalisierung der Karte fallen keine zusatzlichen Gebuhren an)
e pro Jahr

Junge Kunden im Alter von 18 bis einschl. 30 Jahren erhalten die DirectCard kostenfrei.

Die Kostenbefreiung endet automatisch mit dem 31. Geburtstag.

ClassicCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)
Physische Karte (fur die Digitalisierung der Karte fallen keine zus&tzlichen Gebuihren an)
e pro Jahr

GoldCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)
Physische Karte (fur die Digitalisierung der Karte fallen keine zusatzlichen Gebihren an)
e pro Jahr

BusinessCard Classic - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)
e pro Jahr

BusinessCard Gold — Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)
e pro Jahr

23 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

24 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

25 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

26 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

27 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
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10,00 EUR
10,00 EUR
10,00 EUR

1,50 EUR

0,00 EUR

20,00 EUR

30,00 EUR

30,00 EUR

90,00 EUR

40,00 EUR
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443 Ausfihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Européaischen max. ein Geschéftstag
Wirtschaftsraums (EWR)
Kartenzahlungen innerhalb des Europaischen max. vier Geschéaftstage

Wirtschaftsraums (EWR) in einer anderen
EWR-Wa&hrung als Euro

Kartenzahlungen auBerhalb des Européischen Die Kartenzahlung wird baldméglichst
Wirtschaftsraums (EWR) unabhéngig von der Wahrung bewirkt

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

45 Uberweisungsverkehr

Betragsgrenzen fiir Uberweisungsauftrige

Uberweisungsauftriage sind im Rahmen des vorhandenen Guthabens auf dem Konto und einer eingerdumten
KontoUlberziehung ohne Betragsbegrenzung moglich, soweit keine Hochstbetrage (zum Beispiel im OnlineBan-
king) vereinbart sind.

Der Kunde kann - im Rahmen der vereinbarten Hochstbetrdge - ergdnzend selbst einen separaten
Hochstbetrag fir Echtzeitliberweisungsauftrage festlegen. Dieser kann entweder pro Kalendertag oder pro
Echtzeitiberweisungsauftrag festgelegt und jederzeit vor Erteilung eines Echtzeitiberweisungsauftrags
gedndert werden.

451 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européaischen Wirtschaftsraums?®
(EWR) in Euro oder in anderen EWR-Wé&hrungen?®

45.1.1 Uberweisungsauftrag
45.1.1.1 Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen
Belegloser Uberweisungsauftrag® 16.00 Uhr
Beleghafter Uberweisungsauftrag Offnungszeiten der jeweiligen Geschaftsstelle

an Geschéftstagen der Bank
Bei EchtzeitUberweisungen gibt es keine Annahmefristen.

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

28 zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, BOsterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

29 Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polischer Zloty, Rumanischer Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

30 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, OnlineBanking oder Datenferniibertragung (DFU).

134 200 DG nexolution 06.25 Seite 15 Stand: 05.10.2025



4.5.1.1.2

Ausfihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag®'
Beleghafter Uberweisungsauftrag
Echtzeitliberweisungsauftrag®?

max. ein Geschaftstag

max. zwei Geschaftstage
max. 10 Sekunden

- Uberweisungen in anderen EWR-W3hrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag®
Beleghafter Uberweisungsauftrag

max. vier Geschaftstage
max. vier Geschaftstage

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

45.1.13

Hinweis:

Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des
Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen
werden nicht bepreist.

4.5.1.1.3.1

Uberweisung in der Kontowéhrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalititen

je Uberweisung vom Zahlungskonto

beleghafte Uberweisung

elektronisch tUbermittelte

per Dauerauftrag

andere Wahrung eines
EWR-Mitgliedstaates
lautet

mind. 15,00 EUR

Uberweisung”

Uberweisungsart
Uberweisung mit IBAN in gemaB Kontomodell gemaB Kontomodell gemaB Kontomodell
Euro innerhalb der Bank
EchtzeitUberweisung mit gemaB Kontomodell gemaB Kontomodell gemaB Kontomodell
IBAN in Euro innerhalb
der Bank
Uberweisung mit IBAN in geman Kontomodell geman Kontomodell gemaB Kontomodell
Euro an einen anderen
Zahlungsdienstleister
Echtzeituberweisung mit geman Kontomodell geman Kontomodell gemaB Kontomodell
IBAN in Euro an einen
anderen Zahlungs-
dienstleister
Uberweisung mit Konto- gemaB gemaB gemaB
nummer/Bankleitzahl oder Kontomodell Kontomodell Kontomodell
IBAN/BIC, die auf eine zzgl. zzgl. zzg|.

1,5 %o 1,5 %o 1,5 %o

mind. 15,00 EUR

mind. 15,00 EUR

*  Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, OnlineBanking oder Datenferniibertragung (DFU).

3 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, OnlineBanking oder Datenferniibertragung (DFU).

32 Nach Zugang, siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr” Nummer 1.4.

= Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).
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Formlose Erteilung einer Uberweisung (zum Beispiel telefonische Erteilung)

Uberweisung mit IBAN in Euro innerhalb der Bank gemal Kontomodell
Echtzeituberweisung mit IBAN in Euro innerhalb der Bank gemaB Kontomodell
Uberweisung mit IBAN in Euro an einen anderen Zahlungsdienstleister gemaB Kontomodell
Echtzeitiberweisung mit IBAN in Euro an einen anderen Zahlungsdienstleister gemaf Kontomodell

Uberweisung mit Kontonummer/Bankleitzahl oder IBAN/BIC, die auf eine andere

Wahrung eines EWR-Mitgliedsstaates lautet gemaf Kontomodell
zzgl. 1,5 %o mind. 15,00 EUR

Uberweisung als Eiliiberweisung

Uberweisung mit IBAN in Euro an einen anderen Zahlungsdienstleister 5,00 EUR

Uberweisung mit Kontonummer/Bankleitzahl oder IBAN/BIC, die auf eine andere 10,00 EUR
Wahrung eines EWR-Mitgliedstaates lautet

45.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte.

Der Zahler tragt die folgenden Entgelte

Zielland Uberweisungsbetrag Abwicklung im
Auslandszahlungsverkehr
unbegrenzt gemaf Kontomodell
zzgl.
1,5 %o

mind. 15,00 EUR
+ 0,25 %o Courtage
mind. 1,50 EUR

als Eiluberweisung zzgl. 10,00 EUR

451.14 Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags
durch die Bank 0,95 EUR

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags
e Uberweisungen in Euro (SEPA-Uberweisung) 10,00 EUR

o Uberweisungen in anderen EWR-W3hrungen 50,00 EUR

Dauerauftrag:
Einrichtung / Anderung / Wiederaufnahme nach Aussetzen auf Wunsch des Kunden ~ gemaB Kontomodell
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45.1.2 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweis:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung
vereinbarungsgemal erfolgt und fehlerfrei durchgefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen
fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift aus Abwicklung im Abwicklung im
SEPA-Zahlungsverkehr Auslandszahlungsverkehr
Uberweisung in Euro geméaB Kontomodell entfallt

innerhalb der Bank

Uberweisung in Euro
von einem anderen
Zahlungsdienstleister

gemah Kontomodell

gemah Kontomodell
zzgl.
1,5 %o mind. 10,00 EUR

Uberweisung, die auf eine entfallt gemaB Kontomodell

andere Wahrung eines EWR- _ zzg|l.

Mitgliedstaates lautet 1,5 %o mind. 12,50 EUR

(bei Eingang in Kontowdhrung)

Uberweisung, die auf eine entfallt gemaB Kontomodell

andere Wahrung eines EWR- zzg|l.
1,5 %o

Mitgliedstaates lautet
(bei Eingang in einer anderen
Wahrung als der Kontowahrung)

mind. 12,50 EUR

+ 0,25 %o Courtage

mind. 1,50 EUR

+ 20,00 EUR Fremdwahrungsausgleich
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45.2

4.5.21

45211

45.2.1.2

4.5.2.1.21

452122

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums
(EWR34) in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung®) sowie Uberweisungen
in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten3®)

Uberweisungsauftrige

Ausfiihrungsfristen

Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.
Bei Echtzeitliberweisungsauftragen in Euro betragt die Ausfiihrungsfrist max. 10 Sekunden®’.

Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

Hinweis:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des
Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden
nicht bepreist.

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)
in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte.

Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Zielland Uberweisungsbetrag Abwicklung im
Auslandszahlungsverkehr
unbegrenzt gemaB Kontomodell
zzgl.
1,5 %o

mind. 15,00 EUR
+ 0,25 %o Courtage
mind. 1,50 EUR

als Eiluberweisung zzgl. 10,00 EUR

Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)
Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wahlen:

e 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1: Zahler tragt alle Entgelte
e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

o Bei der Entgeltweisung ,,0” kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfzngers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

« Bei der Entgeltweisung ,2“ kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

34 zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

35 Zum Beispiel US-Dollar.

36 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).

37 Nach Zugang, siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr” Nummer 1.4.
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Hoéhe der Entgelte

Zielland

Abwicklung im SEPA-
Zahlungsverkehr

Abwicklung im
Auslandszahlungsverkehr

Abwicklung im Masspayment
(nur Schweiz, GroBbritannien, USA
in Landeswahrung)

Schweiz in Euro
Grofbritannien in Euro

gemanB Kontomodell

gemaB Kontomodell
zzgl.

1,5 %o

mind. 15,00 EUR

als Eiliberweisung zzgl. 10,00 EUR

entfallt

Drittstaaten in Euro

entfallt

gemah Kontomodell
zzgl.

1,5 %o

mind. 15,00 EUR

als Eiliberweisung zzgl. 10,00 EUR

entfallt

Drittstaaten
in Fremdwahrung

entfallt

gemal Kontomodell
zzgl.

1,5 %o

mind. 15,00 EUR

+ 0,25 %o Courtage
mind. 1,50 EUR

Bei Entgeltweisung 0:
gemah Kontomodell
zzgl.

10,00 EUR

Bei Entgeltweisung 1:

als Eiliberweisung zzgl. 10,00 EUR gemaB Kontomodell

zzgl.
12,50 EUR
45213 Sonstige Entgelte
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 50,00 EUR
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags
durch die Bank 0,95 EUR
Dauerauftrag:
Einrichtung / Anderung / Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden  gema Kontomodell
4522 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

134 200 DG nexolution 06.25

Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche
Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinba-
rungen sind moglich:

e 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1: Zahler tragt alle Entgelte
e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

e Bei der Entgeltweisung ,,0” kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

o Bei der Entgeltweisung ,2” kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hoéhe der Entgelte

Hinweis:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung
vereinbarungsgemaB erfolgt und fehlerfrei durchgefuhrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen
fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

Bei einer Entgeltweisung ,0” oder ,2" werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:
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Absenderland/Wahrung Abwicklung im Abwicklung im

SEPA-Zahlungsverkehr Auslandszahlungsverkehr
Schweiz in Euro geman Kontomodell gemaB Kontomodell
GroBbritannien in Euro zzgl.
1,5 %o
mind. 10,00 EUR
Ubrige Lander in EUR entfallt gemaf Kontomodell
zzgl.
1,5 %o
mind. 10,00 EUR
Ubrige Lander entfallt gemiB Kontomodell
in Drittstaatenwahrung zzgl.

(bei Eingang in Kontowahrung)

1,5 %o
mind. 12,50 EUR

Ubrige Lander entfallt gemiB Kontomodell
in Drittstaatenwahrung zzgl.
(bei Eingang in einer anderen 1,5 %o

Wahrung als der Kontowahrung)

mind. 12,50 EUR

+ 0,25 %o Courtage

mind. 1,50 EUR

+ 20,00 EUR Fremdwahrungsausgleich

4523 Finanztransaktionsprifungen (entsprechend aktueller gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben)

Bearbeitung von Embargo-/Sanktionsanfragen im Rahmen der warenwirtschaftlichen Priifung 200,00 EUR

46 Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschéften

4.6.1 Fremdwahrungsgeschéfte ohne kartengebundene Zahlungsvorgénge

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):
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(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wahrung (Devisen)
den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Ab-
rechnung von Fremdwahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgeméfBen Arbeitsablaufs
bis um 12:00 Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am nachsten Handelstag fest-
gesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fir Devisengeschéfte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossen-
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr (Abrechnungszeit-
raum) unter Berlcksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige Wéahrung notierten
(quotierten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr ver-
offentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wéhrung dar.

(4) Kursanderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Kunden wirksam.
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4.6.2

4.6.2.1

4.6.2.2

4.7

Fremdwahrungsgeschéfte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgangen
Zahlungsvorgdnge innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wahrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-Wahrung®®
rechnet die Bank den Fremdwéahrungsumsatz zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Euro-
péischen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics” und , Euro foreign exchange reference
rates”. Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

Zahlungsvorgange innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung) und Zahlungsvorgange auBBerhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgdngen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgidngen auBerhalb des EWR (Drittstaaten) in
fremder Wahrung rechnet grundséatzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von
ihr fur die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-
Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag
und der sich daraus ergebende Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich
den Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse
werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. MaBgeblicher Zeitpunkt fur die
Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die
Kartenakzeptanzstelle bei der Bank abhangige nachstmogliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen
Kartenorganisation.

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemdoglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung
eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fur Nichtkunden die Moglichkeit, den Ombudsmann fir
die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle).
Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im
Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe”, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die
Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief der E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, SchellingstraBe 4, 10785 Berlin, E-Mail:
kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts
(88 675c bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetz-
buch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem
die Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Ver-
fahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet:
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht in
diesen Fallen auch die Moglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben
Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z.B. mittels Brief oder E-Mail) beantworten.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html

Wissenswertes zu Beschwerden Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

38 Bulgarischer Lew, Déanische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches
Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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5 Scheckverkehr fiir Privatkunden und Geschaftskunden

Hinweis:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fur die Einlésung oder den Einzug von Schecks werden nur dann
berechnet, wenn die Einlésung oder der Einzug des Schecks im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt
wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

5.1 Allgemein
Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden 10,00 EUR
Verldngerung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
Bereitstellung eines bestatigten Bundesbankschecks 25,00 EUR
zzgl. Bearbeitungsgebihr Bundesbank
Bereitstellung eines bestatigten Bankverrechnungschecks (DZ Bank) 25,00 EUR
zzgl. Bearbeitungsgebiihr DZ Bank
Einlésung eines vom Kunden ausgestellten Schecks gemaf Kontomodell
Einzug eines vom Kunden eingereichten inldndischen Schecks gemaf Kontomodell
Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers 0,00 EUR
5.2 Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage, Inkasso / Kunde ist Scheckaussteller)
5.2.1 per Verrechnungsscheck
in Euro: gemaf Kontomodell zzgl. 1,50 %o mind. 17,50 EUR
+ 35,00 EUR
Inkassoprovision
5.2.2 per Bankscheck (Scheckausstellung und Versand tiber die DZ Bank)
in Euro: gemaf Kontomodell zzgl. 1,50 %o mind. 15,00 EUR
+ 35,00 EUR
+ Porto
in Fremdwahrung: gemaB Kontomodell zzgl. 1,50 %o mind. 15,00 EUR
+ 0,25 %o Courtage  mind. 1,50 EUR
+ 35,00 EUR
+ Porto
5.3 Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift / Kunde ist Scheckeinreicher)
Scheckgutschrift Eingang vorbehalten:
in Euro / Fremdwahrung: gemaB Kontomodell zzgl. pro Scheck 60,00 EUR
Scheckeinreichung zum Inkasso:
in Euro / Fremdwahrung: gemal Kontomodell zzgl. pro Scheck 70,00 EUR
Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsempfangers bei Zahlungen 50,00 EUR
aus dem Ausland (Auslandsriickscheck) + fremde Kosten

134 200 DG nexolution 06.25 Seite 23 Stand: 05.10.2025



5.4 Wertstellungen im Scheckverkehr
5.4.1 bei Gutschriften
Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut am Tag der Buchung
Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut®® + 3 Geschéftstage
(Ausland abweichend)
aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto am Tag der Belastung
des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen
5.4.2 bei Belastungen
Scheck am Tag der Belastungsbuchung
fir die Bank
Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsempféngers am Tag der Wertstellung
der urspriinglichen Gutschrift
5.5 Reiseschecks (nur American Express)

¢ auf Euro lautende Reiseschecks

Verkauf von Euro-Reiseschecks entfallt
Barauszahlung von Euro-Reiseschecks entfallt
Rucknahme von Euro-Reiseschecks je Scheck 15,00 EUR

zzgl. Porto

e auf Fremdwaéhrung lautende Reiseschecks

Verkauf von Fremdwahrungs-Reiseschecks entfallt
Barauszahlung von Fremdwahrungs-Reiseschecks entfallt
Ricknahme von Fremdwahrungs-Reiseschecks je Scheck 15,00 EUR

zzgl. Porto

Ricknahme von Fremdwahrungs-Reiseschecks in Schweizer Franken

nur auf Anfrage

39 Kann nach Sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein.

134 200 DG nexolution 06.25 Seite 24 Stand: 05.10.2025



5.6 Umrechnungskurs bei Fremdwéhrungsgeschéaften

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgange) in fremder Wahrung (Devisen)
den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrech-
nung von Fremdwahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemaBen Arbeitsablaufs bis um
12.00 Uhr nicht mehr durchfihren kann, rechnet die Bank zu dem am néchsten Handelstag festgesetzten
Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschéfte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossen-
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum)
unter Berlcksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fir die jeweilige Wahrung notierten
(quotierten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr ver-
offentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wéhrung dar.

(4) Kursanderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Kunden wirksam.

5.7 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Bereitstellung einer Scheckkopie auf Wunsch des Kunden*® 10,00 EUR

zzgl. fremde Kosten

40 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht (z.B. Verlust).
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6.2

Kredite
Sonderleistungen im Kreditgeschaft

bei der Kreditbearbeitung

Ersatzzinsbescheinigung auf Wunsch des Kunden*! 15,00 EUR
zusétzlicher Zins-/Tilgungsplan®? 15,00 EUR
auBerplanmiBige Kreditlinien-/Saldobestatigung auf Wunsch des Kunden®? 25,00 EUR
Ratendnderung auf Wunsch des Kunden je Vertrag 200,00 EUR
Finanzierungsbestatigung gegeniber Dritten je Bestatigung 250,00 EUR

bei der Sicherheitenbearbeitung

Einsichtnahme in das Grundbuch oder Einholung eines Grundbuchauszugs
im Auftrag des Kunden (zzgl. anfallender Grundbuchgebuihren) 25,00 EUR

Einsichtnahme in ein Register (z. B. Handelsregister, Vereinsregister,
Guterstandsregister) oder Einholung eines Registerauszugs im Auftrag des

Kunden (zzgl. anfallender Registergebiihren) 20,00 EUR

Austausch von Sicherheiten im Auftrag des Kunden (zzgl. Auslagen)

e bei Grundpfandrechten je neue Sicherheit 500,00 EUR

e bei sonstigen Sicherheiten je neue Sicherheit 150,00 EUR

Ranganderung bei einem Grundpfandrecht im Auftrag des Kunden (zzgl. Auslagen) 250,00 EUR

sonstige Erklarungen im Zusammenhang mit Grundpfandrechten, ohne

dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank dazu besteht 250,00 EUR

Freigabe von Sicherheiten, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche

Verpflichtung der Bank dazu besteht 100,00 EUR

Avale

Ausfertigungsgebhr fir die Blrgschaftsurkunde 50,00 EUR

Provision max. 3,00 % p.a.

Provision Mietkautionsbiirgschaften  bis 5.000 EUR 3,00 % paa.
Uber 5.000 EUR 2,00 % pa.

41 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht (z.B. Verlust).
42 Wird nicht berechnet bei befristeten Verbraucherdarlehen.

43 Die Saldenbestatigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abléseauskunft fur Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fir

Allgemein-Verbraucherdarlehen erteilt wird.

134 200 DG nexolution 06.25 Seite 26 Stand: 05.10.2025



6.3 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Abtretung eines Grundpfandrechts im Auftrag des Kunden, ohne 1,00 %o vom Grundpfandrecht
dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank dazu besteht mind. 250,00 EUR
Schuldhaftentlassung eines oder mehrerer Kredit-/Darlehensnehmer* 500,00 EUR

- bei mehreren Vertragskonten (Darlehen/ Kontokorrenkonto/ Aval) je weiteres Vertragskonto 100,00 EUR

Anderung bzw. Wechsel des Kredit-/Darlehensnehmers 500,00 EUR
- bei mehreren Vertragskonten (Darlehen/ Kontokorrenkonto/ Aval) je weiteres Vertragskonto 100,00 EUR
Zustimmung zur Abtretung von Darlehensauszahlungsanspriichen je Darlehen 250,00 EUR
7 Auskinfte
71 Auskinfte (im Auftrag des Kunden eingeholt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung

der Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse einholt)

Bankauskunft im Inland einholen 25,00 EUR

Bankauskunft im Ausland einholen 25,00 EUR

sonstige eingeholte Auskiinfte (zzgl. Auslagen) 25,00 EUR
7.2 Auskinfte (im Auftrag des Kunden erteilt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der

Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse erteilt)

Auskunft erteilt 25,00 EUR
8 Schrankfacher
Mietpreis fur Schrankfach (inkl. USt) fur 1 Jahr
SchrankfachgréBe - klein (Hohe bis 8 cm) 50,00 EUR
- mittel (Hohe bis 15 cm) 75,00 EUR
- grof3 (Hohe > 15 cm) 100,00 EUR

Bei Belastung des Mietpreises von einer externen Bankverbindung erhéht sich der Mietpreis um 50,00 EUR

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Ersatz bei Schlusselverlust durch den Kunden Reparaturauslagen, mind. 50,00 EUR

a4 Entgelt wird bei Verbraucherdarlehensvertragen nur erhoben, wenn die Entlassung nicht auf einer rechtlichen Verpflichtung beruht.
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Wertpapiergeschaft

9.1 Ausfiihrung und Abwicklung von Kundenauftragen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren
(Kommissionsgeschaft)
92.1.1 Kauf und Verkauf (Provision)
9.1.1.1 Wertpapierdepot (klassisches Depotmodell)
Ausfiihrung im Inland Ausfiihrung im Ausland
Wertpapierart Online-Brokerage Online-Brokerage
Provision: Provision: Provision: Provision:
% vom % vom % vom % vom
Kurswert/Minimum Kurswert/Minimum Kurswert/Minimum | Kurswert/Minimum
Aktien 4,95 € + 1,00 % 4,95 € + 0,25 % 4,95 € + 1,00 % 4,95 € + 0,25%
Optionsscheine mind. 24,95 € mind. 16,95 € mind. 50,00 € mind. 40,00 €
Verzinsliche Wertpapiere
\é\g';dBe;ﬂ‘:'he”/ Optionsanleihen 4,95 € + 0,50 % 495€+025%|  4,95€+050% 4,95 € + 025 %
. mind. 24,95 € mind. 16,95 € mind. 50,00 € mind. 40,00 €
Genussscheine/Genussrechte
Investmentanteile Gber Borse
DZ Bank Derivate 4,95 € + 0,50 % 4,95 € 4,95 € + 0,50 % 4,95 € + 0,50 %
mind. 24,95 € mind. 24,95 € mind. 24,95 €
Bezugsrechte/Teilrechte 1,00 % 1,00 % 1,00 % 1,00 %
mind. 4,95 € mind. 4,95 € mind. 10,00 € mind. 10,00 €

Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und -abwicklung von Dritten berechneten Auslagen und frem-
den Kosten in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit méglich, die Aufgliederung der fremden Kosten

mitzuteilen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschéaft ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird der Wechselkurs

durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die Bank
bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erldutern.

Kommt es infolge enger Marktverhaltnisse zu Teilausfiihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede Teil-
ausfiihrung wie ein gesonderter Auftrag abgerechnet.

Limitvormerkung,*® -4nderung und -streichung

Sparplanausfiihrung (bei ETF und Aktien) pro Ausflhrung

Sparplananlage, -dnderung und -l6schung (bei ETF und Aktien)

pro Auftrag 0,00 EUR

0,25 % vom Kurswert mind. 1,50 EUR

kostenfrei

9.1.1.2 meinDepot (Depotmodell fiir junge Kunden bis einschl. 30 Jahren)*¢
Ausfiihrung im Inland Ausfiihrung im Ausland
Wertpapierart Online-Brokerage Online-Brokerage
Provision: Provision: Provision: Provision:
EUR pro EUR pro EUR pro EUR pro
Stlick/Pauschale Stlick/Pauschale Stlick/Pauschale Stlick/Pauschale
alle Gber Quotrix und Tradegate 4,95 € 4,95 € 39,95 € 39,95 €
alle weiteren Borsenplatze 9,95 € 9,95 € 39,95 € 39,95 €
DZ Bank Derivate 4,95 € 495 €

45 Wird nur dann berechnet, wenn der Auftrag nicht ausgeftihrt wird.
46 Mit dem 31. Geburtstag wechselt der Kunde automatisch in das klassische Depotmodell.
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Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und -abwicklung von Dritten berechneten Auslagen und frem-
den Kosten in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit méglich, die Aufgliederung der fremden Kosten
mitzuteilen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschaft ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird der Wechselkurs

durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die Bank
bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erldutern.

Limitvormerkung,*” -dnderung und -streichung kostenfrei

Sparplanausfiihrung (bei ETF und Aktien) kostenfrei

Sparplananlage, -énderung, -l6schung (bei ETF und Aktien) kostenfrei
9.1.2 Erwerb und Riickgabe von Investmentanteilen (auBerborslich)

Online-Brokerage

Provision: Provision:

% vom Ausgabepreis % vom Ausgabepreis

(ggof. inkl. Ausgabeaufschlag) bzw. (ggaf. inkl. Ausgabeaufschlag) bzw.
Ricknahmepreis Ricknahmepreis

(ggf. inkl. Rlicknahmeentgelt) / Minimum (ggf. inkl. Rlicknahmeentgelt) / Minimum
Erwerb von Investmentanteilen ohne Ausgabeaufschlag

Investmentanteile des Verbundes 0,00% 0,00%
Sonstige Gesellschaften 495 € + 0,50 % mind. 24,95 € 495 € + 0,25 % mind. 16,95 €
Erwerb von Investmentanteilen mit Ausgabeaufschlag

Investmentanteile des Verbundes 0,00% 0,00%
Sonstige Gesellschaften 0,00% 0,00%
Riickgabe von Investmentanteilen

Investmentanteile des Verbundes 0,00% 0,00%
Sonstige Gesellschaften 4,95 € + 0,50 % mind. 24,95 € 4,95 € + 0,25 % mind. 16,95 €

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Zeichnungsauftrage im Falle der Nichtzuteilung 4,95 EUR
Im Rahmen der Abwicklung von Zeichnungsauftragen wird im Falle der Zuteilung ein Entgelt wie
bei einem entsprechenden Kommissionsgeschaft erhoben.

Abwicklungsentgelt fir den Erwerb und die Einlieferung:

- in Girosammel-, Streifband- und Wertpapierrechnung 0,00 EUR
- in Auslandsabrechnung 0,00 EUR
9.2 Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung
9.2.1 Entgelt fiir die Verwahrung von Wertpapieren (inkl. USt)
Die Berechnung erfolgt jahrlich fiir das abgelaufene Jahr auf den Depotbestand per 31.12. des abgelaufenen
Jahres*®
Berechnungsmodus Girosammel- Streifband- Wertpapier-
verwahrung verwahrung rechnung
Aktien Kurswert 0,1785 % 0,2380 % 0,3570 %
Optionsscheine Kurswert 0,1785 % 0,2380 % 0,3570 %
Verzinsliche Wertpapiere Kurswert < 100 % = vom Nennwert 0,1785 % 0,2380 % 0,3570 %
Kurswert > 100 % = vom Kurswert

47 Wird nur dann berechnet, wenn der Auftrag nicht ausgefiihrt wird.

48 pei unterjahriger Depotauflésung entsprechende Berechnung pro rata temporis.
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Berechnungsmodus Girosammel- Streifband- Wertpapier-
verwahrung verwahrung rechnung
Inhaberschuldverschreibungen
Verbund Kurswert < 100 % = vom Nennwert 0,1785 % 0,2380 % 0,3570 %
Kurswert > 100 % = vom Kurswert
fremd Kurswert < 100 % = vom Nennwert 0,1785 % 0,2380 % 0,3570 %
Kurswert > 100 % = vom Kurswert
Wandelanleihen Kurswert < 100 % = vom Nennwert 0,1785 % 0,2380 % 0,3570 %
Kurswert > 100 % = vom Kurswert
Optionsanleihen Kurswert < 100 % = vom Nennwert 0,1785 % 0,2380 % 0,3570 %
Kurswert > 100 % = vom Kurswert
Zero Bonds Kurswert 0,1785 % 0,2380 % 0,3570 %
Genussscheine Kurswert < 100 % = vom Nennwert 0,1785 % 0,2380 % 0,3570 %
Kurswert > 100 % = vom Kurswert
Investmentanteile
Verbund Kurswert 0,1785 % 0,2380 % 0,3570 %
fremd Kurswert 0,1785 % 0,2380 % 0,3570 %
Bezugsrechte/Teilrechte Kurswert 0,1785 % 0,2380 % 0,3570 %
Sonstige Wertpapiere Kurswert 0,1785 % 0,2380 % 0,3570 %
Bestdnde ohne Kurswert Mindestpreis Mindestpreis Mindestpreis
- Mindestpreis pro Depot (inkl. USt) 12,50 EUR
- Mindestpreis pro Bestandsposten (inkl. USt) 7,14 EUR
- Depot ohne Bestand (inkl. USt) 12,50 EUR

Die Verwahrung fiir meinDepot (Depotmodell fiir junge Kunden bis einschl. 30 Jahren) erfolgt kostenfrei 4°.

9.2.2 Einlieferung effektiver Sticke (inkl. USt)
Girosammelverwahrung 1,00 % vom Nennwert mind. 100,00 EUR
Streifbandverwahrung 1,00 % vom Nennwert mind. 100,00 EUR
Wertpapierrechnung 1,00 % vom Nennwert mind. 100,00 EUR
9.23 Kapitalverdnderungen
Bezug von Inland Ausland
jungen Aktien 1,00 % mind. 20,00 EUR 1,00 % mind. 40,00 EUR

Options-, Wandelanleihen

0,50 % mind. 20,00 EUR

0,50 % mind. 40,00 EUR

Genussscheinen

0,50 % mind. 20,00 EUR

0,50 % mind. 40,00 EUR

9.24

Ausiibung von Options- und Wandelrechten

Trennung von Optionsscheinen gemaB Kundenauftrag (inkl. USt)

Austibung von Rechten aus Optionsscheinen im Auftrag des Kunden

Auslibung von Wandelrechten

9.25
pro Auftrag

%9 Die Kostenbefreiung endet automatisch mit dem 31. Geburtstag.

50 Entfallt im Fall eines Kaufs und Verkaufs sowie bei einem Wertpapierausgang.
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9.2.6 Bearbeitung von Kundenauftragen im Zusammenhang mit Kapitalertrag- und Kérperschaftsteuern sowie
auslandischen Quellensteuern (inkl. USt)

Erstattung auslandischer Quellensteuer gemaB Doppelbesteuerungsabkommen fremde Kosten
9.2.7 Auf Kundenwunsch Erstellen von:

Depotaufstellung (inkl. USt) 11,90 EUR

Zweitschriften (inkl. USt)*' 11,90 EUR
9.2.8 Weitere Dienstleistungen

Besorgung von Geschéftsberichten auslédndischer Gesellschaften (inkl. USt) fremde Kosten

Verpfandung/Sperren zugunsten Dritter im Auftrag des Kunden (inkl. USt) 238,00 EUR

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Verpfandung/Sperren zugunsten eigenes Institut im Auftrag des Kunden (inkl. USt) | 119,00 EUR
9.3 Dienstleistungen auBerhalb der Depotverwahrung (Schaltergeschafte)
9.3.1 Hereinnahme von félligen Wertpapieren und Kupons zum Inkasso (sofern einlésende Stelle nicht
Zahlstelle ist) (inkl. USt)
EUR/DEM-Kupons 1,00 % vom Nennwert mind. 100,00 EUR
Fremdwahrungskupons 1,00 % vom Nennwert mind. 100,00 EUR
EUR-Gutschrift 1,00 % vom Nennwert mind. 100,00 EUR
Wahrungsgutschrift 1,00 % vom Nennwert mind. 100,00 EUR

S Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht (z.B. Verlust).
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Sonstiges

Saldenbestétigung im Auftrag des Kunden auBerhalb des vereinbarten Abrechnungsturnus

¢ bei maschineller Saldenermittlung (Stichtag max. 12 Monate in der Vergangenheit) je Konto
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 11,90 EUR
- ansonsten®? 10,00 EUR

¢ bei manueller Saldenermittlung (bei Stichtag élteren Datums, wenn systembedingt
maschinelle Ermittlung nicht mehr moglich ist) je Konto
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) nach Aufwand, 41,65 EUR/ Stunde
zzgl. 11,90 EUR

- ansonsten®? nach Aufwand, 35,00 EUR/ Stunde
zzgl. 10,00 EUR

Telefonat (im Auftrag des Kunden ausgefihrt, inkl. USt) 0,00 EUR
Telefax (im Auftrag des Kunden ausgefihrt, inkl. USt) 0,00 EUR
Fotokopie (im Auftrag des Kunden ausgefihrt, inkl. USt) entfallt

Nachforschung (im Auftrag des Kunden ausgefuhrt),
wenn die Nachforschung durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht wurde
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) nach Aufwand, 41,65 EUR/ Stunde

- ansonsten nach Aufwand, 35,00 EUR/ Stunde
Vertrag zugunsten Dritter

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 59,50 EUR

- ansonsten 50,00 EUR
Aufgebotsverfahren (zzgl. Auslagen)

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 0,00 EUR

- ansonsten 0,00 EUR

Ertragnisaufstellung

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 11,90 EUR
- ansonsten 10,00 EUR
Postsperre im Auftrag des Kunden 50,00 EUR/ Jahr
Adressennachforschung (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht) >4
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) nach Aufwand, mind. 29,75 EUR
zzgl. fremde Kosten
- ansonsten nach Aufwand, mind. 25,00 EUR
zzgl. fremde Kosten
Mahnung®
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 0,00 EUR
- ansonsten 0,00 EUR

52 Die Saldenbestatigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abléseauskunft fur Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fur

Allgemein-Verbraucherdarlehen erteilt wird.

>3 Die Saldenbestatigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abléseauskunft fur Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fur

Allgemein-Verbraucherdarlehen erteilt wird.

54 Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden verursacht wurde.

= Kostenlos, wenn bei einem Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer wéhrend seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird oder der Kunde

erst durch die Mahnung in Verzug gerat.
Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden durch die Mahnung verursacht wurde.
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Stundensatz fiir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen
(im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche
Verpflichtung der Bank dazu besteht)
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft)
- ansonsten

Entgelt fir umfangreichere Beratungen nach Absprache mit dem Kunden
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft)
- ansonsten
Auskunft zur Verarbeitung personenbezogener Daten
- gesetzliche Auskunft (erste Kopie)
- weitere Kopie oder Anforderung tber den gesetzlichen Anspruch hinaus

Anderung des Kontoinhabers (Glaubigerwechsel) im Auftrag des Kunden

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

41,65 EUR/ Stunde
35,00 EUR/ Stunde

0,00 EUR/ Stunde
0,00 EUR/ Stunde

0,00 EUR
41,65 EUR

je Konto 25,00 EUR

VR-NetworldCard (HBCI-Chipkarte, Laufzeit 4 Jahre)

Miinzgeld

Aushandigung von Miinzrollen

- Kunden je Rolle 0,20 EUR
- Nichtkunden je Rolle 0,50 EUR
Annahme von Miinzgeld

- Kunden 2 % mind. 2,00 EUR
- Nichtkunden 2 % mind. 5,00 EUR
An- und Verkauf von Sorten 5,00 EUR
Online-Banking: Bereitstellung des Zugangs

VR-NetKey 0,00 EUR
EBICS je Konto

5,00 EUR/ Monat

30,00 EUR/ Karte

Online-Banking: Bereitstellung der Software
Profi cash
BankingManager

- Basis
- Profi

5,00 EUR/ Monat

5,00 EUR/ Monat
10,00 EUR/ Monat

girocard Debit Mastercard (Debitkarte)

Nachtragliche Freigabe fiir den Online-Handel (L6schung Anwendungssperre)

10,00 EUR
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AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemaoglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung
eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fur Nichtkunden die Moglichkeit, den Ombudsmann fir
die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle).
Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im
Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. Die
Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, SchellingstraBe 4, 10785 Berlin, E-Mail:
kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts
(88 675c bis 676¢ des Birgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetz-
buch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem
die Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Ver-
fahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet:
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht in
diesen Fallen auch die Moglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben
Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (zB. mittels Brief, Telefax oder E-Mail)
beantworten.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html

Wissenswertes zu Beschwerden tber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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