VR-Bank
. == Mittelfranken Mitte eG

Preis- und Leistungsverzeichnis

Preise fur Dienstleistungen im standardisierten Geschéftsverkehr mit privaten Kunden
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten, im Scheckverkehr und fir Konten mit Geschéftskunden,
soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushéngen enthalten
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11

1.2

13

Sparkonto
Allgemeine Entgelte
Kennwortvereinbarung fir gebundene Sparurkunden

Bereitstellung eines zusatzlichen Kontoauszuges bei LoseblattSparurkunden
auf Wunsch des Kunden (zzgl. Porto)

Ausstellung einer Ersatz Sparurkunde*

Verwahrungsentgelt fir Sparbiicher pro Jahr

Vermogenswirksames Sparen

Ubertragung eines vermogenswirksamen Sparvertrages auf einen anderen
Anbieter auf Wunsch des Kunden

Vorzeitige Vertragsaufldsung
(kostenlos in den in 84 Abs.4 5.VermBG geregelten Fallen)

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

kein Angebot EUR

kein Angebot EUR
kein Angebot EUR

kein Angebot EUR

kein Angebot EUR

kein Angebot EUR

Anlage Mietkautionskonto auf Vermieter 50,00 EUR
VR-RentePlus:

- Verwaltung des Altersvorsorgevertrags/VR- RentePlus- Auszahlplans jahrlich 10,00 EUR
- Vertragskiindigung mit Vertragswechsel (auf Anweisung des Kunden) 25,00 EUR
innerhalb des Verbundes

- Vertragskiindigung mit Vertragswechsel (auf Anweisung des Kunden) 90,00 EUR
sonstige Anbieter

- Verwendung des Kapitals zu Wohnzwecken (auf Anweisung des Kunden) 25,00 EUR
- Auftrage im Zusammenhang mit einem Versorgungsausgleich (auf Anweisung 25,00 EUR
des Kunden)

Ersatzbescheinigung §92 fur VRRente Plus 5,00 EUR
Zinssétze fur Einlagen

Produkt Zinssatz

Unsere Konditionen entnehmen Sie bitte dem jeweils glltigen Preisaushang.

%

1

Wird nur berechnet, wenn der Kunde den Verlust oder die Beschadigung seiner Sparurkunde zu vertreten hat.
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3.1

3.11

Konto
Privatkunde
Kontofuihrung
Produkt EUR

GiroKonto / GiroKonto Mitglied

Kontoflihrung GiroKonto pro Monat 5,90 EUR
Kontofuihrung GiroKonto Mitglied pro Monat 4,90 EUR
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nur dann berechnet, wenn sie

im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefuhrt wurden; Storno- und

Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen seitens der Bank

werden nicht bepreist.

Bargeldeinzahlung oder Bargeldauszahlung am Automaten

insgesamt 4 Freiposten (ausgenommen Miinzgeld) pro Monat, dariiber pro 1,00 EUR
Buchung

Bargeldeinzahlung am Service/an der Kasse 2,50 EUR
Bargeldauszahlung am Service/an der Kasse 2,50 EUR
Uberweisung Ausfiihrung beleghaft 2,50 EUR
Uberweisung Ausfilhrung am SBTerminal 2,50 EUR
Uberweisung Ausfilhrung durch Mitarbeiter 3,50 EUR|
Uberweisung Ausfiihrung tiber Online Banking * *0,09 EUR
Gutschrift einer Uberweisung * *0,09 EUR
Lastschrift: Gutschrift aus Lastschrifteinreichung / Belastung einer Lastschrift * *0,09 EUR
Scheckbelastung, Kartenzahlung, Dauerauftrag, Dauerlastschrift, Devisen, *0,09 EUR
Effekten, Zins- und Dividendengutschriften, Belastung Darlehensrate

sowie alle weiteren beleglosen Buchungen *

*insgesamt 40 Freiposten pro Monat, dariiber pro Buchung *0,09 EUR
Scheckeinreichung (Gutschrift) 2,50 EUR
Dauerauftrag: Einrichtung, Anderung, Léschung 0,00 EUR
Sicherheitspaket pro Monat** (siehe Punkt 3.1.3) 1,50 EUR
Rechnungsabschluss Zinsen vierteljahrlich
Rechnungsabschluss Gebiihren monatlich
Sollzinssatz fur eingerdumte Kontoiliberziehung (Dispositionskredite) sowie flir

geduldete Kontol berziehung entnehmen Sie bitte dem jeweils gultigen

Preisaushang.

GiroKonto Komfort / GiroKonto Komfort Mitglied

Kontofllhrung GiroKonto Komfort pro Monat 5,90 EUR
Kontofllhrung GiroKonto Komfort Mitglied pro Monat 4,90 EUR
Komfortpaket pro Monat (Girokonto Komfort oder Girokonto Komfort Mitglied 5,00 EUR
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nur dann berechnet, wenn sie

im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und

Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen seitens der Bank

werden nicht bepreist.

Bargeldeinzahlung oder Bargeldauszahlung am Automaten

insgesamt 4 Freiposten (ausgenommen Miinzgeld) pro Monat, darliber pro 1,00 EUR
Buchung

Bargeldeinzahlung am Service/an der Kasse

Bargeldauszahlung am Service/an der Kasse

Uberweisung Ausfiihrung beleghaft

Uberweisung Ausfiihrung am SBTerminal

Uberweisung Ausfiihrung durch Mitarbeiter

Scheckeinreichung (Gutschrift)

Kontoauszug am Auszugsdrucker

je Position 10 Freiposten pro Monat, darliiber pro Buchung oder Kontoauszug 1,00 EUR
Uberweisung Ausfiihrung tiber Online Banking * *0,09 EUR
Gutschrift einer Uberweisung * *0,09 EUR
Lastschrift: Gutschrift aus Lastschrifteinreichung / Belastung einer Lastschrift * *0,09 EUR
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Scheckbelastung, Kartenzahlung, Dauerauftrag, Dauerlastschrift, Devisen, *0,09 EUR
Effekten, Zins- und Dividendengutschriften, Belastung Darlehensrate
sowie alle weiteren beleglosen Buchungen *
*insgesamt 40 Freiposten pro Monat, dariiber pro Buchung *0,09 EUR
Dauerauftrag: Einrichtung, Anderung, Léschung 0,00 EUR
Sicherheitspaket pro Monat** (siehe Punkt 3.1.3) 1,50 EUR
Rechnungsabschluss Zinsen viertelja hrlich
Rechnungsabschluss Gebilhren monatlich
Sollzinssatz fur eingerdumte Kontoiliberziehung (Dispositionskredite) sowie flir
geduldete Kontoliberziehung entnehmen Sie bitte dem jeweils giltigen
Preisaushang.

|
BasisKonto
Kontoflihrung pro Monat 5,90 EUR
Die nachfolgend aufgefuihrten Entgelte werden nur dann berechnet, wenn sie
im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen seitens der Bank
werden nicht bepreist.
Bargeldeinzahlung oder Bargeldauszahlung am Automaten 1,00 EUR
insgesamt 4 Freiposten (ausgenommen Minzgeld) pro Monat, darliber pro
Buchung
Bargeldeinzahlung am Service/an der Kasse 2,50 EUR
Bargeldauszahlung am Service/an der Kasse 2,50 EUR
Uberweisung Ausfihrung beleghaft 2,50 EUR
Uberweisung Ausfilhrung am SBTerminal 2,50 EUR
Uberweisung Ausfilhrung durch Mitarbeiter 3,50 EUR
Uberweisung Ausfiihrung tiber Online Banking * *0,09 EUR
Gutschrift einer Uberweisung * *0,09 EUR
Lastschrift: Gutschrift aus Lastschrifteinreichung / Belastung einer Lastschrift * *0,09 EUR
Scheckbelastung, Kartenzahlung, Dauerauftrag, Dauerlastschrift, Devisen, *0,09 EUR
Effekten, Zins- und Dividendengutschriften, Belastung Darlehensrate
sowie alle weiteren beleglosen Buchungen *
*insgesamt 40 Freiposten pro Monat, dariiber pro Buchung *0,09 EUR
Scheckeinreichung (Gutschrift) 2,50 EUR
Dauerauftrag: Einrichtung, Anderung, Léschung 0,00 EUR
Rechnungsabschluss Zinsen vierteljahrlich
Rechnungsaschluss Gebuhren monatlich
Sollzinssatz fur eingerdumte Kontouliberziehung (Dispositionskredite) sowie fir
geduldete Kontoiiberziehung entnehmen Sie bitte dem jeweils giltigen
Preisaushang.

|
MeinKonto
Kontofll hrung pro Monat 0,00 EUR|
Preis pro Buchung (Storne und Berichtigungsbuchungen 0,00 EUR|

wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist)

Fir Kinder und Jugendliche bis zum 18. Geburtstag. Fir Schiler, Studentemnd
Auszubildende ab 18 Jahre bis zu einem maximalen monatlichen Einkommen
i.H.v. 2.000 Euro, jedoch langstens bis zum 27. Geburtstag. Fallen die
Voraussetzungen fur ein MeinKonto weg, erfolgt Umstellung auf das
Kontomodell GiroKonto.

Rechnungsabschluss Zinsen
Rechnungsabschluss Gebiihren

vierteljahrlich
monatlich

Sollzinssatz fur eingerdaumte Kontoiliberziehung (Dispositionskredite) sowie fir
geduldete Kontoliberziehung entnehmen Sie bitte dem jeweils glltigen
Preisaushang.
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3.1.2

3.13

3.2

3.21

Kontoauszug
durch Kontoauszugdrucker
Bereitstellung eines Tages/Wochen-/Monatsauszugs zum Selbstabholef

Zusendung der am Kontoauszugdrucker nach 8 Wochen nicht abgerufenen
Kontoausziige auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfdll

1,00 EUR

kein Angebot EUR

Porto EUR

Erstellung eines Kontoauszugs/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kundeh

1 maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch mdglich)

9 manuell (bei Auszligen alteren Datums, wenn systembedingt maschinelle
Erstellung nicht mehr mdglich ist)
Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

0,00 EUR

10,00 EUR

Kontoauszug Zustellung per Post

Porto zzgl. 1,00EUR

Kontoauszug Uber ePostfach im OnlineBanking

0,00 EUR

** Sicherheitspaket pro Monat:

- Schutz vor Schadensfallen im Online und MobileBanking, denen eine
Phishingattacke vorausgegangen ist.

- Absicherung bei Kartenmissbrauch.

- Verzicht im Schadensfall auf Selbstbehalt.

- Paket ist jederzeit formlos zu bzw. ab wéahlbar.

Das Sicherheitspaket greift nur,

- wenn eine polizeiliche Strafanzeige gestellt und vorgelegt wurde.

- wenn eine aktuelle Virenschutzversion und ein aktuelles Betriebssystem auf
dem genutzten Gerat vorhanden ist.

- bei Schaden im Online & MobileBanking, denen eine Phishingattacke
vorausgegangen ist.

- wenn keine aktive Freigabe der Zahlung durch den Kunden erfolgt ist.

1,50 EUR

Geschaftskunde

Kontofuihrung

Produkt

EUR

Business S

Kontofllhrung pro Monat
Kontoflihrung fur Mitglieder pro Monat

7,90 EUR
6,90 EUR

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nur dann berechnet, wenn sie
im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen seitens der Bank
werden nicht bepreist.

Bargeldeinzahlung oder Bargeldauszahlung am Automaten

1,00 EUR

Bargeldeinzahlung am Schalter/an der Kasse/Uber Nachttresor

2,50 EUR

Bargeldauszahlung am Schalter/an der Kasse

2,50 EUR

Uberweisung Ausfiihrung beleghaft oder am SBTerminal

2,50 EUR

Uberweisung Ausfiihrung durch Mitarbeiter

3,50 EUR

Gutschrift einer Uberweisung

0,49 EUR

Gutschrift einer Kartenzahlung vom VR Bank- Terminal

0,29 EUR

Uberweisung oder Lastschrifteinreichung im Onlinebanking oder anderen
Zahlungsverkehrsprogrammen

0,29 EUR

Belastung einer Lastschrift

0,49 EUR

Scheckeinreichung (Gutschrift)

2,50 EUR

Scheckbelastung, Kartenzahlung, Dauerauftrag, Dauerlastschrift, Gutschrift

0,49 EUR

a A W N

Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

Rechnungsabschlisse werden kostenlos erstellt und versandt.
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einer Kartenzahlung von einem FremdTerminal, Uberweisung Ausfihrung ins
Ausland, Devisen, Effekten, Zins und Dividendengutschriften, Belastung
Darlehensrate sowie alle weiteren beleglosen Buchungen

Dauerauftrag: Einrichtung, Anderung, Léschung 0,00 EUR
Sicherheitspaket pro Monat** (siehe Punkt 3.2.3) 1,50 EUR
Rechnungsabschluss monatlich
Business M

Kontoflihrung pro Monat 14,90 EUR
Kontoflihrung pro Monat fiir Mitglieder 13,90 EUR

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nur dann berechnet, wenn sie
im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefuhrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen seitens der Bank
werden nicht bepreist.

Bargeldeinzahlung oder Bargeldauszahlung am Automaten 1,00 EUR
Bargeldeinzahlung am Schalter/an der Kasse/iiber Nachttresor 2,50 EUR
Bargeldauszahlung am Schalter/an der Kasse 2,50 EUR
Uberweisung beleghaft oder am SBTerminal 2,50 EUR
Uberweisung Ausfilhrung durch Mitarbeiter 3,50 EUR
Gutschrift einer Uberweisung 0,29 EUR
Gutschrift einer Kartenzahlung vom VRBank- Terminal 0,19 EUR
Uberweisung oder Lastschrifteinreichung im Onlinebanking oder anderen 0,19 EUR
Zahlungsverkehrsprogrammen

Belastung einer Lastschrift 0,29 EUR
Scheckeinreichung (Gutschrift) 2,50 EUR
Scheckbelastung, Kartenzahlung, Dauerauftrag, Dauerlastschrift, Gutschrift 0,29 EUR

einer Kartenzahlung von einem FremdTerminal, Uberweisung Ausfiihrung ins
Ausland, Devisen, Effekten, Zins und Dividendengutschriften, Belastung
Darlehensrate sowie alle weiteren beleglosen Buchungen

Dauerauftrag: Einrichtung, Anderung, Léschung 0,00 EUR
Sicherheitspaket pro Monat** (siehe Punkt 3.2.3) 1,50 EUR
Rechnungsabschluss monatlich
Business L:

Kontofli hrung pro Monat 35,90 EUR
Kontoflihrung pro Monat fir Mitglieder 34,90 EUR
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Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nur dann berechnet, wenn sie
im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefuhrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen seitens der Bank
werden nicht bepreist.

Bargeldeinzahlung oder Bargeldauszahlung am Automaten 1,00 EUR
Bargeldeinzahlung am Schalter/an der Kasse/Uber Nachttresor 2,50 EUR
Bargeldauszahlung am Schalter/an der Kasse 2,50 EUR
Uberweisung Ausfiihrung beleghaft oder am SBTerminal 2,50 EUR
Uberweisung Ausfilhrung durch Mitarbeiter 3,50 EUR
Gutschrift einer Uberweisung 0,19 EUR
Gutschrift einer Kartenzahlung vom VRBank- Terminal 0,09 EUR
Uberweisung oder Lastschrifteinreichung im Onlinebanking oder anderen 0,09 EUR
Zahlungsverkehrsprogrammen

Belastung einer Lastschrift 0,19 EUR
Scheckeinreichung (Gutschrift) 2,50 EUR
Scheckbelastung, Kartenzahlung, Dauerauftrag, Dauerlastschrift, Gutschrift 0,19 EUR

einer Kartenzahlung von einem FremdTerminal, Uberweisung Ausfiihrung ins
Ausland, Devisen, Effekten, Zins und Dividendengutschriften, Belastung
Darlehensrate sowie alle weiteren beleglosen Buchungen

Dauerauftrag: Einrichtung, Anderung, Léschung 0,00 EUR|
Sicherheitspaket pro Monat** (siehe Punkt 3.2.3) 1,50 EUR
Rechnungsabschluss monatlich

VereinsKonto / KirchenKonto
Vereinskonto Kontofilhrung pro Monat 2,90 EUR
Kirchenkonto Kontofiihrung pro Monat 6,90 EUR
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nur dann berechnet, wenn sie
im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefuhrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen seitens der Bank
werden nicht bepreist.

Bargeldeinzahlung oder Bargeldauszahlung am Automaten 1,00 EUR
Bargeldeinzahlung am Schalter/an der Kasse/Uber Nachttresor 2,50 EUR
Bargeldauszahlung am Schalter/an der Kasse 2,50 EUR
Uberweisung beleghaft oder am SBTerminal 2,50 EUR
Uberweisung Ausfiihrung durch Mitarbeiter 3,50 EUR
Gutschrift einer Uberweisung 0,19 EUR
Gutschrift einer Kartenzahlung vom VRBank- Terminal 0,09 EUR
Uberweisung oder Lastschrifteinreichung im Onlinebanking oder anderen 0,09 EUR
Zahlungsverkehrsprogrammen

Belastung einer Lastschrift 0,19 EUR
Scheckeinreichung (Gutschrift) 2,50 EUR
Scheckbelastung, Kartenzahlung, Dauerauftrag, Dauerlastschrift, Gutschrift 0,19 EUR

einer Kartenzahlung von einem FremdTerminal, Uberweisung Ausfiihrung ins
Ausland, Devisen, Effekten, Zins und Dividendengutschriften, Belastung
Darlehensrate sowie alle weiteren beleglosen Buchungen

Dauerauftrag: Einrichtung, Anderung, Léschung 0,00 EUR|
Rechnungsabschluss monatlich
KommunenKonto

Kontoflihrung pro Monat 6,90 EUR

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nur dann berechnet, wenn sie
im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen seitens der Bank
werden nicht bepreist.

Bargeldeinzahlung oder Bargeldauszahlung am Automaten 1,00 EUR
Bargeldeinzahlung am Schalter/an der Kasse/tiber Nachttresor 2,50 EUR
Bargeldauszahlung am Schalter/an der Kasse 2,50 EUR
Uberweisung Ausfiihrung beleghaft oder am SBTerminal 2,50 EUR
Uberweisung Ausfihrung durch Mitarbeiter 3,50 EUR
Gutschrift einer Uberweisung 0,06 EUR
Gutschrift einer Kartenzahlung vom VRBank- Terminal 0,06 EUR
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Uberweisung oder Lastschrifteinreichung im Onlinebanking oder anderen 0,06 EUR
Zahlungsverkehrsprogrammen
Belastung einer Lastschrift 0,06 EUR
Scheckeinreichung (Gutschrift) 2,50 EUR
Scheckbelastung, Kartenzahlung, Dauerauftrag, Dauerlastschrift, Gutschrift 0,06 EUR
einer Kartenzahlung von einem FremdTerminal, Uberweisung Ausfuhrung ins
Ausland, Devisen, Effekten, Zins und Dividendengutschriften, Belastung
Darlehensrate sowie alle weiteren beleglosen Buchungen
Dauerauftrag: Einrichtung, Anderung, Léschung 0,00 EUR
Rechnungsabschluss monatlich
WEG Konto
Kontoflihrung pro Monat 6,90 EUR
Die nachfolgend aufgefuihrten Entgelte werden nur dann berechnet, wenn sie
im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen seitens der Bank
werden nicht bepreist.
Bargeldeinzahlung oder Bargeldauszahlung am Automaten 1,00 EUR
Bargeldeinzahlung am Schalter/an der Kasse/iiber Nachttresor 2,50 EUR
Bargeldauszahlung am Schalter/an der Kasse 2,50 EUR
Uberweisung beleghaft oder am SBTerminal 2,50 EUR
Uberweisung Ausfilhrung durch Mitarbeiter 3,50 EUR|
Gutschrift einer Uberweisung 0,49 EUR
Gutschrift einer Kartenzahlung vom VRBank- Terminal 0,29 EUR
Uberweisung oder Lastschrift im Onlinebanking oder anderen 0,29 EUR
Zahlungsverkehrsprogrammen
Belastung einer Lastschrift 0,49 EUR
Scheckeinreichung (Gutschrift) 2,50 EUR
Scheckbelastung, Kartenzahlung, Dauerauftrag, Dauerlastschrift, Gutschrift 0,49 EUR
einer Kartenzahlung von einem FremdTerminal,Uberweisung Ausfiihrung ins
Ausland, Devisen, Effekten, Zins und Dividendengutschriften, Belastung
Darlehensrate sowie alle weiteren beleglosen Buchungen
Dauerauftrag: Einrichtung, Anderung, Léschung 0,00 EUR
Rechnungsabschluss monatlich
3.2.2 Kontoauszug
durch Kontoauszugdruckef 1,00 EUR
Bereitstellung eines Tages /Wochen-/Monatsauszugs zum Selbstabholeh kein Angebot EUR
Zusendung der am Kontoauszugdrucker nach 8 Wochen nicht abgerufenen
Kontoausziige auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfdll Porto EUR
Erstellung eines Kontoauszugs/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kundeh
9 maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch mdéglich) 0,00 EUR
1 manuell (bei Ausziigen alteren Datums, wenn systembedingt maschinelle
Erstellung nicht mehr moglich ist) 10,00 EUR
323 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
6 Rechnungsabschlisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos
7 Rechnungsabschlisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
8 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt.
9
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41

41.1

41.2

4.1.3

4.1.4

4.15

Kontoauszug Zustellung per Post Porto zzgl. 1,00EUR

Kontoauszug Uber ePostfach im OnlineBanking 0,00 EUR
elektronische Umsatzdateniibermittlung an Service Rechenzentren 5,00 EUR
pro Monat

** Sicherheitspaket pro Monat: 1,50 EUR

- Schutz vor Schadensféllen im Online und MobileBanking, denen eine
Phishingattacke vorausgegangen ist.

- Absicherung bei Kartenmissbrauch.

- Verzicht im Schadensfall auf Selbstbehalt.

- Paket ist jederzeit formlos zu bzw. ab wahlbar.

Das Sicherheitspaket greift nur,

- wenn eine polizeiliche Strafanzeige gestellt und vorgelegt wurde.

- wenn eine aktuelle Virenschutzversion und ein aktuelles Betriebssystem auf
dem genutzten Gerat vorhanden ist.

- bei Sch&len im Online- & MobileBanking, denen eine Phishingattacke
vorausgegangen ist.

- wenn keine aktive Freigabe der Zahlung durch den Kunden erfolgt ist.

Erbringung von Zahlungsdiensten fir Privatkunden und Geschéftskunden
Allgemeine Informationen zur Bank

Name und Anschrift der Bank®

Name der Bank (ZentraleY/R-Bank Mittelfranken Mitte eG

Stral3e: Promenade 19- 23
PLZ/Ort: 91522 Ansbach
Telefon: 0981 181-0
Telefax: 0981 181-5000
Internet: www.vr-mfr.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftragen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten Kom
munikationswege wie z. B. das Onlineoder das Telefon Banking zu nutzen.

Zustandige Aufsichtsbehérdet?

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn

Eintragung im Handels (Genossenschafts)registet?

Ansbach Nr. 32

Vertragssprache

MafRgebliche Sprache fir die Geschéftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

Geschéftstage der Bank

Geschétstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausflihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlunglenst-
leister den fir die Ausfihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Bank
unterhélt den fur die Ausfihrung von Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen, mit
Ausnahme

10 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

u Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

12 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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4.1.6

4.2

421

4211

4212

> Sonnabende

> 24. und 31. Dezember

> 1. Januar, 6. Januar, Karfreitag, Ostermontag, 1. Mai, Christi Himmelfahrt, Pfingstmontag, Fronleichnam, 3.
Oktober, Allerheiligen, 25. und 26. Dezember, 15. August in den Geschéftsstellen: Burgoberbach, Herrieden,
Spalt und Wolframs-Eschenbach

Fr Bargeldauszahlungen und-einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist jeder Tag, an dem
der Geldautomat tatséchlich betrieben wird, ein Geschéftstag.

FUr Echtzeitiiberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschaftstag.

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaf ElGeldtransferverordnung

2 1 Werdrdnung (EU) 2023/1113 des Europaischen Parlaments undes Rates vom 31. Mai 2023 iber die Uber
mittlung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte]  eGg&ldtransferverordnung)
dient dem Zweck der Verhirderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung
bei Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank bei der Ausfiihrung von Geldtransfers
Angaben zum Zahler undZahlungsempféanger zu priifen und zu Gbermitteln. Diese Angaben bestehen aublame,
Kundenkennung sowie ggf. der Rechtstragerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder, in Ermangelung
dessen, einer verfiigbaren gleichwertigen amtlichen Kennung von Zahler und Zahlungsempfangerund der
Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung
der Adresseund der LElverzichtet werden, jedoch kdnnen gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempféangers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse
LEI (oder, in Ermangking dessen, einer verfligbaren gleichwertigen amtlichen Kennung)nutzt die Bank die in
ihren Systemen hintedegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird
erreicht, dass aus den Zahlungserkehrsdatensatzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und
Zahlungsempfanger ist. Das heif3t auch, dass die Bank Zahlungsdatdiberpriifen, Nachfragen anderer Kredit
institute zur Identitédt des Zahlers keziehungsweise Zahlungsempféngers beantworten und auf Anfrage diese
Daten den zusténdigen Behoérden zur Verfigung stellen muss.

Lastschriftverkehr

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fur die Einldsung einer Lastschrift werden

> nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefuihrt wurden; Storne und Berichti-
gungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

> nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fir die Kontofiihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Konto).

SEPARBasis Lastschrift

Ausfiihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge

schéftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht. Die Geschéftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte
Einlésung 0,00 EUR

Berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 2,00 EUR
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422

4221

4222

4.3

SEPAFirmen-Lastschrift

Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge
schéftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschéftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte
Einlésung 0,00 EUR
Vormerkung der Bestatigung des SEPAFirmenlastschrift- Mandats 7,50 EUR

Berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 2,00 EUR

Bargeldauszahlung

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fur Bargeldauszahlungen werden

> nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefihrt wurden; Storne und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

> nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fir die Kontofiihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Konto).

Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten

mit unserer girocard (Debitkarte) 0,00 EUR 0,00 EUR
mit unserer Mastercard (Kreditkarte) kein Angebot % vom Umsatz 2,00 % vom Umsatz
mit unserer Mastercard (Debitkarte) mind. kein Angebot EUR mind. 6,00 EUR
mit unsererVisa Card (Kreditkarte) kein Angebot % vom Umsatz 2,00 % vom Umsatz
mit unsererVisa Card (Debitkarte) mind. kein Angebot EUR mind. 6,00 EUR
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Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)

mit girocard (Debitkarte) am Schalter am Geldautomaten
Y bei teilnehmenden Banken am
BankCard ServiceNetz: entfallt 0,00 EUR

S bei inlandischen Kl und Kl in der EY
und den EWRStaaten'4, die ein direktes
Kundenentgelt erheben kénnen:

> Verfugungen im girocard- System in entfallt entfallt
Euro

> Verfugungen in anderen Zahlungs entfallt --- % vom Umsatz
systemen (Debit Mastercard Visa mind. 5,00 EUR

Debit/V PayMaestro)in Euro

T bei inlandischen Kl und Kl in der EL
und den EWRStaaten'®, die kein
direktes Kundenentgelt erheben

kénnen:
> Verfugungen in den folgenden Zah entfallt --- % vom Umsatz
lungssystemen (Debit Mastercard/Visa mind. 5,00 EUR
Debit/VV Pay/Maestro)in Euro
> bei Kl in der EU und den EWR entfallt --- % vom Umsatz
Staaten in Fremdwahrung mind. 5,00 EUR
> bei Kl auerhalb der EU und den entfallt --- % vom Umsatz
EWR Staaten mind. 5,00 EUR

mit Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)

mit Mastercard/Visa Card (Debitkarte) am Schalter am Geldautomaten
2 im Inland und Ausland 2,00 % vom Umsat 2,00 % vom Umsatj
mind. 6,00 EUR| mind. 6,00 EUR

(zzgl. 2,00% vom Umsatz fiiden Auslandseinsat?’ bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem Land
auf3erhalb der EU und der EWRStaaten)

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt belastet.

13 Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland&innland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, aingZypern).

14 Ewr Staaten (EU Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

15 Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Dé&mark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, aingZypern).

16 Ewr Staaten (EU Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

7 zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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4.4 Kartengestutzter Zahlungsverkehr

44.1 Debitkarten
44.1.1 girocard
> girocard X Ausgabe einer DebitkarteX pro Jahr kein Angebot EUR
Y Ersatzkarte'® kein Angebot EUR
> digitale girocard Z Ausgabe einer DebitkarteX pro Jahr 0,00 EUR
I Ersatzkartet® 0,00 EUR
> girocard Debit Mastercard Z Ausgabe einer DebitkarteX pro Jahr 12,00 EUR
3 Ersatzkarte®® 6,28 EUR
> girocard Visa DebitZ Ausgabe einer DebitkarteZ pro Jahr kein Angebot EUR
Y Ersatzkarte’! kein Angebot EUR
> girocard V PAYZ Ausgabe einer DebitkarteX pro Jahr kein Angebot EUR
Y Ersatzkarte?? kein Angebot EUR
> girocard Maestro >~ Ausgabe einer DebitkarteX pro Jahr kein Angebot EUR
¥ Ersatzkarte®® kein Angebot EUR

Auslandseinsat?*
beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder
bei Zahlung in einem Land auRRerhalb der EWFStaaten®®
2,00 % vom Umsatz mind. 1,00 EUR

max. 6,00 EUR
442 Mastercard oder Visa Debit und Kreditkarten
{ Ersatzkarte?® 7,86 EUR
> bei Designwechsel per sofort auf Wunsch des Kunden kein Angebot EUR
> bei Designwechsel zur ndchsten Wiederpragung auf Wunsch des Kunden kein Angebot EUR

18 \wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte geflihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nichtr Ausstellung einer Ersatzkarte
verpflichtet ist (bzw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).

19 \wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte geflihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nichir Ausstellung einer Ersatzkarte
verpflichtet ist (bzw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).

20 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nichr Ausstellung einer Ersatzkarte
verpflichtet ist (bzw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).

21 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte geflihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nichir Ausstellung einer Ersatzkarte
verpflichtet ist (bzw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).

22 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte geflihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nichir Ausstellung einer Ersatzkarte

verpflichtet ist (bzw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).

23 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefuhrt haben, zu vertreten hat und die Bank nichr Ausstellung einer Ersatzkarte

verpflichtet ist (bzw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).
24 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

25 zum Européischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die E\6taaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowak&lowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

26 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte géfit haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte

verpflichtet ist (bzw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).
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f1zzgl. Versandkosten

> bei Versendung im Inland 0,00 EUR
> bei Versendung in Europa 0,00 EUR
> bei Versendung weltweit 0,00 EUR
> bei Versendungder Karte per Kurierim Inland Preis auf AnfrageEUR
> bei Versendung der Karte per Kurier ins Ausland Preis auf AnfrageEUR
> bei Versendung der PIN per Kurier im Inland Preis auf AnfrageEUR
> bei Versendung der PIN per Kurier ins Ausland Preis auf AnfrageEUR

{ AuslandseinsatZ’ beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung
und/oder bei Zahlung in einem Land aufRerhalb der EWFStaaten?® 2,00 % vom Umsatz

1 Sonstige Serviceleistungen
> Bestellung physische Karte zu bereits bestehender digitaler Karte

> Bereitstellung Notfall -Bargeldvorschuss weltweit auf Wunsch des Kunden Preis auf Nachfrage
> Bereitstellung beschleunigte Notfall - Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden Preis auf Nachfrage
¥ Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunderf® 5,00 EUR
¥ Anforderung einer Belegkopie, Inland, auf Verlangen des Kunde?f 5,00 EUR
¥ Anforderung einer Belegkopie, Ausland, auf Verlangen des Kundett 7,50 EUR
¥ PIN Nachbestellung, auf Verlangen des Kunden? 3,00 EUR
3 Riicksetzung PINZahler, auf Verlangen des Kundef? 0,00 EUR
4421 BasicCardZ Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard oder Visa)
Physische Karte
9 pro Jahr 30,00 EUR
Digitale Karte
9 pro Jahr 0,00 EUR
4422 DirectCard X Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard oder Visa)
Physische Karte
9 pro Jahr 50,00 EUR
Digitale Karte
T pro Jahr 0,00 EUR
4423 ClassicCardX Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)

Physische Karte
9 pro Jahr 30,00 EUR

Digitale Karte
9 pro Jahr 0,00 EUR

4424 GoldCard X~ Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)

Physische Karte
9 pro Jahr 84,00 EUR

Digital e Karte
9 pro Jahr 0,00 EUR

4425 ExclusiveCardZ Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)

27 zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

28 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die E\Btaaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowak&lowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

29 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursach{bspw. bei nicht Wiederauffindens der Umsatzaufstellung).
80 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursach{bspw. bei nicht Wiederauffindens des Beleges).
31 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursach{bspw. bei nicht Wiederauffindens des Beleges).

32 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zuns&tellung einer Ersatzkarte
verpflichtet ist (bzw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).

33 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursach{bspw. Kunde hat die PIN vergessen)
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4426

4427

4428

4429

44210

44211

443

Physische Karte

9 pro Jahr 219,00 EUR
Physische Kartem Metalldesign
9 pro Jahr 269,00 EUR
ExclusiveCard PlusZ Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)
Physische Karte
9 pro Jahr 299,00 EUR
Physische Kartem Metalldesign
9 pro Jahr 349,00 EUR
BusinessCard Basi& Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)
9 pro Jahr 30,00 EUR
BusinessCard Classi@ Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)
1 pro Jahr 48,00 EUR
BusinessCard Gold> Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard und Visa)
9 pro Jahr 102,00 EUR
BusinessCard Directz Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard)
9 pro Jahr 48,00 EUR
Weitere Kartenprodukte
BasicCard und ClassicCard ab 18. bis zum 27. Geburtstag, 0,00 EUR
Voraussetzung: Mitgliedschaft
ab 27. Geburtstag Preis gem. Punkt 4.4.3.1 und 4.4.3.3
DirectCard ab dem 18. Geburtstag bis zum 27. Geburtstag, 0,00 EUR
ab 27. Geburtstag Preis gem. Punkt 4.4.3.2
BasicCard bis 18. Geburtstag 0,00 EUR

ab 18. Geburtstag Preis gem. Punkt 4.4.3.1 bzw. Punkt 4.4.3.18

BasicCard, ClassicCard, GoldCard:

Vier Bargeldauszahlungen am Geldautomat im Ausland sind seitens der VR
Bank Mittelfranken Mitte eG pro Abrechnungsjahr kostenfrei. Das Entgelt fur
den Auslandseinsatz Punkt 4.3 wird berechnet. Gegebenenfalls wird durch den
Geldautomatenbetreiber ein zuséatzliches Entgelt berechnet.

DirectCard:

Alle Bargeldauszahlungen am Geldautomat im Ausland sind seitens der VR
Bank Mittelfranken Mitte eG kostenfrei. Gegebenenfalls wird durch den
Geldautomatenbetreiber ein zusatzliches Entgelt berechnet.

Es entféllt das Entgelt fir den Auslandseinsatz fiir alle Zahlungen in
Fremdwahrung.

ExclusiveCard und ExclusiveCard Plus:
- Entgelt fir Auslandseinsatz entfallt
- Bargeldauszahlungen am Geldautomat im Ausland 0,00 EUR

- Bargeldauszahlungen am Geldautomat im Inland 5,00 EUR pro Abhebung

Ausfiihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des

Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:
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Kartenzahlungen in Euro innerhalb des max. ein Geschaftstag
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
Kartenzahlungen innerhalb des Européischen max. vier Geschéftstage
Wirtschaftsraums (EWR) in einer anderen EWR
Wahrung als Euro

Kartenzahlungen auf3erhalb des Européischen Die Kartenzahlung wird baldmdglichst
Wirtschaftsraums (EWR) unabhangig von der bewirkt
Wéhrung

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

444 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Ausstellung einer Ersatz PIN fiir eine Debitkarte auf Verlangen des Kunden 3,00 EUR
Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der PIN
gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatz
PIN verpflichtet ist (bspw. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch).

Integration Firmenlogo einmalig Preis auf Nachfrage
Neubestellung Kreditkarte Kurierversand im Inland und Ausland Preis auf Nachfrage
45 Uberweisungsverkehr
45.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen WirtschaftsrautfEWR) in

Euro oder in anderen EWRW&hrunger?®
45.1.1 Uberweisungsauftrag

Echtzeitiiberweisungsauftrage sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.

34 zum Européischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die E\Btaaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estlandsinnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowak&lowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

35 Zu den EWRWa&hrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer ZlotymBuischer Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen

Hauptstelle Ansbach:
Mo, Di, Do, Fr: 15:30 Uhr / Mi: 11:30 Uhr

Hauptstelle Rothenburg:
Mo, Di, Do, Fr: 15:30 Uhr / Mi: 11:30 Uhr

Hauptstelle Roth:
Mo, Di, Do, Fr: 15:30 Uhr / Mi: 11:30 Uhr

Hauptstelle Raiba- Center Schwabach:
Mo, Di, Do: 15:30 Uhr / Mi: 11:30 Uhr

SB Filiale Ansbach- Rettistral3e:
Do: 17:00 Uhr

Filiale Bad Windsheim:
Mo, Fr: 15:30 Uhr / Mi: 11:30 Uhr

Filiale Burgoberbach:
Do: 17:00 Uhr

SB-Filiale Colmberg:
Mo, Do: 17:00 Uhr

Filiale Flachslanden:
Di: 15:30 Uhr / Fr: 11:00 Uhr

Filiale Georgensgmund:
Mo, Do: 15:30 Uhr / Mi: 11:30 Uhr

Filiale Gunzenhausen:
Mo,Fr: 15:30 Uhr / Do: 11:30 Uhr

Filiale Heilsbronn:
Di, Do: 15:30 Uhr

Filiale Herrieden:
Mo, Fr: 15:30 Uhr / Mi: 11:30 Uhr

SB- Filiale Kammerstein:
Mo, Do: 7:00 Uhr

Filiale Lehrberg:
Mo: 11:00 Uhr, Do: 15:30 Uhr

Filiale Leutershausen:
Mo, Fr: 15:30 Uhr / Mi: 11:30 Uhr

Filiale Lichtenau:
Do: 16:00 Uhr

Filiale Neuendettelsau:
Mo, Fr: 15:30 Uhr / Mi: 11:00 Uhr

Filiale Schillingsfurst:
Mo, Fr: 15:30 Uhr / Mi: 11:00 Uhr

Filiale Schwabach- Kdnigstrafie:
Mo, Do, Fr: 15:30 Uhr / Mi: 11:30 Uhr

Filiale Spalt:
Di, Fr: 15:30 Uhr / Mi: 11:30 Uhr

Filiale Weidenbach:
Di: 11:00 Uhr / Do: 15:30 Uhr

Filiale Weihenzell:
Mo, Fr: 15:30 Uhr / Mi: 11:00 Uhr

Filiale Wolframs- Eschenbach:
Mo: 15:30 Uhr / Mi, Fr: 11:00 Uhr

SB- Filiale Wornitz:
Do: 17:00 Uhr

Bei Echtzeitiberweisungen gibt es keine Annahmefristen.

Uhr an Geschéftstagen der Bank.
Uhr an Geschéftstagen der Bank.
Uhr an Geschéftstagen der Bank.
Uhr an Geschéftstagen der Bank.
Uhr an Geschéftstagen der Bank.
Uhr an Geschéftstagen der Bank.
Uhr an Geschéftstagen der Bank.
Uhr an Geschéftstagen der Bank.
Uhr an Geschéftstagen der Bank.
Uhr an Geschéftstagen der Bank.
Uhr an Geschéftstagen der Bank.
Uhr an Geschéftstagen der Bank.
Uhr an Geschéftstagen der Bank.
Uhr an Geschéftstagen der Bank.
Uhr an Geschéftstagen der Bank.
Uhr an Geschéftstagen der Bank.
Uhr an Geschéftstagen der Bank.
Uhr an Geschéftstagen der Bank.
Uhr an Geschéftstagen der Bank.
Uhr an Geschéftstagen der Bank.
Uhr an Geschéftstagen der Bank.
Uhr an Geschéftstagen der Bank.
Uhr an Geschéftstagen der Bank.
Uhr an Geschéftstagen der Bank.

Uhr an Geschéftstagen der Bank.

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
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45.1.12 Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spéatestens wie folgt eingeht:

= Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag®® max. ein Geschaftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. zwei Geschéftstage
Echtzeitiiberweisungsauftrag (beleglos) | max. 10 Sekunden

¥ Uberweisungen in anderen EWRW&hrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag®’ max. vier Geschaftstage
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschéftstage

Die Geschdtstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

45.1.1.3 Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

¥ nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storne
und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

% nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfilhrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konte
fuhrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

451.1.3.1 Uberweisung in der Kontow&hrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsenfiginger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

36 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).

87 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbankng, Online-Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).
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Uberweisungsmodalitaten

je Uberweisung vom Girokonto

je Uberwei- | als Eiluiber-
b_eleghafte elektronisch |per Dauer bei formloser | als Echtzeit- Zzuhrl]gcﬁiirn Z"Jg;ﬁﬂgh
Uberweisung | Ubermittelte |auftrag Erteilung™ Uberweisung
Uberweisung’
Uberweisungsart
Uberweisung mit IBAN Preis gemaly Preis gemaly Preis gemaly Preis gemal§ Preis gemafy kein Angebot 7,50 EUR
in Euro innerhalb der vereinbartes| vereinbartes| vereinbartes| vereinbartes| vereinbartes
Bank Kontomodell | Kontomodell | Kontomodell | Kontomodell | Kontomodell
(siehe 3.1.1] (siehe 3.1.1 (siehe 3.1.) (siehe 3.1.1 (siehe 3.1.1
und 3.2.1) und 3.2.1) und 3.2.1) und 3.2.1) und 3.2.1)
Uberweisung mit IBAN Preis gemaly Preis gemaly Preis gemaly Preis gemal§ Preis gemafly kein Angebot 7,50 EUR
in Euro an einen vereinbartes| vereinbartes| vereinbartes| vereinbartes| vereinbartes
anderen Zahlungs Kontomodell | Kontomodell | Kontomodell | Kontomodell | Kontomodell
dienstleister (siehe 3.1.1 (siehe 3.1.1 (siehe 3.1.1] (siehe 3.1.1] (siehe 3.1.1
und 3.2.1) und 3.2.1) und 3.2.1) und 3.2.1) und 3.2.1)
Uberweisung mit Kon- | 1,75 %0 mind 1,75 %0 1,75 %0 1,75 %0 kein Angebot | kein Angebot 11,00 EUR
tonummer/Bankleitzahl 17,50 EUR mind. 17,50 mind. 17,50 mind. 17,50
oder IBAN/BIC, die auf EUR EUR EUR|
eine andere Wahrung
eines EWR
Mitgliedstaates lautet

*  Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).

*%

451132

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfénger jeweils die von

Zum Beispiel telefonische Erteilung auerhalb des Telefonbanking.

Uberweisung in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung

ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Hohe der Entgelte

Zielland

bis zu

Uberweisungs-
betrag

EUR

EUR

Konventionelle Abwicklung

Européaische Union und
EWR Staaten

ohne Betragsstaffel

1,75 %o mind. 17,50 EUF

451.14

Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags durch die Bank

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter

Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden

Dauerauftrag:

Einrichtung auf Wunsch des Kunden

Anderung auf Wunsch des Kunden
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2,00 EUR

11,00 EUR

fremde Kosten zzgl. 25,00EUR

0,00 EUR

0,00 EUR




45.1.2

4.5.2

4521

45211

45212

452121

Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

S nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaR erfolgt und fehlerfrei
durchgefuhrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht
bepreist.

% nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konte
fihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Bei einem Wberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift aus Uberweisungsbetrag Konventionelle
Abwicklung
bis zu EUR EUR
Uberweisung in Euro innerhalb der Bank keine Betragsstaffel Preis geméalvereinbartes
Kontomodell (siehe 3.1.1 und
3.2.1)
Uberweisung in Euro von einem keine Betragsstaffel Preis gemaf vereinbarteg
anderen Zahlungsdienstleister Kontomodell (siehe 3.1.1 und
3.2.1)
Uberweisung, die auf eine andere keine Betragsstaffel | Entgeltweisung 0: 1,75 %0 mind|
Wahrung eines EWRMitgliedstaates 17,50 EUR
lautet Entgeltweisung 2: 1,75 %0 mind|
35,00 EUR

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWRin
Wahrungen eines Staates auRerhalb des EWR (Drittstaatenwahrurdg) sowie Uberweisungen in Staaten
auRerhalb des EWR (Drittstaatef)

Uberweisungsauftrage

Echtzeitiiberweisungsauftrage sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.
Ausfuhrungsfristen

Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

Bei Echtzeitiberweisungsauftragen in Euro betragt die Ausilhrungsfrist max. 10 Sekunden.
Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

¥ nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Stornound
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

< nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konte
fuhrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) in

Wahrungen eines Staates au@rhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)

38 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die E\Btaaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowak&lowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

39 Zum Beispiel USDollar.

40 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (derzeit: Die EWlitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, OsterreictRolen, Portugal, Ruméanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).
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Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Zielland Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung
betrag
bis zu EUR EUR
Staaten des keine Betragsstaffel 1,75 %o mind. 17,50 EUFR
Européaischen
Wirtschaftsraums (EWR)

452122 Uberweisungen in Staaten auRerhalb des Europiischen Wirtschtsraums (Drittstaaten)
Entgeltpflichtiger
Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wahlen:

10: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
911: Zahler tragt alle Entgelte
912: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

1+U1 OUeé¢ 6agHRaUpHKUI gige 6T UDPaggUg O ebé NkigbéeUga=Ug!
dienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen wer
den.

1+U17 OU& 6gHaeUpHKkUT g1 ge fe] UbPggUg KCg 0UOUA OUe& 1T URUT
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Zielland/Wahrung Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung Abwicklung im
Tipanet
0 1 0 1
bis zu EUR EUR EUR EUR EUR

SepaXCag OUe& keine Betragsstaffel 1,75 %0 mind. 1,75 %0 mind nicht maglich nicht maglich

Wahrung 17,50 EUR| 40,00 EUR
alle tbrigen Lander keine Betragsstaffel 1,75 %0 mind. 1,75 %0 mind nicht moglich| & a A1 a(

in EURW&hrung 17,50 EUR| 40,00 EUR max. 50,00 EUR

und in nicht EUR

Wahrung

Ubrige Lander Preis auf Nachfrage
45.2.1.3 Sonstige Entgelte

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags  fremde Kosten zzgl.
25,00 EUR

Berechtigte Ablehnung der Ausfuihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags durch die Bank 2,00 EUR

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden fremde Kosten zzgl. 25,00EUR

Dauerauftrag:
Einrichtung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
Anderung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR

134 200 DG nexolution & 09.24 Seite 22 Stand: 21. August2025



45.2.2 Uberweisungsgutschriften
Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche
Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinba
rungen sind moglich:

10: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
11: Zahler trégt alle Entgelte
112: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

1+U7 OUe 6agHaeUpARKkUI gige 6T (UPgagUag OTéebé NkT gbéeUgeUg!
dienstleister des Zahlungsempfiangers vom erweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen wer-
den.

1+U1 OU& 6gHaxeUpHKUT g1 ge fe] UbPaggUg KCg 0oUOUA OUe& 1T URUT
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

Y nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaR erfolgt und fehlerfrei
durchgefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht
bepreist.

% nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konte
fuhrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

+UT Uil gUeé 6 3 HeaUp Aierddn Jon deeBarfik folfjende Ehigelte hersEhnet:

Absenderland/Wahrung Uberweisungsbetrag Konventionelle
Abwicklung
bis zu EUR EUR
Lander auRRerhalb der keine Betragsstaffel | Entgeltweisung 0: 1,75 %0
Europaischen Union und mind. 17,50 EUR
der EWR Staaten
Lander auRRerhalb der keine Betragsstaffel | Entgeltweisung 2: 1,75 %0
Europaischen Union und mind. 35,00 EUR
der EWR Staaten
Ubrige Lander Preis auf Nachfrage
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4.6

46.1

4.6.2

46.2.1

46.2.2

Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschéften

Fremdwahrungsgeschéfte ohne kartengebundene Zahlungsvorgéange

Auf3erhalb von Festpreisgeschéften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z. B. Zahlungseirbzw. -ausgéange) in fremder Wahrung (Devisen)
den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten Anbzw. Verkaufskurs ab. Die Ab
rechnung von Fremdwéahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgeméaflen Arbeitsablaufs bis
um 12:00 Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am nachsten Handelstag fegsetzten
Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschéfte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche ZentragBenossen
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr (Abrechnungszeitim)
unter Bertcksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige Wahrung notierten (quaierten)
Kurse statt. Die An und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Verdoffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr ver
offent licht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Be
nachrichtigung des Kunden wirksam.

Fremdwahrungsgeschéafte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgéangen
Zahlungsvorgéange innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWN&hrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR&hrung?
rechnet die Bank den Fremdwahrungsumsatz zum letzten verfigbaren EurdReferenzwechselkurs der Eure
paischen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

2T UgUe 2UbegUputTeg 1gH AT &t &
EARUGTf #a0Ueéil gaelg OUJ 2UPeéguU

fUT &Cd
qATFI

Bi

'|Aé k |
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fuUl
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II)>1

Kk fU
KU&OU

D¢~

s o
C-x
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Der Fremdwéahrungsumsatz, der EureBetrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

Zahlungsvorgange innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates aul3erhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)
und Zahlungsvorgange auf3erhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates aufl3erhalb des EWR
(Drittstaatenwéhrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen auf3erhalb des EWR (Drittstaaten) in
fremder Wahrung rechnet grundsétzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von
ihr fur die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Ewo
Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der EdBetrag
und der sich daraus ergebende Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich
den Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse
werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. MaRgeblicher Zeitpunkt fir die Abrechnung
des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der
Bank abhangige nachstmaogliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

41 Bulgarischer Lew, Dé&nische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krddghweizer Franken (als
gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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4.7 Aufergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemdglichkeit
Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fur die Beilegung vol
Streitig keiten mit der Bank besteht daher fir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschlus
eines Basiskontovertrags fir Nichtkunden die Mdglichkeit, den Ombudsmann fir die genossenschaftliche Bankengruppe
anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerde #Up p UQ)f _CeéUéUg éUaeUbp#H Of dericht+
liche Schlichtungvon KunOU g i UgbéekU&dUag T A +U8UT Pe OU& OUTH§EDPEeUg x=UaCy
Verfugung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (8. mittels Brief oder EMail) an die Kumenbeschwerdestelle beim
Bundesverband der Deutschen Volksbanken und RaiffeisenbankenZ BVR, SchellingstraBe 4, 10785 Berlin, BMail:
kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.
Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (88 675c bis
676c des Birgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch&des ZaHungs-
kontengesetzes und Vorschriften des Zatlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde
bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht eireulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht erhdtlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fir Fnanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Mdéglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Ban
(Name und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Tele
oder E-Mail) beantworten.
Die Européische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auRergerichtlichen Online
Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.
Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html
Wissenswertes zu Beschwerden Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.
Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
4.8 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Einzug von Lastschriften:
bei Rickgabe durch den Zahlungspflichtigen bzw. der Bank des
Zahlungspflichtigen werden die Entgelte der Bank des Zahlungspflichtigen an
den Einreicher weiterbelastet
Eiluberweisung ohne IBAN in Euro und in Fremdwahrung 11,00 EUR
Annahme von Miinzrollen mit bundesbankzugelassener Rollierung 0,00 EUR
Ausgabe von Rollen an Kasse und Miinzrollengeber Kunde: je Rolle 0,50 EUR
Nichtkunde: je Rolle
1,50 EUR
Munzeinzahlungen fur Privatkunden: 0,00 EUR /2,00 9
bis 49,99 EUR: 0,00 EUR
ab 50,00 EUR: 2,00 %
(Zuziglich Entgelt fur die Bargeldeinzahlung am Service/an der Kasse sowie an
unseren Miinzeinzahlern. Die Annahme von Miinzgeld am Service/an der Kasg
ist entgeltfrei, wenn die Einzahlung dem Ausgleich des eigenen im Soll
befindlichen Girokontos dient.)
Minzeinzahlungen fur Firmenkunden: 2,00 % / 2,00 % mind|
bis 49,99 EUR: 2,00 % 3,00 EUR
ab 50,00 EUR: 2,00 % mind. 3,00 EUR
(Zuzuglich Entgelt fur die Bargeldeinzahlung am Service / an der Kasse sowie
an unseren Miunzeinzahlern)
Einzahlungen von losen Miinzen auf MeinKonten am Service/Kasse und am 0,00 EUR
Automaten
EBICS: pro KundenID (pro Firma eine KundenID) pro Monat 12,50 EUR
EBICS: je Konto pro Monat 2,50 EUR
EBICS: TeilnehmerID Personendnderung 15,00 EUR
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5 Scheckverkehr fur Privatkunden und Geschaftskunden

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fur die Einlésung oder den Einzug von Schecks werden

> nur dann berechnet, wenn die Einlésung oder der Einzug des Schecks im Auftrag des Kunden fehlerfrei durch
gefuihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

> nicht berechnet, wenn und soweit die Einldsung oder der Einzug des Schecks bereits mit dem Entgelt fur die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

51 Allgemein
Scheckvordrucke (pro Stiick) kein Angebot EUR
Zusendung von Scheckvordrucken auf Wunsch des Kunden (zzgl. Porto) fremde KostenEUR
Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden 10,00 EUR
Verlangerung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden kein Angebot EUR
Bereitstellung eines bestatigten Bundesbankschecks kein Angebot EUR
Einlésung eines vom Kunden ausgestellten Schecks 0,00 EUR
Einzug eines vom Kunden eingereichten inlandischen Schecks 0,00 EUR
Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers 10,00 EUR
5.2 Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)
5.2.1 per Verrechnungsscheck
in Euro: 1,75a G mindestens 17,50 EUR zzgl. 40,0EUR
maximal EUR
in Fremdwahrung: 1,75a G mindestens 17,50 EUR zzgl. 40,0EUR
maximal EUR
zzgl. Courtage: - agG mindestens --- EUR
maximal --- EUR
5.2.2 per Bankscheck
in Euro: 1,754 G mindestens 17,50 EUR zzgl. 40,0EUR
maximal EUR
in Fremdwahrung: 1,754 G mindestens 17,50 EUR zzgl. 40,0EUR
maximal EUR
zzgl. Courtage: - agG mindestens --- EUR
maximal --- EUR
5.3 Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten)
in Euro: -agG mindestens 50,00 EUR pro StickEUR

maximal 50,00 EUR pro StickEUR

G mindestens 50,00 EUR pro StiickEUR
maximal 50,00 EUR pro StickEUR

[ 2

in Fremdwéahrung: -

[ 2
Q)

mindestens --- EUR
maximal --- EUR

zzgl. Courtage: - &

134 200 DG nexolution & 09.24 Seite 26 Stand: 21. August2025



5.4 Wertstellungen im Scheckverkehr

5.4.1 bei Gutschriften
Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut am Tag der Buchung
Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut*? 2 Tage nach der Einreichung

aus Scheckrickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto

des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen am Tag der Belastung
5.4.2 bei Belastungen
Scheck am Tag der Belastungs

buchung fir die Bank

Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsempfangers am Tag der Wertstellung
der urspringlichen
Gutschrift
5.5 Reiseschecks

9§ auf Euro lautende Reiseschecks

Verkauf von Euro Reiseschecks kein Angebot %, mindestenskein Angebot EUR
Barauszahlung von EureReiseschecks kein Angebot %, mindestenskein Angebot EUR
Ricknahme von EureReiseschecks kein Angebot %, mindestenskein Angebot EUR

T auf Fremdwahrung lautende Reiseschecks

Verkauf von Fremdwahrungs Reiseschecks kein Angebot %, mindestenskein Angebot EUR

Barauszahlung von FremdwahrungsReisescheckskein Angebot %, mindestenskein Angebot EUR

Ricknahme von FremdwahrungsReiseschecks kein Angebot %, mindestenskein Angebot EUR
5.6 Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften

Auf3erhalb von Festpreisgeschéten wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwéahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z. B. Zahlungseirbzw. -ausgénge) in fremder Wahrung (Devisen)
den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten Anbzw. Verkaufskurs ab. Die Abrech
nung von Fremdwéahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitsablaufs bis um
12:00 Uhr nicht mehr durchfihren kann, rechnet die Bank zu dem am nachsten Handelstag festgesetzten
Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschéfte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentrabenossen
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr (Abrechnungszeitim)
unter Berucksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige Wahrung notierten (quotieten)
Kurse statt. Die An und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Verdffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr ver
offentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wéhrung dar.

(4) Kursénderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Be
nachrichtigung des Kunden wirksam.

42 Kann nach Sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein.
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5.7 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Nachforschungsauftrag im Scheckverkehr (im Auftrag des Kunden ausgefihrt, fremde Kosten zzgl.
wenn die Nachforschung durch vom Kunden zu vertretende Umsténde 20,00 EUR
verursacht wurde)
Scheckriickgaben von eingereichten Exportschecks (Riickschecks) fremde Kosten zzgl.
30,00 EUR
Scheckkopie von Schecklagerstelle (aufVunsch des Kunden) 10,00 EUR
Ankauf von USD Reiseschecks nur fir Kunden, je Scheck 15,00 EUR
Ankauf von Euro Reiseschecks ohne Codierzeile nur fur Kunden, je Scheck 15,00 EUR

Reiseschecks ohne Codierzeile, Orderschecks im Ausland zahlbar bzw. ohne
Codierzeile: Valuta Einreichung + 7 Arbeitstage

Bereitstellung eines bestatigten Schecks (bezogen auf Kundenkonto, 25,00 EUR
Bestatigungsschreiben der Bank)
Bereitstellung eines Bankschecks (Scheck vom Konto der Bank bei der 50,00 EUR

Bundesbank ausgestellt)

6 Kredite

6.1 Sonderleistungen im Kreditgeschaft

6.1.1 bei der Kreditbearbeitung
Ersatzzinsbescheinigung/Ersatzjahreskntoauszug auf Wunsch des Kundef? Preise auf Nachfrage
zusétzlicher Zins /Tilgungsplan 44 je Darlehenskonto 15,00EUR

auRerplanmaRige Kreditlinien-/Saldobestatigung auf Wunsch des Kundefi®  je Darlehenskonto 15,00EUR

Ratenanderung auf Wunsch des Kunden je Darlehenskonto 100,00EUR
Finanzierungsbestatigung gegenuber Dritten 50,00 EUR
6.1.2 bei der Sicherheitenbearbeitung

Einsichtnahme in das Grundbuch oder Einholung eines Grundbuchauszugs
im Auftrag des Kunden (zzgl. anfallender Grundbuchgebihren) 15,00 EUR

Einsichtnahme in ein Register (z. B. Handelsregister, Vereinsregister,
Guterstandsregister) oder Einholung eines Registerauszugs im Auftrag des

Kunden (zzgl. anfallender Registergebiihren) 10,00 EUR
Austausch von Sicherheiten im Auftrag des Kunden (wird im Einzelfall nach

Aufwand berechnet, zzgl. Auslagen) Pauschale 100,00EUR/

Stunde

Rangéanderung bei einem Grundpfandrecht im Auftrag des Kunden (zzgl. Auslagen) 100,00 EUR
sonstige Erkldrungen im Zusammenhang mit Grundpfandrechten, ohne

dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank dazu besteht 50,00 EUR

6.2 Avale
Provision 2,00 %

43 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursach{bspw. bei nicht Wiederauffindens der Ersatzzinsbescheinigung / des Ersatzjahreskontoauszuges).
44 \wird nicht berechnet bei befristeten Verbraucherdarlehen.

45 Die Saldenbestatigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abléseauskunft fur ImmobiliaVerbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fir
Allgemein-Verbraucherdarlehen erteilt wird.
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6.3

7.1

7.2

9.1

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Anderung/Ergéanzung von Darlehensvertragen pro Konto auf Wunsch des 25,00 EUR
Kunden ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung besteht

Kontoauszug Darlehenskonto Zustellung per Post (Portokosten) 1,00 EUR
Jahreskontoauszug Darlehen auf Wunsch des Kunden je Darlehenskonto 12,00 EUR
Ersatzzinsbescheinigung auf Wunsch des Kunden je Darlehenskonto 60,00 EUR/Stunde
Raten-/Tilgungsaussetzung auf Wunsch des Kunden je Darlehenskonto 50,00 EUR
Pfandungsaussetzung auf Wunsch des Kunden 50,00 EUR
Bestatigung der Abtretung der Darlehensauszahlungsanspriiche 100,00 EUR
Wechselgeschéft Preise auf Nachfrage

Auskunfte

Auskiinfte (im Auftrag des Kunden eingeholt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der
Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse einholt)

Bankauskunft im Inland einholen 45,00 EUR + fremde Kosten iftUR
Bankauskunft im Ausland einholen 90,00 EUR + fremde Kosten irEUR
sonstige eingeholte Auskiinfte (zzgl. Auslagen) 45,00 EUR + fremde Kosten ifEUR

Auskinfte (im Auftrag des Kunden erteilt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank
hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse erteilt)

Auskunft erteilt 45,00 EUR

Schrankfacher/Verwahrstlicke

Mietpreis fur Schrankfach (inkl. USt) fur pro Kalenderjahr
je nach GroRRe von 52,00 EUR
bis 150,00 EUR
Einlagerung von Verwahrstiicken (inkl. USt) fur kein Angebot
je nach GroRRe von --- EUR
bis --- EUR
Mietpreis fur SparbuchschlieR3facher (inkl. USt) fur kein Angebot
bis --- EUR

Wertpapiergeschaft

Ausfiihrung und Abwicklung von Kundenauftrdgen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren
(Kommssionsgeschaft)
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9.11 Kauf und Verkauf (Provision)
Ausfuhrung im Inland Ausfuhrung im Ausland
Wertpapierart Online-Brokerage Online-Brokerage
Provision: Provision: Provision: Provision:
%vom %vom %vom %vom
Kurswert/Minimum Kurswert/Minimum Kurswert/Minimum Kurswert/Minimum
Aktien 1,00% / 30,00 EUR 0,15%| 1,00% /60,00 EUN 0,50% /45,00 EUH
+12,50 EUR
Grundpreis
Optionsscheine 1,00% / 30,00 EUR 0,15%| 1,00% /60,00 EUN 0,50% /45,00 EUH
+12,50 EUR
Grundpreis
Verzinsliche Wertpapiere 0,50% / 30,00 EUH 0,15%| 0,50% /60,00 EUN 0,50% / 45,00 EUH
+12,50 EUR
Grundpreis
Wandelanleihen/Optionsanleihen 1,00% / 30,00 EUR 0,15% 1,00% / 60,00 EUR 0,50 % /45,00 EUR
+12,50 EUR
Grundpreis
Zero Bonds 0,50% / 30,00 EUH 0,15%| 0,50% /60,00 EUN 0,50% / 45,00 EUH
+12,50 EUR
Grundpreis
Genussscheine/Genussrechte 1,00% / 30,00 EUR 0,15% 1,00% / 60,00 EUR 0,50 % /45,00 EUR
+12,50 EUR
Grundpreis
Investmentanteile Uber Bérse 1,00% / 30,00 EUR 0,15%| 1,00% /60,00 EUR 1,00% /45,00 EUR
+12,50 EUR
Grundpreis

Bezugsrechte/Teilrechte

1,00% / 5,00 EUH

1,00% / 5,00 EUH

1,00% / 5,00 EUR

1,00% / 5,00 EUH

Sonstige Wertpapiere

1,00% / 30,00 EUR

0,15% +12,50 EUR
Grundpreis

1,00% / 60,00 EUR

0,50% / 45,00 EUH

Emittent DZ-Bank- AG: Zertifikate,
Aktiepaplgiher], thionsscheine bis
i fSSSGSS 5 VI &gkl

1,00% / 25,00 EUR

0,00%
4,95 EUR Grundpreis

kein Angebot

kein Angebot

Emittent DZ-Bank-AG: Zertifikate,
Aktienanleihen, Optionsscheine ab

RF666G66 5 VI &gkl

1,00% / 25,00 EUR

0,15%
4,95 EUR Grundpreis

kein Angebot

kein Angebot

Kosten pro Sparplanausfihrung (Aktien/ETF)

Mindestsparrate 10,00 EUR: 1,90 EUI

Zusézlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und -abwicklung von Dritten berechneten Auslagen und fremden
Kosten in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit méglich, die Aufgliederung der fremden Kosten mitzuteilen
Sofern bei einem Wertpapiergeschéft ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird der Wechselkurs durch ei
Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die Bank bereit,
Einzelheiten zum Wechselkurs zu erlautemn.

Kommt es infolge enger Marktverhéltnisse zu Teilausfihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede Tell
ausfuhrung wie ein gesonderter Auftrag abgerechnet.

Limitvormerkung,* -anderung und - streichung

46 Wird nur dann berechnet, wenn der Auftrag nicht ausgefuhrt wird.
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9.1.2

Erwerb und Riickgabe von Investmentanteilen (auRerbdrslich)

Provision:

% vom Ausgabepreis (ggf. inkl.
Ausgabeaufschlag) bzw.
Rucknahmepreis (ggf. inkl.
Rucknahmeentgelt)/Minimum

Online-Brokerage

Provision:

% vom Ausgabepreis (ggf. inkl.
Ausgabeaufschlag) bzw.
Rucknahmepreis (ggf. inkl.
Ricknahmeentgelt)/Minimum

Erwerb von Investmentanteilen ohne

Ausgabeaufschlag

Investmentanteile des Verbundes

zum jeweiligen Ausgabepreis|

zum jeweiligen Ausgabepreis|

Sonstige Gesellschaften

zum jeweiligen Ausgabepreis|

zum jeweiligen Ausgabepreis|

Erwerb von Investmentanteilen mit Ausgabeaufschlag

Investmentanteile des Verbundes

zum jeweiligen Ausgabepreis|

zum jeweiligen Ausgabepreis|

Sonstige Gesellschaften

zum jeweiligen Ausgabepreis|

zum jeweiligen Ausgabepreis|

Rickgabe von Investmentanteilen

Investmentanteile des Verbundes

zum jeweiligen Riicknahmepreig

zum jeweiligen Riicknahmepreig

Sonstige Gesellschaften

zum jeweiligen Ricknahmepreig

zum jeweiligen Rucknahmepreig

9.2 Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung
9.2.1 Entgelt fur die Verwahrung von Wertpapieren (inkl. USt)
Die Berechnung erfolgt jahrlich fir das abgelaufene Jahr auf den Depotbestand per 31.12. des abgelaufenen
Jahres?’
Berechnungsmodus Girosammel Streifband- Wertpapier-
verwahrung verwahrung rechnung
Aktien je Posten 15,00 EUR| 15,00 EUR 15,00 EUR
Optionsscheine je Posten 15,00 EUR 15,00 EUR 15,00 EUR|
Verzinsliche Wertpapiere je Posten 15,00 EUR 15,00 EUR 15,00 EUR|
Inhaberschuldverschreibungen
eigene je Posten 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Verbund je Posten 15,00 EUR| 15,00 EUR| 15,00 EUR
fremd je Posten 15,00 EUR| 15,00 EUR| 15,00 EUR
Wandelanleihen je Posten 15,00 EUR| 15,00 EUR| 15,00 EUR
Optionsanleihen je Posten 15,00 EUR 15,00 EUR 15,00 EUR|
Zero Bonds je Posten 15,00 EUR| 15,00 EUR| 15,00 EUR
Genussscheine je Posten 15,00 EUR 15,00 EUR 15,00 EUR|
Investmentanteile je Posten 15,00 EUR 15,00 EUR 15,00 EUR|
Verbund je Posten 15,00 EUR 15,00 EUR 15,00 EUR|
fremd je Posten 15,00 EUR 15,00 EUR 15,00 EUR|
Bezugsrechte/Teilrechte je Posten 15,00 EUR 15,00 EUR 15,00 EUR
Sonstige Wertpapiere je Posten 15,00 EUR 15,00 EUR 15,00 EUR|
Bestande ohne Kurswert je Posten 15,00 EUR 15,00 EUR 15,00 EUR
> Mindestpreis pro Bestandsposten (inkl. USt) 15,00 EUR
5 Depot ohne Bestand (inkl. USt) 5,00 EUR
9.2.2 Einlieferung effektiver Stiicke (inkl. USt)
47 Bej unterjahriger Depotauflésung entsprechende Berechnung pro rata temporis.
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Girosammelverwahrung 125,00 EUR
Streifbandverwahrung 125,00 EUR
Wertpapierrechnung 125,00 EUR
9.2.3 Kapitalveranderungen
Bezug von
Inland Ausland
EUR EUR
jungen Aktien 1,00% vom Kurswert, mind 1,00% vom Kurswert, mind
30,00 EUR 60,00 EUR|
Options-, Wandelanleihen 1,00% vom Kurswert, mind 1,00% vom Kurswert, mind
30,00 EUR 60,00 EUR
Genussscheinen 1,00% vom Kurswert, mind 1,00% vom Kurswert, mind
30,00 EUR 60,00 EUR
Ausgabe von Bonus und Berichtigungsaktien, 1,00 % vom Kurswert, mind 1,00 % vom Kurswert, mind
Stockdividenden, Split und Umtausch, Spin off, Reverse 30,00 60,00

Split Inland

Re-Investitionen

1,00 % vom Kurswert, mind
30,00

1,00 % vom Kurswert, mind
60,00

1,00 % vom Kurswert, mind. 30,0EUR

1,00 % vom Kurswert, mind. 30,0EUR

9.24 Ausiubung von Options und Wandelrechten
Trennung von Optionsscheinen gemafl Kundenauftrag (inkl. USt)
Austbung von Rechten aus Optionsscheinen im Auftrag des Kunden 1,00 % vom Kurswert, mind. 30,0EUR
Ausuibung von Wandelrechten

9.2.5 Entfallt

9.2.6 Entfallt

9.2.7 Auf Kundenwunsch Erstdlen von:

Depotaufstellung (inkl. USt)

Zweitschriften (inkl. UStf®

48 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursach{bspw. bei nicht Wiederauffindens des Originals).
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9.2.8 Weitere Dienstleistungen

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Entgelt fur die Verwahrung von Wertpapieren fir Online-Brokerage Depots je Posten 7,50EUR
(inkl. USt)

Voraussetzung: elektronisches Postfach

Limitvormerkung, -anderung, - streichung bei eBrokerage 0,00 EUR
Entgelt fur die wertlose Ausbuchung von Werpapieren je Posten 5,95EUR
Vermogensverwaltung Meinlnvest Serviceentgelt (inkl.USt) 0,95 % p.a
Vermogensverwaltung VermdgenPlus Serviceentgelt (inkl.USt) 1,30 % p.a

"meinDepot" flr Kunden bis zum 31. Geburtstag **
Depot wird online gefiihrt, Voraussetzung: elektronisches Postfach

- Orderkosten Tradegate und Quotrix 4,00 EUR
- Orderkosten fiir DZ Bank Derivate 4,95 EUR
- Orderkosten fiir Bezugsrechte 4,95 EUR
- Orderkosten restliche Borsenplatze im Inland 9,95 EUR
- Orderkosten restliche Borsenplatze im Ausland 39,95 EUR
- Limitvormerkung, -anderung, - streichung pro Auftrag 0,00 EUR
- Eigene Spesen 0,00 EUR
- Ausfuhrung Sparplan 0,00 EUR
- Depotfuhrung (Verwahrung) 0,00 EUR

** Umstellung zum 31. Geburtstag auf Online-Brokerage Depot, Konditionen
gem. PLV 9.1 und 9.2, Verwahrung jahrlich 7,50 EUR

9.3 Dienstleistungen auflerhalb der Depotverwahrung (Schaltergeschéfte)

9.3.1 Hereinnahme von félligen Wertpapieren und Kupons zum Inkasso (sofern einldsende Stelle nicht Zahldte ist)
(inkl. USt)
EUR/DEM Kupons 125,00 EUR
Fremdwéahrungskupons 125,00 EUR
EUR Gutschrift 125,00 EUR
Wahrungsgutschrift 125,00 EUR

9.3.2 Entfallt

9.3.3 Entfallt

9.34 Entfallt

10 Sonstiges

Saldenbestétigung im Auftrag des Kunden auf@rhalb des vereinbarten Abrechnungsturnus
Zinkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwaht/Verwaltungsgeschéaft) nach Aufwand, je Stunde 71,40EUR

¥ ansonsten*® nach Aufwand, je Stunde 60,00EUR
Telefonat (im Auftrag des Kunden ausgefuhrt, inkl. USt) kein Angebot EUR
Telefax (im Auftrag des Kunden ausgefihrt, inkl. USt) kein Angebot EUR
Fotokopie (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, inkl. USt) pro Seite 1,00EUR

49 Die Saldenbest&igung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abloseauskunft fir ImmobiliarVerbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fir
Allgemein-Verbraucherdarlehen erteilt wird.
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Nachforschung (im Auftrag des Kunden ausgefihrt),

wenn die Nachforschung durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht wurde
> inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr/Verwaltungsgeschaft)  nach Aufwand, je Stunde 71,40EUR
> ansonsten nach Aufwand, je Stunde 60,00EUR

Vertrag zugunsten Dritter

> inkl. USt im Wertpapiergeschéft (Verwah/Verwaltungsgeschéft) kein Angebot EUR

> ansonsten kein Angebot EUR
Aufgebotsverfahren (zzgl. Auslagen)

> inkl. USt im Wertpapiergeschéft (Verwah/Verwaltungsgeschéft) kein Angebot EUR

> ansonsten kein Angebot EUR

Ertragnisaufstellung

> inkl. USt im Wertpapiergeschéft (Verwahs/Verwaltungsgeschéft) kein Angebot EUR

> ansonsten 10,00 EUR
Kontosperre im Auftrag des Kunden

> inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwaht/Verwaltungsgeschaft) 0,00 EUR

> ansonsten 0,00 EUR

Adressennachforschung (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursaciif)

> inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahs/Verwaltungsgeschéft) kein Angebot EUR

2 ansonsten fremde Kosten zzgl. 30,00EUR
Mahnung*

> inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwaht/Verwaltungsgeschaft) 0,00 EUR

2 ansonsten 3,00 EUR

50 bem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden verursacht wurde.

51 Kostenlos, wenn bei einem Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer wérend seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird oder der Kunde
erst durch die Mahnung in Verzug gerat.
Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden durch die Mahnung wesacht wurde.
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11

Stundensatz fur nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen
(im Auftrag des Kunden ausgeftirt, ohne dass eine gesetzliche
Verpflichtung der Bank dazu besteht)

> inkl. USt im Wertpapiergeschéft (Verwah/Verwaltungsgeschéft) 71,40 EUR/
Stunde
> ansonsten 60,00 EUR/
Stunde
Entgelt fir umfangreichere Beratungen nach Absprache mit dem Kunden
> inkl. USt im Wertpapiergeschéft (Verwahs/Verwaltungsgeschéft) 0,00 EUR/
Stunde
> ansonsten 0,00 EUR/
Stunde
Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
VR-NetWorld Card (HBCiChipkarte) pro Jahr 6,00 EUR
Hotline EBL- Spezialist pro Anruf inkl. USt. 17,85 EUR
EBL- Support Fernwartung via TeamViewer pro Anruf inkl. USt. 17,85 EUR
EBL- Support Installation und Einweisung pro Stunde inkl. USt. 89,25 EUR
EBL- Support Vor-Ort- Service bei technischen Problemen pro Stunde inkl. USt. 89,25 EUR
Servicepaket VR Networld Software: pro Monat 3,90EUR

- Lizenzentgelt inkl. Softwareupdate: 0,00 EUR

- Hotline (EBL- Spezialist: 0,00 EUR pro Anruf

- Fernwartung via TeamViewer: 0,00 EUR pro Anruf
- Installation und Einweisung: 0,00 EUR pro Stunde
- Vor-Ort-Service bei technischen Problemen: einmal p.a. inkl., sonst 89,25 EU
inkl. USt. pro Stunde
Servicepaket ProfiCash: pro Monat 9,90 EUR
- Lizenzentgelt inkl. Softwareupdate: 0,00 EUR

- Hotline (EBL: Spezialist): 0,00 EUR pro Anruf

- Fernwartung via TeamViewer: 0,00 EUR pro Anruf
- Installation und Einweisung: 0,00 EUR pro Stunde
- Vor-Ort- Service bei technischen Problemen: einmal p.a. inkl., sonst 89,25 EU
inkl. USt. pro Stunde
Kontoumschreibung bei Firmenubergabe auf Wunsch des Kunden inkl. USt. 89,25 EUR
(aufwandsabhéangig)

AuRergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemdglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fur die Beilegung vol
Streitig keiten mit der Bank besteht daher fir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschlus
eines Basiskontovertrags fur Nichtkunden die Mdglichkeit, den Ombudsmann fir die genossenschaftliche Bankengruppe
anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdeg #Up p UQ)f _CcéeU&Ug & UaxUpH OF dérichit+
liche Schlichtung von KunOU g i UgbekUe OUg T A +U8UT be OU& OUT HgDbeUg =UagCy
Verfugung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (8B. mittels Brief oder EMail) an die Kumlenbeschwerdestelle beim

Bundesverband der Deutschen Volksbanken und RaiffeisenbankenZ BVR, SchellingstraBe 4, 10785 Berlin, BMail:

kundenbeschwerdestelle @bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (88 675c bis
676¢ des Burgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch& des ZaHungs-
kontengesetzes und Vorschriften des Zatlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde
bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht eireulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fur Fnanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Ban
(Name und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Tele
oder E-Mail) beantworten.

Die Européische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur au3ergerichtlichen Online
Streitbeilegung (sogenannte OS- Plattform) bereit.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html
Wissenswertes zu Beschwerden Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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