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Postfach – Aktivierung und Benachrichtigungsservice 

 

Aktivierung DKM Postfach: 

Im elektronischen Postfach werden Mitteilungen für bestehende und zukünftige Konten hinterlegt. Die 
Vorteile für Sie: 

ü Dokumente immer und überall abrufbar 
ü Alles an einer Stelle in Ihrem Online-Banking 
ü 10 Jahre Speicherdauer 

Zum Aktivieren des Postfachs, klicken Sie bitte oben rechts auf den Briefumschlag und anschließend auf 
Jetzt informieren. Folgen Sie den nächsten Schritten am Bildschirm und aktivieren Sie Ihr Postfach durch 
Eingabe einer TAN. 

  

Aktivierung Verbundpostfächer (Union Investment, Bausparkasse Schwäbisch Hall, R+V, etc.): 

Um das Postfach auch für unsere Verbundpartner nutzen zu können, klicken Sie bitte neben dem Postfach 
auf die drei Pünktchen und wählen Verbundpostfächer verwalten aus. Anschließend klicken Sie bei dem 
entsprechenden Verbundpartner auf Postfach aktivieren. Folgen Sie den nächsten Schritten am Bildschirm 
und aktivieren Sie Ihr Postfach durch Eingabe einer TAN. 
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Benachrichtigungsservice zu DKM Postfächern: 

Der Benachrichtigungsservice informiert Sie mindestens einmal täglich, sobald Sie neue Dokumente oder 
Nachrichten im Postfach erhalten haben. Die Benachrichtigungen können per E-Mail oder per Push-
Nachricht erfolgen. Die Bereitstellung per Push-Nachrichten wird nur angeboten, wenn folgende 
Voraussetzungen erfüllt sind: Nutzung einer Banking App auf einem mobilen Endgerät, Zulassen der 
Funktion in den Einstellungen. 

Zum Aktivieren klicken Sie bitte neben dem Postfach auf die drei Pünktchen und wählen 
Benachrichtigungsservice aus. Bestätigen Sie das nächste Fenster mit Weiter. 

 

 

Im nächsten Schritt können Sie auswählen, für welche Postfächer Sie benachrichtigt werden möchten und 
an welche E-Mail-Adresse die Benachrichtigungen gesendet werden sollen.  

 

 

 

 

 

 

 



+

+

Einfach gut für Ihre Werte.

 
 
 

Stand 10/2022 
 

 

 

Benachrichtigungsservice zu Verbundpostfächern (Union Investment, BSH, R+V, etc.): 

Sie haben ebenfalls die Möglichkeit, den Benachrichtigungsservice für ein Verbundpostfach aktivieren. 

Klicken Sie hierzu erneut auf die drei Pünktchen neben dem Postfach und wählen 
Benachrichtigungsservice aus. Klicken Sie im nächsten Fenster bitte auf hier. 

 

Anschließend können Sie für die gewünschten Postfächer die Benachrichtigung aktivieren. 

 


