VorvertraglicheInformationen zum Vis a/
Mastercard Kartenvertrag

Die nachstehendenvorvertraglichen Informationen zum
Kartenv ertrag gelten bis auf Weiteres und stehen nur in
deutscher Sprachezur Verf igung. Fragenhierzu beant-
wortet gerne Ihr(e) Kundenbetreuer(in).

I. Allgemeine Informationen zu den Zahlungs-
dienstleistern

Name und Anschrift der Bank

VR-Bank Neu-UlIm eG
/udwigstralle
8 23 Neu-Ulm

Sie kdnnen auch lhre zustandige Filiale ansprechen bzw.
anschreiben. Falls Sie die Telefonnummer bzw. Adresse
nicht wissen, kénnen Sie diese Uber die Hauptstelle
erfragen.

Gesetzlich Vertretungsberechtigter derBank ist der
Vorstand.

Hauptgeschéftstétigkeit der Bank istder Betrieb von
Bankgeschaften aller Artund von damit zusammenhan-
genden Geschaften.

Zustéandige Aufsichtsbehorden
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Grau-
rheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, im Internet unter:

http://www.bafin.de

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensi-
cherung

Die Bank ist der amtlich anerkannten BVR Institutssiche-
rung GmbH und der zusétzlich freiwilligen Sicherungsein-
richtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksban-
ken und Raiffeisenbanken e.V. angeschlossen,

im Internet unter: http:/Mmww.bvr.de/SE

Name und Adresse des Kartenherausgebers

DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschafts bank,
Frankfurtam Main, Platz der Republi, 60325 Frankfurt
am Main, im Internet unter: http://www.dzbank.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigter des Karten-
herausgebersist der Vorstand.

Hauptgeschaftstéatigkeit des Kartenherausgebers ist
der Betrieb v on Bankgeschéften aller Art und von damit
zusammenhangenden Geschaften.

Zustandige Aufsichtsbehorden

Der Kartenherausgeberwird beaufsichtigt durch die
Européische Zentralbank, Sonnemannstr. 20, 60314
Frankfurt,im Internetunter:
https:/Mww.ecb.europa.eu/ecb/html/index.de.html
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Grau-
rheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, im Internet unter:
http://www.bafin.de

Eintragungim Handelsregister
Amtsgericht Frankfurt am Main unter HRB 45651

Umsatzsteueridentifikationsnummer
DE114103491

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensi-
cherung

Die DZ BANK ist der amtlich anerkannten BVR Institut s-
sicherung GmbH und der zusétzlich freiwilligen Siche-
rungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V.angeschlossen,

im Internet unter: http:/mww.bvr.de/SE

AuRergerichtlicheStreitschlichtungsverfahren und
sonstige Beschwerdemdglichkeiten beim Karten-
herausgeber

Der Kartenherausgebernimmt am Streitbeilegungsver-
fahren der deutschen genossenschaftlichen Banken-
gruppe teil. Fir die Beilegung von Streitigkeiten mitdem
Kartenherausgeber besteht daher fir Privatkunden,
Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf
Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die
Méglichkeit, den Ombudsmann fir die genossenschaftli-
che Bankengruppe anzurufen
(http://www.bv r.de/Service/Kundenbeschwerdestelle).
Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fir die auRerge-
richtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im
Bereich der deutschen genossenschaftichen Banken-
gruppe”, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die
Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax
oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesv erband der Deutschen Volksbanken und Raiffei-
senbanken e.V. (BVR), Schellingstr. 4, 10785 Berlin, Fax:
030 2021-1908, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de
zu richten.

Betrif ft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus
dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§8
675c bis 676c¢ des Buirgerlichen Gesetzbuches, Art. 248
des Einfihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch,

§ 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die
Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfah-
rensordnung ist bei der Bundesanstalt fir Finanzdiens t-
leistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundes-
anstalt f ir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
Str. 108, 53117 Bonn. Zudem besteht in diesen Fallen
auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei
dem Kartenherausgeber (Name und Anschrift siehe Ziffer
I. Allgemeine Informationen zu den Zahlungsdienstleis-
tern) einzulegen. Der Kartenherausgeber wird Bes chwer-
den in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail)
beantworten.

Die Européische Kommission  stellt unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur
auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte
OS-Plattform)bereit.

Il. Informationen zum Kartenv ertrag / wesentli-
che Merkmale (iiberwiegend in den Vertragsbedin-
gungen fUr Visa/Mastercard Karten (nachfolgend ,Ver-
tragsbedingungen” geregelt)

Wesentliche Merkmale des Zahlungsdienstes

Die Zahlungsfunktion istin Ziffer 2 ,Verwendungsmag-

lichkeiten der Karte® und in Ziffer4 ,Nutzung der Karte

und Abwicklung v on Zahlungsauftragen® der Vertragsbe-

dingungen beschrieben. Die Karte kann zur Zahlung bei

Akzeptanzstellen eingesetzt werden, die dem auf der

Karte abgebildeten Kartenzahlungssystem Visa bzw.

Mastercard angeschlossen sind. Die mitder Karte getéa-

tigten Umsaétze kdénnenje nach gewahlter Zahlweise baw.

Produkt

a) als Gesamtbetrag innerhalbeines bestimmten Zeit-
raums (ein Monat) abgerechnetund —je nach Zahl-
weise — zu einem bestimmten Terminin voller Héhe
oder teilweise dem hinterlegten Abrechnungskonto der
Karte belastet werden (Kreditkarte) oder

b) zeitnah in v oller Ho6he dem hinterlegten Abrechnungs-
konto der Karte belastet werden (Debitkarte — Zahl-
weise ,Direct Debit) oder

c) zeitnah in voller Héhe mit dem Guthaben der Karte
v errechnet werden (Debitkarte — Produkt ,BasicCard").

Kontaktloses Bezahlen

Sofern Ihre Karte grundsatzlich die Funktion des kontakt-
losen Bezahlens gemaR Ziffer 4.1 der Vertragsbedingun-
gen unterstitzt, werden Sie hierliber mit Erhalt der Karte
informiert und/oder Sie erkennendies an dem Symba fir
das kontaktlose Bezahlen, das in diesem Fall auf der
Karte abgebildet ist.

Zustimmung zur Ausfihrung eines Zahlungsvor-
gangs/ Widerruf

Ziffer 4.4 der Vertragsbedingungen regelt, dass mit
Verwendung der Karte oder deren Daten durch den
Karteninhaber der Akzeptanzstelle die Zustmmung zur
Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs (Autorisierung)
gegeben wird. Ein Widerruf nach Autorisierungist nicht
moglich.

Maximale Ausfihrungsfrist / Zeitpunktdes Zugangs
des Zahlungsauftrags

Der Zahlungsvorgang wird von der oder tber die Akzep-
tanzstelle ausgeldst. Der Zahlungsauftragist vom Zah-
lungsdienstleister der Akzeptanzstelleinnerhalb der mit
der Akzeptanzstelle vereinbarten Fristen (Ausfiihrungs-
frist) an den Herausgeber zu Gibermitteln. Nach Zugang
des Zahlungsauftrags beim Herausgeber ist dieser
Auftrag wirksam (vgl. Ziffer 4.6 der Vertragsbedingun-
gen). Das Datumdes Zugangs des Zahlungsauftrags
beim Herausgeber entspricht dem Buchungsdatum laut
Umsatzaufstellung bzw. bei der Zahlweise ,Direct Debit"
dem Buchungsdatum der Belastungsbuchung (vgl. Ziffer
7 der Vertragsbedingungen.

Betragsobergrenzen fur die Nutzung der Karte

Ziffer 5 der Vertragsbedingungenbeschreibtden Verfi-
gungs- und Zahlungsrahmen Ihrer Karte. Letzterer wird
Ihnen erstmalig bei Ubersendung der Karte mitgeteilt und
kann — mit Ausnahme von Ziffer 5.4 der Vertrags bedin-
gungen — in Abstimmung mit der Bank angepasst wer-
den.

Die Visa und Mastercard Karten werden auf getrennten
Plastikkarten ausgegeben, so dass Sie beim Zahlen die
freie Wahl der Zahlungsmarke haben (sofern Sie Karten
beider Marken als Kartendoppel beantragt haben).

Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninha-
bers

Bitte beachten Sie die fir Sie als Karteninhaber gelten-
den Regeln zum sorgf dltigen Umgang mit der Karte, den
Kartendaten, der PIN und anderen Legitimationsmedien
geman Ziffer 6.1 bis 6.4 der Vertragsbedingungen sowie
den Unterrichtungs- und Anzeigepflichten inkl. Haftungs-
regelungen gemaf Ziffer 6.5bis 6.8 der Vertragsbedin-
gungen.

Sicheres Verfahren zur Unterrichtung des Kartenin-
habers im Falle vermuteten oder tatsachlichen Be-
trugs oder bei Sicherheitsrisiken

Bei sicherheitsrelevanten Vorfallen informiert die Bank
den Karteninhaber telefonisch, per Brief, lber eine
Mitteilung auf dem Kontoauszug oder, sofernvom Kar-
teninhaber genutzt, Uber das elektronische Postfach im
Online-Banking. Weiter darf die Bank in diesemFall die
Karte sperren (v gl. Ziffer 18 der Vertragsbedingungen).

Zu entrichtende Entgelte, Zinsen, Wechselkurse
Geregelt in Ziffer 9.1 der Vertragsbedingungen. Die Hohe
der Entgelte und Zinsen, z.B. Entgelte fur Auszahlungen
am Geldautomatenund den Auslandseinsatz, ergeben
sich aus dem Abschnitt ,Kartengestltzter Zahlungsver-
kehr* des Preis- und Leistungsverzeichnisses der Bank.
Fir Wechselkurse bei Zahlungsvorgangenin Fremdwah-
rung gilt Ziffer8 ,Wechselkurs bei Fremdwahrung*“ der
Vertragsbedingungen.

Hinweis auf vom Kunden zu zahlende Steuern und

Kosten

Sof ern mit der Karte eine Guthabenverzinsungverbun-
denist, sind diese Einkinfte steuerpflichtig. Bei Fragen
wenden Sie sich bitte an das fur Sie zustandige Finanz-
amt bzw. an |hren Steuerberater. Dies giltinsbesondere,

wenn Sie im Ausland steuerpflichtig sind. Dartber hinaus
ist es moglich, dass eine Akzeptanzstelle fur die Nutzung
lhrer Karte einen pauschalen oder prozentualen Auf-
schlag verlangt (vgdl. Ziffer 9.3 der Vertragsbedingungen).

Kommunikation

Die Kommunikation erfolgt in deutscher Sprache. Sie
kénnen mit der Bank uber die unter Ziffer | genannten
Kontaktdaten personlich, miindlich oder schriftlich (inkl.
Textf orm)kommunizieren. Die Bank wird mitlhnentber
den v ereinbarten Kommunikationsweg kommunizieren, in
der Regel schriftlich (per Post) oder — sofern Sie das
Postfach im Online-Banking nutzen — liber das Postfach
und in Ausnahmef &llen bei verdachtigen Transaktionen
auch per Telefon. Die vorvertraglichen Informationen
(kurz,,VVI“) erhalten Sie v orVertragsabschluss und bei
kiinftigen Anderungen in Papierform oder elektronisch.
Sie kénnen die VVI und den Kartenvertrag auch in
Papierf orm kostenfrei anfordern.

Schutz-und AbhilfemalRnahmen

Allgemeine Schutz- und Abhilfemafinahmen sind in Ziffer
6 der Vertragsbedingungen geregelt. Die Sperrnotruf-
nummer lautet: +49 (0)721 1209-66001

Spezielle Informationenzu Schutz- und AbhilfemaRnah-
men bei Internetzahlungen erhalten Sie mit einem ge-
sonderten Merkblatt,,|nformationen tber Internetzahlun-
gen”.

Sicheres Verfahren zur Unterrichtungdes Karteninhabers
durch die Bank im Falle vermuteter oder tatsachlicher Be-
trugs- oder Sicherheitsrisiken: Wir werden Sie bei sicher-
heitsrelevanten Vorfallen telefonisch, per Brief, Uber eine
Mitteilung auf dem Kontoauszug oder, sofern Sie dieses
nutzen, Uber das elektronische Postfach in Ihrem Online-
Banking bzw. der v on lhrer Bank bereitgestellten Ban-
king-App inf ormieren.

Die Berechtigung zur Kartensperre durch die Bank ist in
Ziffer 18 der Vertragsbedingungen geregelt.

Der Karteninhaber muss nicht autorisierte, fehlerhafte
ausgeldste oder ausgefiihrte Zahlungsvorgange unver-
zliglich (ohne schuldhaftes Z6gern) der Bankanzeigen
(vgl. Ziffer 6.6 der Vertragsbedingungen).

Haftung und Erstattungsanspriiche

Diese sind in Ziffer 11 der Vertragsbedingungen gereget.
Auf eine gesetzlichzuldssige verschuldensunabhangige
Mindesthaf tung des Karteninhabersi.H.v. 50 EUR bei
missbrauchlicher Nutzung der Karte wird verzichtet. D er
Karteninhaber haf tet fir missbrauchliche Zahlungsvor-
gange nicht, soferner nicht seine Sorgfalts- und Mitwir-
kungspflichten vorséatzlich oder grob fahrlassig verletzt
bzw. in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

Laufzeit, Anderung der Bedingungen und K iindigung
Vertragslaufzeit und Kiindigung sind in Ziffer 16 der
Vertragsbedingungen geregelt. Der Vertrag kann vom
Karteninhaber zum Monatsende und von der Bank mit
einer Zweimonatsfrist zum Ende eines Kalendermonats
geklindigt werden. Die Vertragsbedingungen kdnnen
nach Ziffer 19 der Vertragsbedingungen geandert wer-
den.

Anwendbares Recht/zustandiges Gericht

GemaR Ziffer 23 ,Sonstiges” ist deutsches Recht an-
wendbar. Weiter gilt der allgemeine Gerichtsstand nach
§12 ZPO, im Regelfall der Wohn- oder Geschéftssitz des
Beklagten.

AuRergerichtliche Streitschlichtungsverfahren und
sonstige Beschwerdemaglichkeiten

Die Teilnahme der Bank an einem Schlichtungsverfahren
ist im Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank gereget.

Stand: 08/2017
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Zusammenstellung der Anlagen zur
Anpassung Ihrer Vertragsbedingungen
zum Visa/Mastercard Kartengeschaft
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Inhalt:
Anlage 2: Erlauterung der Anderungen
Anlage 3: gednderte ,Vertragsbedingungen fiir Visa/Mastercard Karten“

Anlage 4: gednderte ,Sonderbedingungen und Verfahrenshinweise fiir die gesicherte
Authentifizierung bei Visa/Mastercard Kartenzahlungen im Internet”

Anlage 5: gedndertes Merkblatt ,Informationen iiber Internetzahlungen®

Anlage 6: neues Merkblatt ,Datenschutzinformationen zu Ihrer Visa/Mastercard Karte“
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Erliuterungen zu den Anderungen in den jeweiligen Anlagen Anlage 2

Nachfolgend erldutern wir Ihnen die wesentlichen Anderungen der Anlagen. Sollten Sie einen detaillierten Vergleich der Texte
mit Anderungsmarkierungen wiinschen, setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung. Wir lassen Ihnen gerne eine revisionsmar-
kierte Fassung zukommen.

1. Anlage 1: Vorvertragliche Informationen zum Visa/Mastercard Kartenvertrag

Aufnahme der Passage ,Aufdergerichtliche Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemdoglichkeiten beim Kar-
tenherausgeber”

Aktualisierung der Ziffer ,II. Informationen zum Kartenvertrag / wesentliche Merkmale“ aufgrund der gednderten recht-
lichen Vorgaben.

An den Zusatzleistungen und Funktionen zu Threr Karte hat sich nichts gedndert, weswegen wir auf deren Nennung ver-
zichtet haben.

Alle Informationen iiber Internetzahlungen sind nunmehr im entsprechenden Merkblatt (Anlage 5) zusammengefasst.

Alle Informationen zur Datenverarbeitung beim Einsatz der Karte sind jetzt im Merkblatt ,Datenschutzinformationen zu
Threr Visa/Mastercard Karte“ (Anlage 6) zusammengefasst.

Anlage 3: Vertragsbedingungen fiir Visa/Mastercard Karten

Die Visa/Mastercard Karte kann zukiinftig als physische Karte und zusatzlich als digitale Karte ausgegeben werden.
Wir haben die Vertragsbedingungen bereits fiir das innovative mobile Zahlen mittels digitaler Karte vorbereitet (vgl. Zif-
fer 1.2 und 15 der Vertragsbedingungen).

Nach § 675t Abs. 4 des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) sind wir berechtigt, innerhalb des Verfligungsrahmens der Kar-
te einen von Ihnen autorisierten Zahlbetrag voriibergehend zu blockieren. Gleiches gilt fiir den Einsatz der Karte zu
Kautionszwecken (vgl. Ziffer 4.4 der Vertragsbedingungen).

Die neue gesetzliche Regelung in § 675u Satz 3 BGB haben wir in Ziffer 11.1.1 der Vertragsbedingungen abgebildet. Wie
schon bisher steht uns bei nicht autorisierten Zahlungsvorgangen kein Anspruch auf Erstattung unserer Aufwendungen
zu. Wurde der Betrag dem Abrechnungskonto belastet, bringen wir dieses Konto unverziiglich nach Kenntnisnahme
des nicht autorisierten Zahlungsvorgangs, auf jeden Fall spatestens bis zum Ende des folgenden Geschiiftstags wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung des nicht autorisierten Zahlungsvorgangs befunden hitte.

Die bisherige Passage zur ,Datenschutz und Einschaltung Dritter wurde in ein neues Merkblatt , Datenschutzinforma-
tionen zu Ihrer Visa/Mastercard Karte“ {iberfiihrt, aktualisiert und neu strukturiert (vgl. Anlage 6 inkl. der nachfolgen-
den Erlauterungen).

Neu aufgenommen wurde die Passage zur Datenschutzinformation (vgl. Ziffer 20 der Vertragsbedingungen).

Dariiber hinaus wurden diverse Regelungen erginzt, aktualisiert bzw. prizisiert, so

— zum Kartenherausgeber aufgrund der Fusion von DZ BANK AG und WGZ BANK AG zur DZ BANK AG (vgl. Ziffer
1.1 der Vertragsbedingungen)

— zu Karten mit easyCredit-Finanzreserve (vgl. Ziffern 1.4, 1.5, 16.4. und Ziffer 16.6 der Vertragsbedingungen)

— zur BasicCard (vgl. Ziffern 2.3, 5.4, 5.5 und Ziffer 13 der Vertragsbedingungen)

— zur personlichen Geheimzahl (vgl. Ziffer 3 der Vertragsbedingungen)

— zur Nutzung der Karte und Abwicklung von Zahlungsauftragen (vgl. Ziffer 4 der Vertragsbedingungen)

— zum Verfiigungsrahmen (vgl. Ziffer 5.1 der Vertragsbedingungen)

— zur Verfiigbarkeit von Riickvergiitungen, sonstigen Gutschriften oder Einzahlungen (vgl. Ziffer 5.2 der Vertrags-
bedingungen)

— zuden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers (vgl. Ziffer 6 der Vertragsbedingungen)

— zu Karten in der Zahlweise ,Direct Debit“ (vgl. Ziffer 7.2 der Vertragsbedingungen)

— zu Karten unter Gemeinschaftskonten (vgl. Ziffer 12.3 der Vertragsbedingungen)

— zu Zusatzleistungen und Funktionen (vgl. Ziffer 14 der Vertragsbedingungen)

— zu Anderungen oder Ergianzungen der Vertragsbedingungen / Entgeltinderung (vgl. Ziffer 19 der Vertragsbe-
dingungen)

(3]



Anlage 4: Sonderbedingungen und Verfahrenshinweise fiir die gesicherte Authentifizierung bei Visa/Mastercard
Kartenzahlungen im Internet

— Aktualisierung der Verweise zu den verschiedenen Vertragsbedingungen

— Die Haftungsklausel Ziffer 8 wurde gestrichen. Neu wurden in Ziffer 1.4 die technischen Voraussetzungen fiir die Nut-
zung des sicheren Bezahlverfahrens beschrieben. In Ziffer 4.1 wurden die Sorgfaltspflichten zum Eigenschutz vor Miss-
brauch konkretisiert.

Anlage 5: Merkblatt ,Informationen iiber Internetzahlungen*

— Aktualisierung der Passage ,Sicherer Karteneinsatz im E-Commerce” insbesondere durch Aufnahme
— eines Hinweises zu Bedrohungen und Risiken, die mit dem Herunterladen von Software liber das Internet ver-
bunden sind,
— der digitalen Karte

— Aufnahme der neuen Passage ,Beschreibung der Haftung“

Anlage 6: Merkblatt, Datenschutzinformationen zu lhrer Visa/Mastercard Karte“

— Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten, so dass es keiner
ausdriicklichen Einwilligung bedarf, da eine gesetzliche Erlaubnis gegeben ist. Zur vertraglich notwendigen Datenverar-
beitung gehort insbesondere die Zahlungsfunktion gemaf? den Ziffern 2 der Vertragsbedingungen sowie die Einforde-
rung der von lhnen als Karteninhaber zu erbringenden Leistungen nach Ziffer 7 der Vertragsbedingungen.

— Daes keiner vertraglichen Vereinbarung iiber die Datenverarbeitung bedarf, haben wir die bisher in den Vertragsbedin-
gungen enthaltene Passage ,Datenschutz und Einschaltung Dritter” sowie die bisher in den vorvertraglichen Informatio-
nen enthaltenen Informationen zur Datenverarbeitung beim Einsatz der Karte auch mit Blick auf das neue EU-Daten-
schutzrecht in dieses Merkblatt ausgegliedert, aktualisiert und den Inhalt neu strukturiert. Unter den Uberschriften ,Da-
tenverarbeitung im Auftrag®, ,Einschaltung Dritter®, ,Datentibermittlung ins Ausland®, ,Gesetzlicher Rahmen der Daten-
iibermittlung”, ,Funktionsweise des Mediums ,Karte‘ und Art der zu verarbeitenden personenbezogenen Daten®, , Einsatz
von automatisierten Entscheidungsprozessen” und ,Datenspeicherung nach Beendigung des Kartenvertrags“ erhalten
Sie alle Informationen zur Datenverarbeitung in Zusammenhang mit [hrer Visa/Mastercard Karte.
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Vertragsbedingungen fiir Visa/Mastercard Karten

1 Vertragspartner und Vertragsabwicklung

1.1 Die auf dem Kartenantrag genannte Bank des
Karteninhabers (nachstehend kurz ,Bank“ ge-
nannt), die die Vertragsabwicklung und Kundenbe-
treuung Ubernimmt, schaltet aus lizenzrechtlichen
Griinden im Visa und Mastercard Kartengeschaft die
DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschafts-
bank, Frankfurt am Main, Platz der Republik, 60325
Frankfurt am Main, ein. Die DZ BANK als Heraus-
geber der Visa und/oder Mastercard Karte(n) und
Vertragspartner des Karteninhabers (Haupt-/Zu-
satzkarteninhaber) hinsichtlich der Nutzung der
Karte oder deren Daten als Zahlungsinstrument
wird von der Bank vertreten. Der Karteninhaber ist
verpflichtet, saimtliche Erklarungen und Mitteilun-
gen grundsétzlich an die Bank zu richten. Dies gilt
auch fiir etwaige Auseinandersetzungen tiber den
Aufwendungsersatzanspruch gemaf3 Ziffer 7.

1.2 Die Visa und/oder Mastercard Karte(n) ist/sind
an das im Kartenantrag genannte bzw. an das aktu-
ell hinterlegte Zahlungskonto (nachfolgend ,Ab-
rechnungskonto“) gekoppelt und stellt/stellen
selbst kein Zahlungskonto dar. Nutzt der Kartenin-
haber fiir dieses Abrechnungskonto das Online-Ban-
king und die Banking-App der Bank, kann/kénnen
diese Karte(n) als physische Karte und - sofern von
der Bank liber die Banking-App angeboten - zusatz-
lich als digitale Karte (Token) auf einem NFC-fihi-
gen (NFC = Near Field Communication/Nahfeld-
kommunikation) mobilen Endgerdt zum kontaktlo-
sen Bezahlen (vgl. Ziffer 4.1) ausgegeben werden.
Die physische(n) bzw. digitale(n) Karte(n) wird/
werden nachfolgend kurz ,Karte“ genannt, womit
auch mehrere Karten gemeint sein konnen.

1.3 Neben dem Vertrag tliber die Nutzung der Karte
als Zahlungsinstrument mit dem Herausgeber
(nachfolgend ,Kartenvertrag” genannt) kommt bei
Karten mit Kredit- und/oder Guthaben-Funktion ein
zusatzlicher Vertrag iiber die Kreditgewdhrung
und/oder das Einlagengeschaft mit der Bank zu den
im Kartenantrag genannten Konditionen zustande.
Uber das Guthaben kann ausschlielich durch den
Einsatz der Karte gemaf? Ziffer 2 verfiigt werden.
1.4 Bei Karten mit der Funktion ,easyCredit-
Finanzreserve“ schlief3t der Karteninhaber neben
dem Kartenvertrag einen separaten Verbraucher-
Rahmenkreditvertrag easyCredit-Finanzreserve mit
der TeamBank AG, Niirnberg, ab.

1.5 Die Annahme des Kartenantrags durch den
Herausgeber und etwaiger zusitzlicher Vertrage
gemaf? Ziffer 1.3 durch die Bank bzw. gemaf3 Ziffer
1.4 durch die TeamBank wird durch die Ubergabe
oder Ubermittlung der beantragten Karte an den
Karteninhaber erklart.

1.6 Wird die Karte inaktiv versendet, ist dies dem
Ubersendungsschreiben zu entnehmen. Eine inakti-
ve Karte muss nach Erhalt und vor der ersten Kar-
tennutzung telefonisch aktiviert werden, um alle
Funktionen der Karte nutzen zu kénnen.

2 Verwendungsméglichkeiten der Karte

2.1 Mit der Karte kann der Karteninhaber wahrend
der Giiltigkeitsdauer der Karte im In- und als weite-
re Leistung auch im Ausland im Visa- bzw. Master-
card-Verbund

e bei Kartenakzeptanzstellen Waren und Dienstleis-
tungen bargeldlos bezahlen und

- sofern laut Kartenantrag unterstiitzt - im Rah-
men des Bargeldservices an Geldautomaten so-
wie an Kassen von Kreditinstituten und bargeld-
auszahlenden Stellen, dort gegebenenfalls zusitz-
lich gegen Vorlage eines Ausweispapiers, Bargeld
im Rahmen der von der auszahlenden Stelle fest-
gelegten bzw. der vereinbarten Hochstbetrage
beziehen sowie Zahlungen Dritter zugunsten der
Karte empfangen.

2.2 Die Kartenakzeptanzstellen sowie die Kreditin-
stitute, die Geldautomaten und die bargeldauszah-
lenden Stellen (nachfolgend ,Akzeptanzstellen”)
sind an den Logos zu erkennen, die den Logos auf
der Karte entsprechen.

2.3 Fiir BasicCards stehen der Bargeldservice am

Schalter von Kreditinstituten und bargeldauszah-
lenden Stellen, die keine Kartenzahlungsterminals
mit Online-Autorisierung nutzen, und die Notfall-
services ,EmergencyCash” (Notfall-Bargeld) und
,EmergencyCard“ (Notfall-Karte) der Kartenorgani-
sationen bei Kartenverlust im Ausland nicht zur
Verfiigung. Dies gilt auch fiir die BasicCard fiir
Jugendliche (vgl. Ziffer 13).

3 Personliche Geheimzahl (PIN)

3.1 Sofern die Karte laut Kartenantrag mit PIN aus-
gegeben wird, erhdlt der Karteninhaber mit ge-
trennter Post seine PIN, die er im Rahmen der PIN-
Selbstwahl an entsprechend ausgestatteten Geld-
automaten ein- oder mehrmals dndern kann, sofern
die Karte diese Funktion unterstiitzt. Fiir die digita-
le Karte gilt die PIN der physischen Karte.

3.2 Bei der Wahl der neuen PIN sind alle Ziffern-
kombinationen mdglich. Der Karteninhaber soll
keine einfachen oder naheliegenden Zahlenkombi-
nationen wie z.B. sein Geburtsdatum, das Giiltig-
keitsdatum der Karte, Teile der Kartennummer,
gleichlautende Ziffern oder aufeinander folgende
Zahlenreihen wahlen. Fiir die selbst gewahlte PIN
gelten dieselben Sorgfaltspflichten gemaf? Ziffer 6
wie fiir die urspriingliche PIN.

4 Nutzung der Karte und Abwicklung von Zah-
lungsauftrigen

4.1 Bei Nutzung der Karte zur Autorisierung eines
Zahlungsauftrags ist entweder an Geldautomaten
die PIN einzugeben und der Bargeldbetrag zu wah-
len oder bei Akzeptanzstellen

e die Karte in das Kartenzahlungsterminal einzu-
fithren oder beim kontaktlosen Bezahlen vor ein
Terminal zu halten, das mit dem Logo fiir das kon-
taktlose Bezahlen gekennzeichnet ist, und/oder
der Zahlbetrag zu bestétigen, und

- sofern vom Kartenzahlungsterminal oder von
der Akzeptanzstelle gefordert - die PIN einzuge-
ben oder ein papierhafter Beleg bzw. ein auf dem
Display des Kartenzahlungsterminals angezeigter
elektronischer Beleg zu unterschreiben, auf den
die Kartendaten und der vollstindige Zahlbetrag
ibertragen wurden. Bei der digitalen Karte kann
anstatt der PIN alternativ auch die Eingabe des
App-Kennworts bzw. des Fingerabdrucks (sofern
vom Smartphone unterstiitzt) von der App gefor-
dert werden.

Wenn die Karte und das Kartenzahlungsterminal
mit dem Logo fiir das kontaktlose Bezahlen ge-
kennzeichnet sind, kénnen Betrage innerhalb des
von der Akzeptanzstelle vorgegebenen Kleinstbe-
tragslimits auch ohne Eingabe der PIN oder des
App-Kennworts, ohne Fingerabdruck und ohne Un-
terschrift durch den Karteninhaber kontaktlos auto-
risiert werden. Das erfolgreiche Bezahlen wird dann
durch ein optisches und/oder akustisches Signal
bestatigt.

4.2 Nach vorheriger Abstimmung mit der Akzep-
tanzstelle kann der Karteninhaber beim Kauf von
Waren und Dienstleistungen schriftlich per Fax oder
Bestellkarte bzw. per Telefon (Mail Order/Tele-
phone Order) ausnahmsweise darauf verzichten,
den Beleg zu unterzeichnen und stattdessen ledig-
lich seine Kartennummer, das Laufzeitende der
Karte und - sofern von der Akzeptanzstelle gefor-
dert - die auf der Kartenriickseite vermerkte drei-
stellige Kartenpriifziffer angeben.

4.3 Bei Nutzung der Karte zur Autorisierung eines
Zahlungsauftrags tiber das Internet diirfen lediglich
der Name des Karteninhabers, die Kartenmarke
(Visa/Mastercard), die Kartennummer, das Lauf-
zeitende der Karte und die auf der Kartenriickseite
genannte dreistellige Kartenpriifziffer, aber niemals
die PIN angegeben werden. Sofern fiir Internetzah-
lungen ein Verfahren zur starken Kundenauthen-
tifizierung von der Akzeptanzstelle unterstiitzt und
dessen Nutzung durch den Herausgeber gefordert
wird, ist dieses vom Karteninhaber einzusetzen. Sol-
che sicheren Bezahlverfahren fiir Internetzahlungen
werden mit dem Karteninhaber in den ,Sonderbe-
dingungen und Verfahrenshinweise fiir die gesi-
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Anlage 3

cherte Authentifizierung bei Visa/Mastercard Kar-

tenzahlungen im Internet” vereinbart (Anlage zum

Kartenantrag).

4.4 Autorisierung, Unwiderruflichkeit und Blo-

cken eines autorisierten Zahlbetrags

Mit der Verwendung der Karte oder deren Daten ge-

maf den Ziffern 2 und 4.1 bis 4.3 erteilt der Karten-

inhaber der Akzeptanzstelle die Zustimmung zur

Ausfilhrung des Zahlungsvorgangs (Autorisie-

rung). Soweit dafiir zusatzlich eine PIN, der Bar-

geldbetrag, die Unterschrift oder ein sicheres Be-
zahlverfahren gemiafd Ziffer 4.3 erforderlich ist,
wird die Autorisierung erst mit deren Einsatz bzw.

Eingabe erteilt. Mit Autorisierung ist zugleich die

ausdriickliche Einwilligung des Karteninhabers

erteilt, dass die Bank/der Herausgeber die fiir die

Ausfilhrung des Zahlungsauftrags notwendigen

personenbezogenen Daten des Karteninhabers

abruft, verarbeitet, iibermittelt und speichert. Nach
der Autorisierung kann der Karteninhaber den Zah-
lungsauftrag nicht mehr widerrufen.

Die Bank/der Herausgeber ist berechtigt, innerhalb

des Verfiigungsrahmens der Karte einen autori-

sierten Zahlbetrag zu blockieren, wenn

e der Zahlungsvorgang von der oder Uber die Ak-
zeptanzstelle ausgeldst worden ist und

e der Karteninhaber auch der genauen Hoéhe des zu
blockierenden Zahlbetrags zugestimmt hat.

Setzt der Karteninhaber seine Karte z.B. bei Hotel-,

Mietwagenbuchungen oder an automatischen Tank-

stellen zur Absicherung eines noch nicht genau fest-

stehenden, der Hohe nach aber begrenzten Zah-
lungsbetrag ein (Kautionszwecke), darf der Maxi-
malbetrag blockiert werden.

Die Bank/der Herausgeber gibt den blockierten

Zahlbetrag unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder

vertraglicher Rechte unverziiglich frei, nachdem

ihr/ihm der Zahlungsauftrag zugegangen ist (vgl.

Ziffer 5).

4.5 Ablehnung von Zahlungsauftragen

Die Bank/der Herausgeber ist berechtigt, die Aus-

fithrung eines Zahlungsauftrags abzulehnen, wenn

e der fiir die Kartennutzung geltende Verfiigungs-
rahmen gemaf Ziffer 5 nicht eingehalten wurde,

e der Karteninhaber den Zahlungsauftrag nicht
gemafd Ziffer 4.4 autorisiert hat (dieser z.B. ohne
die geforderte PIN bzw. Unterschrift des Karten-
inhabers erteilt wurde),

o die PIN mehrfach falsch eingegeben und der PIN-
Fehlbedienungszahler durch die Bank noch nicht
zuriickgesetzt wurde,

e beim Bezahlen im Internet die notwendigen
Daten nicht korrekt eingegeben wurden,

o der Verdacht eines Missbrauchs besteht oder

o die Karte gesperrt, gekiindigt oder abgelaufen ist.

Uber die Ablehnung sowie - sofern méglich - deren

Griinde und Behebungsmadglichkeiten wird der Kar-

teninhaber tber den Geldautomaten, das Karten-

zahlungsterminal oder durch die Akzeptanzstelle
unterrichtet.

4.6 Ausfithrungsfrist und Wirksamkeit des auto-

risierten Zahlungsauftrags nach Zugang

Der Zahlungsvorgang wird von der oder tber die

Akzeptanzstelle ausgeldst. Der Zahlungsauftrag ist

vom Zahlungsdienstleister der Akzeptanzstelle

innerhalb der mit der Akzeptanzstelle vereinbarten

Fristen (Ausfithrungsfrist) an den Herausgeber zu

ibermitteln. Nach Zugang des autorisierten Zah-

lungsauftrags beim Herausgeber ist dieser Auftrag
wirksam.

5 Verfiigungs- und Zahlungsrahmen

5.1 Der Karteninhaber darf seine Karte nur im Rah-

men seiner Einkommens- und Vermoégensverhalt-

nisse sowie im Rahmen seines Verfiigungsrah-
mens verwenden, sodass ein Ausgleich seiner

Umsatze vollstandig und fristgerecht gewdahrleistet

ist. Der Verfiigungsrahmen setzt sich zusammen aus

dem Zahlungsrahmen, der dem Karteninhaber mit

Ubersendung der Karte erstmals mitgeteilt wird,

zuziiglich eines etwaigen Guthabens bzw. etwaiger

gebuchter Guthabenzinsen sowie abziiglich der



getdtigten und noch nicht zugegangenen Zahlungs-

auftrage (Umsitze) und blockierten Zahlungsbe-

trage bzw. der zugegangenen und noch nicht aus-
geglichenen Umsitze, etwaiger Kreditzinsen und

Entgelte. Der Zahlungsrahmen der Zusatzkarte ist

Teil des Zahlungsrahmens der Hauptkarte.

Der Karteninhaber kann mit seiner Bank eine An-

derung des Zahlungsrahmens vereinbaren.

5.2 Verfiigbarkeit von Riickvergiitungen, sonsti-

gen Gutschriften oder Einzahlungen

Riickverglitungen aus Geschéften (vgl. Ziffer 10.3),

sonstige Gutschriften oder Einzahlungen zugunsten

der Karte erhohen den Verfiigungsrahmen der

Karte nach deren Eingang bei dem Herausgeber/der

Bank (Verfiigbarkeit). Guthaben wird taggleich mit

Belastungsbuchungen aus der Nutzung der Karte

verrechnet. Sofern fiir eine Zusatzkarte kein eigener

Zahlungsrahmen eingerichtet wurde, erhdhen Ein-

zahlungen zugunsten einer Zusatzkarte den Ver-

fiigungsrahmen der Hauptkarte und aller darunter
ausgegebenen Zusatzkarten.

5.3 Auch wenn der Karteninhaber seinen Verfii-

gungsrahmen {iberschreitet, ist die Bank berechtigt,

den Ausgleich der Forderungen, die aus der Nut-
zung der Karte und deren Daten entstehen, gemaf3

Ziffer 7 zu verlangen. Die Genehmigung einzelner

Kartenumsitze fithrt nicht zur Einrdumung eines

Kredits oder zur Erhéhung des eingeraumten Kre-

ditrahmens, sondern erfolgt in der Erwartung, dass

ein Ausgleich der Umsitze bei Falligkeit vollstandig
und fristgerecht gewdhrleistet ist.

5.4 Bei der BasicCard wird kein Zahlungsrahmen

eingeraumt. BasicCards diirfen nur bis zur Hohe des

Verfiigungsrahmens eingesetzt werden. lhr Verfii-

gungsrahmen setzt sich zusammen aus dem Gutha-

ben und etwaiger gebuchter Guthabenzinsen sowie
abziiglich der getatigten und noch nicht zugegange-
nen Zahlungsauftrige (Umsétze) und blockierten

Zahlungsbetrage bzw. der zugegangenen und belas-

teten Umsdtze und etwaiger Entgelte. Es werden

keine Zahlungszusagen tiber den Verfiigungsrah-
men hinaus ausgesprochen.

Der aktuelle Verfiigungsrahmen der BasicCard

kann jederzeit telefonisch unter der auf der Karten-

riickseite bzw. der Umsatzaufstellung genannten

Rufnummer des Karteninhaber- und Sperrservices

erfragt werden.

In den Fallen, in denen z.B.

e Akzeptanzstellen keine Online-Autorisierung
durchfiihren oder durchfiihren kénnen (z.B. bei
Mautstellen, Parkhédusern),

e Umsidtze in fremder Wahrung gemafd Ziffer 8
umgerechnet werden oder

o Entgelte gemaf Ziffer 9 verlangt werden,

kann es zu Belastungen der BasicCard kommen, ob-

wohl kein oder kein ausreichendes Guthaben auf

der Karte vorhanden ist (negative Salden). Bei Ein-
satz der BasicCard zu Kautionszwecken (u.a. Hotel,

Autovermietung) kann es zu einer den Zahlbetrag

iberschreitenden Belastung kommen, dessen ma-

ximale Uberschreitung das Vertragsverhéltnis zwi-
schen Karteninhaber und Akzeptanzstelle tiblicher-
weise regelt. Ziffer 5.3 gilt hier entsprechend.

5.5 Ziffer 5.4 gilt auch fiir die BasicCard fiir Jugend-

liche, sofern nicht abweichend in Ziffer 13 geregelt.

6 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Kar-

teninhabers

6.1 Unterschrift

Der Karteninhaber hat die Karte nach Erhalt unver-

zliglich auf dem Unterschriftsfeld (soweit vorhan-

den) zu unterschreiben.

6.2 Sorgfailtige Aufbewahrung der Karte

Die Karte und deren Daten sind mit besonderer

Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie

abhandenkommen oder missbrauchlich verwendet

werden. Denn jede Person, die im Besitz der Karte
oder ihrer Daten ist, hat die Maoglichkeit, damit
missbréuchliche Verfiigungen zu tatigen.

6.3 Geheimhaltung der PIN

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen,

dass kein Anderer Kenntnis von seiner PIN

erhilt. Diese darf insbesondere nicht auf der Karte

vermerkt, bei einer digitalen Karte nicht in demsel-
ben mobilen Endgerat gespeichert werden, das zur
Nutzung der digitalen Karte verwendet wird, oder
in anderer Weise (z.B. nicht als getarnte Telefon-
nummer) zusammen mit der Karte oder deren
Daten aufbewahrt werden. Sofern der Karteninha-
ber eine digitale Karte nutzt und der Zugriff auf das
mobile Endgerdt durch ein vom Karteninhaber
wahlbares Legitimationsmedium abgesichert wer-
den kann (z.B. Code, PIN), so darf er zur Absiche-
rung des Zugriffs nicht dieselbe PIN verwenden, die
ihm fiir die Karten mitgeteilt wurde oder die er
selbst gewdhlt hat. Die PIN darf nur verdeckt an
Kartenzahlungsterminals oder Geldautomaten ein-
gegeben werden. Eine Ubermittlung der PIN per
Telefon, E-Mail oder Internetseite ist unzulissig.
Jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der
Karte kommt, hat die Mdoglichkeit, missbrauchliche
Verfiigungen zu tétigen (z.B. Bargeldabhebungen an
Geldautomaten). Die Vorgaben zur PIN-Selbstwahl
gemaf Ziffer 3.2 sind zu beachten.

6.4 Sorgfaltspflichten bei Internetzahlungen

Bei Einsatz der Karte im Internet hat der Kartenin-
haber darauf zu achten, dass die Ubermittelten
Kartendaten verschliisselt {ibertragen werden
(,https://“) und dass immer ein sicheres Bezahlver-
fahren gemaf? Ziffer 4.3 eingesetzt wird, sofern von
der Akzeptanzstelle unterstiitzt. Die Kennungen des
sicheren Bezahlverfahrens sind vom Karteninhaber
entsprechend der Ziffer 6.3 vor Kenntnisnahme
durch Dritte zu schiitzen.

6.5 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des
Karteninhabers

Stellt der Karteninhaber den Verlust, Diebstahl
oder eine missbrauchliche Verwendung seiner
Karte oder deren Daten bzw. der PIN oder eines
anderen Legitimationsmediums (z.B. mobiles End-
gerat mit digitaler Karte) fest oder hat er einen
entsprechenden Verdacht, so hat er die Karte un-
verziiglich telefonisch unter der auf dem Ubersen-
dungsschreiben und der Umsatzaufstellung mitge-
teilten 24-Stunden-Nummer (Sperrannahme-Ser-
vice) oder den Notrufnummern der internationalen
Kartenorganisationen Visa bzw. Mastercard sperren
zu lassen. Die Sperre gilt fiir die physische und fiir
die digitale Karte. Durch die Sperre der digitalen
Karte wird nicht der Zugang zum mobilen Endgerat
gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen
auf dem mobilen Endgerat kann nur gegeniiber dem
jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen.

Bei Diebstahl oder missbrauchlicher Verwendung
muss der Karteninhaber unverziiglich nach der
Sperre Anzeige bei der Polizei erstatten und dies
der Bank nachweisen (z.B. durch Zusendung einer
Kopie der Anzeige oder durch Nennung der Tage-
buchnummer/Vorgangsnummer der aufnehmenden
Dienststelle).

6.6 Der Karteninhaber hat die Bank unverziiglich
(ohne schuldhaftes Zégern) nach Feststellung eines
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsvorgangs zu unterrichten. Beanstandun-
gen und Reklamationen an Umsatzinformationen
oder am Inhalt der Umsatzaufstellung bzw. der
Belastung des Abrechnungskontos bei der Zahlwei-
se ,Direct Debit” (vgl. Ziffer 7.2) sind unverziiglich,
d.h. ohne schuldhafte Verzogerung, nach deren
Zugang der Bank mitzuteilen.

6.7 Anderungen der Anschrift, des Namens und
der sonstigen im Kartenantrag gemachten Angaben
des Inhabers der Karte, insbesondere Bankverbin-
dungen oder Angaben zum abweichenden Inhaber
des Abrechnungskontos sind der Bank unverziiglich
in Textform mitzuteilen.

6.8 Aufwendungen und Schiden, die aus einer Ver-
letzung der Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
gemafd Ziffer 6 entstehen, hat der Karteninhaber zu
ersetzen.

7 Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

7.1 Der Herausgeber ist gegeniiber den Akzeptanz-
stellen, Geldautomatenbetreibern und bargeldaus-
zahlenden Stellen verpflichtet, die vom Karteninha-
ber autorisierten Zahlungsauftrdge zu begleichen.
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Der Herausgeber hat daher einen Aufwendungser-
satzanspruch gegeniiber dem Karteninhaber in
Hohe der von ihm autorisierten Zahlungen sowie
der von ihm zu tragenden Entgelten und verkauft
diesen Anspruch an die Bank.

Die Aufwendungsersatzanspriiche fiir die geleiste-
ten Zahlungen, die aus der Verwendung der Karte
resultierenden Entgelte sowie etwaige Geldeingan-
ge, Kredit- und/oder Guthabenzinsen werden von
der Bank - aufRer bei der Zahlweise ,Direct Debit”
gemaf} Ziffer 7.2 - in einer Umsatzaufstellung sal-
diert. Der Umsatzsaldo sowie der zu begleichende
Betrag inkl. des Datums der Belastung werden,
sofern Umsétze getatigt wurden, mindestens einmal
monatlich auf dem vereinbarten Kommunika-
tionsweg mitgeteilt (Umsatzinformationen). Die
Benachrichtigungsfrist vor Filligkeitsdatum wird
mit mindestens fiinf Werktagen vereinbart.

Der Versand der Umsatzaufstellung erfolgt - fiir
Zusatzkarten mit Zustimmung des Zusatzkartenin-
habers - an den Inhaber der Hauptkarte bzw. bei
der BasicCard fiir Jugendliche an die/den Sorgebe-
rechtigten (vgl. Ziffer 13). Der Umsatzsaldo bzw.
der zu begleichende Betrag ist mit Erteilung der
Umsatzaufstellung zur Zahlung fallig und gemaf: der
im Kartenantrag gewahlten Zahlungsweise auszu-
gleichen.

7.2 Bei der Zahlweise ,Direct Debit* wird jeder
einzelne Umsatz zeitnah ausgeglichen. Die Mit-
teilung der Umsatzinformationen erfolgt tiber die
Kontoausziige des Abrechnungskontos.

7.3 Ist der Empfanger der Umsatzaufstellung nicht
(Mit-) Inhaber des Abrechnungskontos, so hat er
den Inhaber des Abrechnungskontos insbesondere
iiber die Hohe der Belastung und das Belastungsda-
tum zu informieren.

8 Wechselkurs bei Fremdwadhrung

8.1 Bei Zahlungsvorgéngen in fremder Wahrung aus
dem Einsatz der Karte oder ihrer Daten rechnet
grundsatzlich die jeweilige internationale Kartenor-
ganisation Visa bzw. Mastercard (nachfolgend kurz
,Kartenorganisation(en)“) den Betrag zu dem von
ihr fir die jeweilige Abrechnung festgesetzten
Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank
einen Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank
diesen Euro-Betrag zu ersetzen. Der Fremdwah-
rungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus
ergebende Kurs werden tiber die Umsatzaufstellung
und bei der Zahlweise , Direct Debit” iiber den Kon-
toauszug des Abrechnungskontos mitgeteilt. Dieser
Kurs stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar.
8.2 Anderungen der von den Kartenorganisatio-
nen festgesetzten Wechselkurse werden unmittel-
bar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.
Mafigeblicher Zeitpunkt fiir die Abrechnung des
Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einrei-
chung des Zahlungsvorgangs durch die Akzeptanz-
stelle bei ihrem Zahlungsdienstleister abhingige
nachstmogliche Abrechnungstag der jeweiligen Kar-
tenorganisation.

9 Entgelte und Auslagen

9.1 Alle vom Karteninhaber zu zahlenden Entgelte
und Auslagen ergeben sich aus dem jeweils aktuel-
len Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank. Fiir
besondere Leistungen des Herausgebers bzw. der
Bank, wie z.B. die Ausstellung einer Ersatzkarte
oder Ersatz-PIN, fiir die Nutzung des Bargeldser-
vices und den Auslandseinsatz, sind in der Regel
gesonderte Entgelte zu zahlen.

9.2 Fiir Anderungen von Entgelten gilt Ziffer 19.

9.3 Entgelte Dritter fiir den Einsatz der Karte wer-
den in der Regel von der Akzeptanzstelle vor dem
Bezahlvorgang bekanntgegeben. Ziffer 10.2 gilt
ergdnzend.

10 Umsatzkontrolle, Beanstandungen, Riickver-
giitung

10.1 Der Empfinger der Umsatzaufstellung/Konto-
ausziige hat die Umsatzinformationen sowie sons-
tige Abrechnungen und Anzeigen umgehend nach
Erhalt auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit zu
iiberpriifen und die Bank unverziiglich nach Fest-
stellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft



ausgefiihrten Zahlungsvorgangs aus der Nutzung
der Karte oder deren Daten zu unterrichten. Ist der
Empfanger der Umsatzaufstellung/Kontoausziige
nicht zugleich Inhaber der betroffenen Karte oder
(Mit-) Inhaber des Abrechnungskontos, so hat er
sich zur Uberpriifung der Umsatzinformationen
mit dem Inhaber der Karte bzw. des Abrechnungs-
kontos selbst abzustimmen. Die Ziffern 6.5 und 6.6
gelten ergdnzend. Beanstandungen und Reklamati-
onen der Umsatzaufstellung oder einzelner Positio-
nen berechtigen nicht zur Riickgabe der Belastung
des Abrechnungskontos.

10.2 Reklamationen und Beanstandungen aus dem
Vertragsverhdltnis zwischen Karteninhaber und
Akzeptanzstelle sind unmittelbar zwischen diesen
zu Kklaren; sie beriihren nicht die Zahlungsverpflich-
tungen des Karteninhabers gemafd Ziffer 7 dieser
Bedingungen.

10.3 Riickvergiitungen aus Geschiften, die unter
Verwendung der Karte oder deren Daten geschlos-
sen wurden, darf die Akzeptanzstelle dem Karten-
inhaber gegeniiber nicht durch bare oder unbare
Zahlungen, sondern nur in Form von Gutschriftbe-
legen, die die Akzeptanzstelle dem Karteninhaber
aushindigt, erbringen. Deren Verfiigbarkeit ist in
Ziffer 5.2 geregelt. Wenn nach zwei Monaten keine
Gutschrift in den Umsatzinformationen ersichtlich
ist, hat der Karteninhaber der Bank eine Kopie des
Gutschriftbelegs vorzulegen.

11 Haftung, Erstattungs- und Schadensersatzan-
spriiche

11.1 Haftung des Karteninhabers

11.1.1 Erstattung bei nicht autorisierten Zah-
lungsvorgiangen

Fir nicht autorisierte Zahlungsvorginge aus der
Nutzung der Karte oder deren Daten haftet der Kar-
teninhaber grundséatzlich nicht. Die Bank hat gegen
ihn keinen Anspruch auf Ersatz ihrer Aufwendun-
gen. Wurde der Betrag dem Abrechnungskonto
belastet, bringt die Bank dieses Konto unverziiglich
nach Kenntnisnahme des nicht autorisierten Zah-
lungsvorgangs, auf jeden Fall spatestens bis zum
Ende des folgenden Geschiftstags wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die Belastung des nicht
autorisierten Zahlungsvorgangs befunden hitte.
Dies gilt auch fiir eventuelle Zinsen aus Vertrdgen
gemafd den Ziffern 1.3 und 1.4.

11.1.2 Erstattung bei missbrauchlicher Nutzung
der Karte und bei Verletzung von Sorgfalts- und
Mitwirkungspflichten

Bestehen berechtigte Griinde fiir den Verdacht eines
betriigerischen Verhaltens des Karteninhabers und
hat die Bank diesen einer zustdndigen Behorde in
Textform mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung
aus Ziffer 11.1.1 Satz 3 unverziiglich zu priifen und
zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht
bestatigt. Hat der Karteninhaber in betriigerischer
Absicht gehandelt hat oder seine Sorgfalts- und Mit-
wirkungspflichten gemaf Ziffer 6 vorsatzlich oder
grob fahrldssig verletzt, ist er der Bank zum Ersatz
des gesamten daraus entstehenden Schadens ver-
pflichtet. Fiir etwaige Schaden, die der Bank durch
eine nicht unverziigliche Beanstandung des Karten-
inhabers am Inhalt der Umsatzinformationen ent-
stehen, haftet der Karteninhaber unbegrenzt. Fiir
Schédden nach der Sperranzeige oder die entstanden
sind, weil die Bank keine jederzeitige Sperrméglich-
keit angeboten hat, haftet der Karteninhaber nur,
wenn er in betriigerischer Absicht gehandelt hat.
Der Karteninhaber ist nicht zum Schadensersatz
verpflichtet, wenn die Bank oder der Herausgeber
keine starke Kundenauthentifizierung verlangt oder
die Akzeptanzstelle oder ihr Zahlungsdienstleister
eine starke Kundenauthentifizierung nicht akzep-
tiert haben.

11.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter
oder verspiteter Ausfithrung eines autorisier-
ten Zahlungsauftrags

11.2.1 Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaf-
ten Ausfithrung eines autorisierten Zahlungsauf-
trags kann der Karteninhaber von der Bank die un-
verziigliche und ungekiirzte Erstattung des Zah-

lungsbetrags einschlieRlich etwaiger Entgelte und
Zinsen verlangen. Wurde der Betrag einem Abrech-
nungskonto belastet, bringt die Bank dieses wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht er-
folgten oder fehlerhaften Zahlungsvorgang befun-
den hatte.

11.2.2 Ist der Zahlbetrag verspatet beim Zahlungs-
dienstleister der Akzeptanzstelle eingegangen, sind
die Anspriiche des Karteninhabers nach Ziffer
11.2.1 ausgeschlossen. Ist dem Karteninhaber
durch die Verspdtung ein Schaden entstanden,
haftet die Bank nach Ziffer 11.2.3. Wurde ein auto-
risierter Zahlungsauftrag nicht, fehlerhaft oder ver-
spatet ausgefiihrt, wird die Bank/der Herausgeber
den Zahlungsauftrag auf Verlangen des Karteninha-
bers nachvollziehen und ihn iber das Ergebnis
unterrichten.

11.2.3 Die Haftung der Bank gegeniiber dem Kar-
teninhaber ist fiir einen wegen nicht erfolgter, feh-
lerhafter oder verspateter Ausfithrung eines Zah-
lungsauftrags entstandenen Schaden, der nicht
bereits von Ziffer 11.2.1 erfasst ist, auf 12.500 EUR
begrenzt. Dies gilt nicht fiir nicht autorisierte Zah-
lungsauftrage, bei Vorsatz und grober Fahrlassig-
keit, den Zinsschaden, soweit der Karteninhaber
Verbraucher ist, und fiir Gefahren, die die Bank
besonders iibernommen hat. Die Bank hat hierbei
ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten
Stelle zur Last fillt, wie eigenes Verschulden zu ver-
treten, es sei denn, der Karteninhaber hat diese vor-
gegeben. Handelt es sich bei dem Karteninhaber
nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz
der Karte in einem Land auflerhalb Deutschlands
und des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR)
(Drittstaat) oder in der Wahrung eines Staates
auferhalb des EWR (Drittstaatenwahrungszah-
lung), beschrankt sich die Haftung der Bank fiir das
Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungs-
vorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfiltige Aus-
wahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat
der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten
zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsitzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Karteninhaber den
Schaden zu tragen haben.

11.3 Ausschlussfrist

Anspriiche gegen die Bank nach den Ziffern 11.1 bis
11.2 sind ausgeschlossen, wenn der Karteninhaber
die Bank nicht spétestens 13 Monate nach dem Tag
der Belastung mit einem nicht autorisierten oder
fehlerhaften Zahlungsvorgang hiervon unterrichtet
hat. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Karteninhaber iiber die aus dem
Zahlungsvorgang resultierende Belastungsbuchung
entsprechend dem fiir Umsatzinformationen ver-
einbarten Weg, spatestens innerhalb eines Monats
nach der Belastungsbuchung, unterrichtet hat;
anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung mafgeblich. Haftungsanspriiche nach
Ziffer 11.2 kann der Karteninhaber auch nach
Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war.

11.4 Erstattung bei autorisierten Zahlungsvor-
gangen ohne genaue Betragsangabe

11.4.1 Hat der Karteninhaber einen Zahlungsvor-
gang autorisiert, ohne den genauen Betrag anzuge-
ben, hat er einen Anspruch auf Erstattung des belas-
teten Betrags, wenn der Zahlungsbetrag den Betrag
iberschreitet, den er entsprechend seinem bisheri-
gen Ausgabeverhalten, den Bedingungen des Kar-
tenvertrags und den jeweiligen Umstdnden des Ein-
zelfalls hitte erwarten konnen. Der Erstattungsan-
spruch besteht fiir die innerhalb der EWR getatigten
Bestandteile des Zahlungsvorgangs nicht, wenn
einer der beteiligten Zahlungsdienstleister auf3er-
halb des EWR gelegen ist. Mit einem etwaigen
Fremdwéhrungsumsatz zusammenhangende Griin-
de bleiben aufler Betracht, wenn der vereinbarte
Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wird (vgl.
Ziffer 8). Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegen-
iber der Bank die Sachumstidnde darzulegen, aus
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denen er seinen Erstattungsanspruch herleitet.
Wurde der Betrag einem Abrechnungskonto belas-
tet, bringt die Bank dieses Konto unverziiglich nach
Darlegung der Sachumstdnde zur Herleitung des
Erstattungsanspruchs, auf jeden Fall spétestens bis
zum Ende des folgenden Geschiftstags wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung des
nicht autorisierten Zahlungsvorgangs befunden
hatte. Dies gilt auch fiir eventuelle Zinsen aus Ver-
tragen gemaf3 den Ziffern 1.3 und 1.4.

11.4.2 Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlos-
sen, wenn er nicht innerhalb von acht Wochen
nach dem Zeitpunkt der Belastung des Umsatzes auf
dem Abrechnungskonto gegeniiber der Bank gel-
tend gemacht wird.

11.5 Haftungsausschluss

Anspriiche nach Ziffer 11 sind ausgeschlossen,
wenn die einen Anspruch begriindenden Umstdnde
auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren
Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich
auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und
dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hitten vermieden werden konnen
oder vom Zahlungsdienstleister aufgrund einer
gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.
12 Vollmacht / gesamtschuldnerische Haftung
12.1 Mit der Unterzeichnung des Antrags fiir eine
Zusatzkarte erteilt der kiinftige Inhaber der Zusatz-
karte dem Hauptkarteninhaber Vollmacht, alle das
Vertragsverhéltnis betreffenden Erklarungen mit
Wirkung auch fiir sich abzugeben oder entgegenzu-
nehmen. Der Hauptkarteninhaber gestattet die
Belastung der entstehenden Umsatzsalden respek-
tive Einzelumsatze aller Zusatzkarten iiber den fiir
die Hauptkarte vereinbarten Belastungsweg.

12.2 Sofern eine Zusatzkarte ausgegeben wird, haf-
ten der Inhaber der Hauptkarte und der Inhaber der
Zusatzkarte fiir die mit der Zusatzkarte begriinde-
ten Zahlungsverpflichtungen als Gesamtschuldner,
d.h. die Bank kann sowohl von dem Haupt- als auch
von dem Zusatzkarteninhaber die Erfiillung samtli-
cher Anspriiche fordern. Der Inhaber der Zusatzkar-
te haftet nicht fiir die mit der Hauptkarte begriinde-
ten Zahlungsverpflichtungen.

12.3 Beantragen oder halten die Inhaber eines
Gemeinschaftskontos eine oder mehrere Karten,
bei denen das Gemeinschaftskonto als Abrech-
nungskonto angegeben wurde, haften alle Konto-
inhaber fiir die mit der jeweiligen Karte begriinde-
ten Zahlungsverpflichtungen abweichend von Ziffer
12.2 als Gesamtschuldner. Weiter erteilen die Inha-
ber eines Gemeinschaftskontos dem Hauptkartenin-
haber Vollmacht, alle das Vertragsverhaltnis betref-
fenden Erklarungen mit Wirkung auch fiir sie abzu-
geben oder entgegenzunehmen. Das Recht jedes
einzelnen Gemeinschaftskontoinhabers auf Kiindi-
gung gemaf? Ziffer 16.1 bleibt davon unbertihrt.
12.4 Fiir die BasicCard fiir Jugendliche gilt Ziffer 13.
13 BasicCard fiir Jugendliche

13.1 Der/Die Sorgeberechtigte(n) kann/kénnen
stellvertretend fiir einen Jugendlichen im Alter von
12 bis 18 Jahren eine BasicCard beantragen. Die
Karte lautet auf den Namen des Jugendlichen. Die
BasicCard wird fiir eine Kkartentypische Laufzeit
(drei bis vier Jahre) ausgestellt, und zwar auch
dann, wenn das Ende der Giiltigkeitsdauer nach
Vollendung des 18. Lebensjahres liegt.

13.2 Rechtlich ist fiir die Verpflichtungen aus dem
Kartenvertrag (insbesondere Zahlungsverpflichtung
gemafd den Ziffern 7, 9 und 13.4, Einhaltung der
Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten gemaf} Ziffer 6
und Haftung bei vorsatzlicher oder grob schuldhaf-
ter Verletzung gemaf? Ziffer 11), die bis zur Volljah-
rigkeit des Jugendlichen entstehen, der/die Sorge-
berechtigte(n) verantwortlich. Er/Sie hat/haben
den Jugendlichen als Empfanger der Karte iiber die
Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten gemaf3 Ziffer 6
aufzuklaren und dafiir Sorge zu tragen, dass diese
vom Jugendlichen beachtet und eingehalten wer-
den.

13.3 Der/Die Sorgeberechtigte(n) willigt/willigen
mit Einzahlung eines Guthabens durch ihn/sie oder



durch einen Dritten mit seiner/ihrer Zustimmung
zugunsten der BasicCard darin ein, dass der Jugend-
liche tliber dieses Guthaben mittels der BasicCard
verfiigt.

13.4 Fiir negative Salden gemaf3 Ziffer 5.4 oder fiir
Aufwendungen, die aus der weiteren Nutzung der
gekiindigten Karte bis zu ihrer Riickgabe an die
Bank entstehen (vgl. Ziffer 17.1), besteht der Auf-
wendungsersatzanspruch ausschlieRlich gegeniiber
dem/den Sorgeberechtigten.

13.5 Die BasicCard kann bis zur Volljadhrigkeit des
Jugendlichen von dem/den Sorgeberechtigten oder
dem Jugendlichen selbst gekiindigt werden. Dar-
iiber hinaus gilt Ziffer 16.

13.6 Abweichend von Ziffer 13.1 Satz 2 kann der
Kartenvertrag der BasicCard auf Wunsch auf den
Namen eines Sorgeberechtigten und zugunsten des
Jugendlichen geschlossen werden. In diesem Fall
bleibt der Sorgeberechtigte, abweichend von Ziffer
13.2, lber den Zeitpunkt der Volljahrigkeit des
jugendlichen Karteninhabers hinaus bis zur Beendi-
gung (Kiindigung) des Kartenvertrags weiterhin
verantwortlich im Sinne der Ziffern 13.2 und 13.4.
14 Zusatzleistungen und Funktionen

14.1 Soweit mit der Karte Zusatzleistungen (z.B.
Versicherungen) oder Funktionen (z.B. Bonuspro-
gramme) verbunden sind, wird der Karteninhaber
hieriiber gesondert informiert. Fiir Zusatzleistungen
und Funktionen gelten deren jeweiligen allgemei-
nen Geschaftsbedingungen.

14.2 Die Bank bzw. der Herausgeber sind nicht ver-
pflichtet, Zusatzleistungen und Funktionen, die
nicht Bestandteil dieses Kartenvertrags sind, auf-
rechtzuerhalten oder in dhnlicher Weise fortzufiih-
ren. Die Bank bzw. der Herausgeber behalten sich
vielmehr vor, Zusatzleistungen und Funktionen neu
zu gestalten oder entfallen zu lassen. Zusatzleistun-
gen und Funktionen nach Ziffer 14.1 konnen spates-
tens vier Wochen vor dem Inkrafttreten durch
Angebot in Textform an den Karteninhaber gedn-
dert oder eingestellt werden. Der Karteninhaber
kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Inkrafttretens entweder zustimmen
oder sie ablehnen. Die Zustimmung des Karteninha-
bers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht
vor dem Zeitpunkt in Textform angezeigt hat, zu
dem die Anderungen in Kraft treten sollen. Eine
Ablehnung (Widerspruch) gilt als Kiindigung des
Kartenvertrags gemaf3 Ziffer 19.1. In diesem Fall ist
der Karteninhaber berechtigt, den Kartenvertrag
auch vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen fristlos und kostenfrei
zu kindigen. Hierauf wird die Bank bzw. der Her-
ausgeber den Karteninhaber im Rahmen des Ande-
rungsangebotes hinweisen.

15 Eigentum und Giiltigkeit

15.1 Die Karte bleibt Eigentum des Herausgebers.
Sie ist nicht libertragbar und nicht vererbbar. Die
Karte ist nur fiir den auf der Karte angegebenen
Zeitraum giiltig. Nach Ablauf der Giiltigkeit ist die
Bank berechtigt, die abgelaufene Karte zuriickzu-
verlangen bzw. die Loschung der digitalen Karte zu
verlangen oder selbst zu veranlassen. Endet die Be-
rechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (z.B. durch
Kiindigung des Kartenvertrags), so hat der Karten-
inhaber die Karte unaufgefordert und unverziiglich
entwertet (z.B. durch Zerschneiden) an die Bank
zurilickzugeben bzw. die digitale Karte zu 16schen.
15.2 Die Bank behalt sich das Recht vor, die Karte
auch wahrend der Laufzeit gegen neue auszutau-
schen; Kosten entstehen dem Karteninhaber da-
durch nicht. Die bisherige Karte ist unaufgefordert
und unverziiglich entwertet (z.B. durch Zerschnei-
den) an die Bank zuriickzugeben bzw. die digitale
Karte zu l6schen.

16 Vertragsdauer und Kiindigung

16.1 Der Kartenvertrag und die mit ihm verbunde-
nen Vertrage gemaf den Ziffern 1.3 und 1.4 werden
auf unbestimmte Zeit geschlossen, sofern nichts
Abweichendes vereinbart ist.

Der Kartenvertrag kann vom Karteninhaber jeder-
zeit zum ndchsten Monatsende in Textform gekiin-

digt werden. Wurde der Kartenvertrag von den
Inhabern eines Gemeinschaftskontos geschlossen,
kann er jederzeit zum nédchsten Monatsende auch
von jedem Gemeinschaftskontoinhaber in Textform
gekiindigt werden, der nicht Hauptkarteninhaber
ist. Die Bank oder der Herausgeber konnen den Kar-
tenvertrag mit einer Frist von zwei Monaten zum
Ende eines Kalendermonats in Textform kiindigen.
16.2 Mit der Kiindigung der Hauptkarte ist zugleich
das Vertragsverhéltnis tiber die Zusatzkarte gekiin-
digt. Eine Zusatzkarte kann separat sowohl durch
den Haupt- als auch den Zusatzkarteninhaber ge-
kiindigt werden.
16.3 Die Bank kann den Kartenvertrag fristlos kiin-
digen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch
den die Fortsetzung des Kartenvertrags auch unter
angemessener Beriicksichtigung der berechtigten
Belange des Karteninhabers fiir die Bank unzumut-
bar ist. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor,
wenn der Karteninhaber unrichtige Angaben tiber
seine Vermogenslage gemacht hat, wenn mindes-
tens zweimal die Belastung zum Ausgleich des zu
begleichenden Betrags gemafd Ziffer 7 zuriickgege-
ben wird oder wenn eine wesentliche Verschlechte-
rung seiner Vermogenslage eintritt oder einzutreten
droht und dadurch die Erfiillung der Zahlungsver-
pflichtung gegeniiber der Bank gefihrdet ist.
16.4 Durch die Kiindigung des Kartenvertrags wird
bei Karten mit Guthaben- und/oder Kreditfunktion
parallel der zusitzliche Vertrag iiber das Einlagen-
geschift und/oder die Kreditgewdhrung mit der
Bank (vgl. Ziffer 1.3) bzw. der Verbraucher-Rah-
menkreditvertrag easyCredit-Finanzreserve mit der
TeamBank (vgl. Ziffer 1.4) entsprechend den Rege-
lungen des Kreditvertrags gekiindigt.
16.5 Der zusitzliche Vertrag liber das Einlagenge-
schift und/oder die Kreditgewahrung (vgl. Ziffer
1.3) kann gesondert gekiindigt werden.
16.6 Mit Kiindigung/Beendigung des Verbraucher-
Rahmenkreditvertrags easyCredit-Finanzreserve
mit der TeamBank (vgl. Ziffer 1.4) endet der Kar-
tenvertrag, ohne dass es einer separaten Kiindigung
bedarf, es sei denn, Karteninhaber und TeamBank
bzw. Bank einigen sich spatestens einen Monat vor
Ablauf der easyCredit-Finanzreserve auf einen Neu-
abschluss oder eine automatische Verldngerung
bzw. auf eine andere Zahlweise.
17 Folgen der Kiindigung
17.1 Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die
Karte nicht mehr benutzt werden. Die Aufwendun-
gen, die aus der weiteren Nutzung der gekiindigten
Karte bis zu ihrer Riickgabe an die Bank entstehen,
hat der Karteninhaber - bzw. haben die gemiaf3 den
Ziffern 12.2 bis 12.3 gesamtschuldnerisch Haften-
den und bei der BasicCard fiir Jugendliche der/die
Sorgeberechtigte(n) gemaf den Ziffern 13.4 und
13.6 - zu tragen. Unabhéngig davon wird die Bank
zumutbare Mafinahmen ergreifen, um Verfiigungen
mit gekiindigten Karten nach Wirksamwerden der
Kiindigung zu unterbinden.
17.2 Mit Wirksamwerden der Kiindigung des zu-
satzlichen Vertrags iliber das Einlagengeschaft
und/oder die Kreditgewdhrung mit der Bank (vgl.
Ziffer 1.3) ist letztere verpflichtet, etwaiges Gutha-
ben samt aufgelaufenen Zinsen auf das zu diesem
Zeitpunkt giiltige Abrechnungskonto der Karte zu
iiberweisen. Im Falle einer Kreditgewéhrung ist der
gewdhrte Kredit samt ausstehender Kreditzinsen
mit Wirksamwerden der Kiindigung des Kreditver-
trags fallig gestellt und wird dem zu diesem Zeit-
punkt giiltigen Abrechnungskonto der Karte belas-
tet.
18 Einziehung und Sperre der Karte
18.1 Die Bank darf die Karte sperren, den Einzug
der Karte veranlassen bzw. die Loschung der digita-
len Karte verlangen oder selbst veranlassen, wenn
sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem
Grund zu kiindigen (vgl. Ziffer 16.3). Die Bank ist
zur Einziehung, Sperre bzw. Loschung auch berech-
tigt, wenn
e sachliche Griinde im Zusammenhang mit der
Sicherheit der Karte dies rechtfertigen oder
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e eine nicht autorisierte oder betriigerische Ver-
wendung der Karte oder deren Daten oder ein
diesbeziiglich begriindeter Verdacht vorliegt oder

o die Nutzungsberechtigung der Karte durch Ablauf
oder aufgrund ordentlicher Kiindigung endet.

18.2 Die Bank wird den Karteninhaber iiber den

Grund der Sperre bzw. Loschung unterrichten. Sie

wird die Karte entsperren oder diese durch eine

neue Karte ersetzen, wenn die Griinde fiir die Sper-
re bzw. Loschung nicht mehr gegeben sind. Auch
hieriiber wird sie den Karteninhaber unterrichten.

19 Anderungen oder Ergianzungen der Vertrags-

bedingungen / Entgeltinderung

19.1 Anderungen oder Erginzungen dieser Ver-

tragsbedingungen sowie der nach Ziffer 9 verein-

barten Entgelte wird die Bank oder der Herausge-
ber spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlage-
nen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens dem Karten-
inhaber durch Benachrichtigung in Textform anbie-
ten. Der Karteninhaber kann den Anderungen vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens
entweder zustimmen oder sie ablehnen. Die Zustim-
mung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er
seine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt in Text-
form angezeigt hat, zu dem die Anderungen in Kraft
treten sollen. Eine Ablehnung (Widerspruch) gilt als

Kiindigung des Kartenvertrags zum Zeitpunkt des

Wirksamwerdens der angebotenen Anderungen.

19.2 Werden dem Karteninhaber Anderungen

gemafd Ziffer 19.1 angeboten, ist er berechtigt, den

Kartenvertrag auch vor dem vorgeschlagenen

Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen

fristlos und kostenfrei zu kiindigen. Kiindigt der

Karteninhaber, wird die Anderung oder Erginzung

fiir die Geschéftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.

19.3 Auf die Zustimmungswirkung des Schweigens,

die Kiindigungswirkung einer Ablehnung sowie auf

das Recht zur kostenfreien und fristlosen Kiindi-
gung wird die Bank oder der Herausgeber den

Karteninhaber im Rahmen des Anderungsangebots

hinweisen.

20 Datenschutzinformation

Der Karteninhaber kann seine Rechte auf Auskunft,

Berichtigung und Loschung bzw. Sperrung gegen

iber der Bank geltend machen (vgl. Ziffer 1.1).

Zudem kann sich der Karteninhaber auch an den

Herausgeber wenden. Der Karteninhaber erhalt

erganzende Informationen zum Datenschutz als

,Datenschutzinformationen zu Ihrer Visa/Mas-

tercard Karte“.

21 Allgemeine Geschiftsbedingungen

Fir den gesamten Geschaftsverkehr gelten ergan-

zend die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der

Bank. Bei Nutzung des Online-Bankings zur Abfrage

der Umsitze und des Saldos der Karte gelten ergan-

zend die ,Sonderbedingungen fiir das Online-

Banking". Bei der Nutzung des elektronischen Ver-

sands der Umsatzaufstellung in das Postfach im

Online-Banking des Hauptkarteninhabers gelten

ferner zusatzlich die ,Sonderbedingungen iiber

die Nutzung des elektronischen Postfachs".

22 Salvatorische Klausel

Sollte eine der Bestimmungen dieses Vertrags ganz

oder teilweise rechtsunwirksam sein oder werden,

so wird die Wirksamkeit der librigen Bestimmun-
gen hierdurch nicht beriihrt. Eine durch die Unwirk-
samkeit einer Bestimmung dieses Kartenvertrags
etwa entstehende Liicke ist im Wege der ergénzen-
den Vertragsauslegung unter Beriicksichtigung der

Interessen der Vertragsparteien sinngeméfd auszu-

fiillen.

23 Sonstiges

23.1 Es ist das deutsche Recht anwendbar, die Ver-

tragssprache ist Deutsch. Es gilt der allgemeine

Gerichtsstand nach § 12 Zivilprozessordnung (ZPO),

also im Regelfall der Wohn- oder Geschéftssitz des

Beklagten.

23.2 Informationen zur Moglichkeit einer auf3erge-

richtlichen Streitschlichtung kénnen dem jeweils

aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank
entnommen werden.
Stand 08/2017



Sonderbedingungen und Verfahrenshinweise fiir die gesicherte Authentifizierung

bei Visa/Mastercard Kartenzahlungen im Internet

1 Verified by Visa/Mastercard SecureCode™
1.1 Nach Ziffer 4.3 der ,Vertragsbedingungen fiir Visa/Mastercard Karten®, der
,Vertragsbedingungen der Mastercard Basic44 Karte“ bzw. Ziffer 3.3 der ,Einsatzbe-
dingungen der Visa/Mastercard Firmenkreditkarte“(nachfolgend kurz ,Vertrags-
bzw. Einsatzbedingungen“) ist der Karteninhaber verpflichtet (Sorgfaltspflicht
gemaf Ziffer 6.4 der Vertrags- bzw. Ziffer 5.4 der Einsatzbedingungen), zur Vermei-
dung von Missbriauchen ein Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung bei
Internetzahlungen einzusetzen, sofern ein solches sichereres Bezahlverfahren fiir
Internetzahlungen von der Kartenakzeptanzstelle (nachfolgend ,Akzeptanzstelle®)
unterstiitzt und dessen Nutzung durch den Herausgeber gefordert wird.
1.2 Verified by Visa bzw. Mastercard SecureCode™ sind solche sichere Bezahl-
verfahren, die dazu dienen sicherzustellen, dass ein Zahlungsauftrag bei einer Akzep-
tanzstelle, die an diesem Verfahren teilnimmt, auch tatsachlich vom Karteninhaber
autorisiert wurde und die Karte nicht zu Unrecht belastet wird. Hierzu erteilt der
Karteninhaber beim Bezahlvorgang gegeniiber einem Dienstleister der Bank mittels
Eingabe einer auf den Einzelumsatz bezogenen Transaktionsnummer (TAN) oder
durch Freigabe in einer durch die Bank bereitgestellten App der Akzeptanzstelle die
Zustimmung zur Ausfithrung des Zahlungsvorgangs (Autorisierung, vgl. Ziffer 4.4 der
Vertrags- bzw. Ziffer 3.4 der Einsatzbedingungen). Die hierfiir benétigte TAN wird an
ein zum SMS-Empfang geeignetes Endgerat (z.B. Mobiltelefon) oder an eine auf dem
Endgerat des Karteninhabers installierte, durch die Bank bereitgestellte App tiber-
mittelt oder die Freigabe der Transaktion anderweitig dargestellt.
1.3 Diese Sonderbedingungen gelten erganzend zu den Vertrags- bzw. Einsatzbedin-
gungen. Im Falle eines Widerspruchs zwischen den Vertrags- bzw. Einsatzbedingun-
gen gehen diese den Sonderbedingungen vor.
1.4 Zur Nutzung des App-Verfahrens ist die Installation einer von der Bank bereit-
gestellten App auf einem mobilen Endgerét (z.B. Smartphone) erforderlich. Anbieter
der App ist die Rechenzentrale der Bank. Die Nutzung des SMS-Verfahrens setzt die
Erreichbarkeit per SMS voraus. Die Nutzung des App-Verfahrens setzt zusétzlich eine
Internetverbindung des Endgerates voraus. Beides gehort nicht zum Leistungsange-
bot der Bank. Beide Verfahren setzen weiter die Erreichbarkeit des Berechtigungs-
dienstes via Internet voraus. Der Berechtigungsdienst ist mit Ausnahme tiblicher
Wartungs- und Updatezeiten erreichbar.
2 Registrierung
2.1 Erforderliche Daten und technische Anforderungen
Um sich zur Teilnahme an diesen sicheren Bezahlverfahren zu registrieren, benétigt
der Karteninhaber
e seine Kartennummer,
e ggf. weitere personliche Daten, die wihrend der Registrierung abgefragt wer-
den, und
e fiir das ,SMS-Verfahren“ ein Endgerdt (z.B. Mobiltelefon) mit der Moglichkeit
des SMS-Empfangs (nachfolgend , Mobiltelefon” genannt) oder
e fiir das ,App-Verfahren“ ein Endgerat (z.B. Smartphone/Tablet) mit der Mog-
lichkeit der Nutzung der durch die Bank bereitgestellten App.
Die Bank behilt sich das Recht vor, nicht beide vorgenannten Verfahren anzubieten
oder sie durch ein anderes oder mehrere andere Verfahren zu ersetzen. Sie wird den
Karteninhaber hieriiber vorab unterrichten. Die Registrierung ist auf der Internetsei-
te der Bank moglich. Optional kann die Registrierung wahrend eines Bezahlvorgangs
bei einem teilnehmenden Internethdndler durch die Bank initiiert werden.
2.2 Registrierungsprozess fiir das SMS-Verfahren
Hierbei legt der Karteninhaber die Rufnummer seines Mobiltelefons fest, an das
kiinftig die zur Autorisierung des Zahlungsauftrags erforderlichen TANs {ibermittelt
werden sollen. Zur Registrierung wird dem Karteninhaber postalisch ein Aktivie-
rungscode an seine hinterlegte Anschrift iibermittelt. Diesen Aktivierungscode muss
der Karteninhaber zur Festlegung seiner Mobilfunknummer sowie der Antwort auf
eine auszuwdihlende Sicherheitsfrage auf der Internetseite der Bank einmalig einge-
ben. Danach ist das SMS-Verfahren freigeschaltet.
2.3 Registrierungsprozess fiir das App-Verfahren
Das App-Verfahren setzt voraus, dass der Karteninhaber die von der Bank bereitge-
stellte App auf seinem Endgerét installiert und mit seiner Visa/Mastercard Karte
(nachfolgend ,Karte“) per Aktivierungscode verkniipft. Die bei erstmaliger Nutzung
der App erzeugte Kennung (die ,virtuelle Handynummer“) ist bei der Registrierung
anzugeben. Zur Registrierung wird dem Karteninhaber postalisch ein Aktivierungs-
code an seine hinterlegte Anschrift iibermittelt. Diesen Aktivierungscode muss der
Karteninhaber zur Bestitigung der angegebenen virtuellen Handynummer auf der
Internetseite der Bank einmalig eingeben. Danach ist das App-Verfahren freigeschal-
tet und der Karteninhaber hat die Moglichkeit, mittels der von der Bank bereitge-
stellten App die TANs zu empfangen oder Zahlungen innerhalb der App freizugeben.
2.4 Weitere Informationen
Die Bank wird den Karteninhaber niemals per E-Mail oder Anruf zur Registrierung
oder Bekanntgabe seiner Registrierungsdaten auffordern.
Der Ablauf der Registrierung und die Bezugsquellen der Anwendung sind in der
Information ,Mehr Sicherheit beim Online-Shopping” beschrieben, die dem Karten-
inhaber bereitgestellt wird und bei der Bank erhéltlich ist.
3 Gesichertes Bezahlverfahren
3.1 SMS-Verfahren:
Sobald das sichere Bezahlverfahren bei einer Transaktion von der Akzeptanzstelle
gefordert wird, erhdlt der Karteninhaber eine SMS Benachrichtigung mit Transakti-
onsdetails und pro Transaktion generierter TAN auf sein Endgerit zugestellt. Durch
Eingabe der erhaltenen TAN und Korrekter Beantwortung der Sicherheitsfrage im
Kaufprozess wird der Zahlungsauftrag autorisiert.
3.2 App-Verfahren:
Beim App-Verfahren wird die generierte TAN via Internet direkt an eine besonders
geschiitzte App auf das Smartphone des Karteninhabers iibermittelt. Sobald das
sichere Bezahlverfahren bei einer Transaktion von der Akzeptanzstelle gefordert
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wird, erhélt der Karteninhaber auf seinem Endgerét eine Benachrichtigung. Nach
Eingabe des App-Kennworts bzw. durch Fingerabdruck (sofern vom Smartphone
unterstiitzt) 6ffnet sich die App und die Transaktionsdetails sowie die pro Transak-
tion generierte TAN oder eine andere Bestatigungsmoglichkeit werden angezeigt.
Durch Eingabe der erhaltenen TAN im Kaufprozess oder die Freigabe innerhalb der
App wird der Zahlungsauftrag autorisiert.

3.3 Die Nutzung des gesicherten Bezahlverfahrens fiir Internet-Zahlungen kann fiir
bestimmte Transaktionen zur Risikopravention von der Bank eingeschrankt sein.

4  Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

4.1 Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass kein Dritter zur Durchfiih-
rung von Internet-Zahlungen Zugang zu seinem fiir das Verfahren genutzten Endge-
rat erlangt. Die App ist gegen unberechtigten Zugriff - z.B. durch ein sicheres Pass-
wort - zu schiitzen. Das Endgerit ist vor Verlust und Diebstahl zu sichern. Im Fall
von Verlust oder Diebstahl des Endgerates ist nach Moglichkeit die App per Fernzu-
griff zu loschen und die SIM-Karte des Endgeréates sperren zu lassen. Zugangsdaten
zur App diirfen nicht auf dem Endgerit gespeichert werden. Die App darf nicht auf
Endgeraten eingesetzt werden, deren Betriebssystem manipuliert wurde, z.B. durch
sogenanntes Jailbreaks oder Rooten oder sonstige nicht vom Hersteller des Endge-
rats freigegebene Betriebssystemvarianten. Weiter gilt Ziffer 6.4 der Vertrags- bzw.
Ziffer 5.4 der Einsatzbedingungen.

4.2 Das Endgerit, mit dem die TANs empfangen werden, sollte nicht gleichzeitig fiir
die Internet-Zahlungen genutzt werden (physische Trennung der Kommunikations-
kandle).

4.3 Der Karteninhaber hat die Ubereinstimmung der von der Bank dem Nutzer
iibermittelten Transaktionsdaten mit den von ihm fiir die Transaktion vorgesehenen
Daten abzugleichen. Bei Unstimmigkeiten ist die Transaktion abzubrechen und die
Bank zu informieren.

4.4 Der Karteninhaber hat die App nur aus offiziellen App-Stores (Apple App Store
oder Google Play Store) herunterzuladen und die fiir die App vorgesehenen Updates
regelmaflig zu installieren.

5 Anderung der Mobilfunknummer/virtuellen Handynummer

5.1 Sollte der Karteninhaber seine fiir das Verfahren genutzte Kennung (Sicherheits-
frage und/oder Mobilfunknummer fiir SMS-Empfang bzw. virtuelle Handynummer
fiir App-Nutzung) dndern wollen, steht ihm hierfiir auf der Registrierungswebseite
der Bank eine entsprechende Funktion zur Verfiigung.

5.2 Ist kein TAN-Versand an die bisher registrierte Kennung méglich (z.B. das End-
gerat mit der hinterlegten Kennung wurde gestohlen), muss der Karteninhaber den
Registrierungsprozess erneut durchlaufen.

6 Abmeldung vom Verfahren

6.1 Der Karteninhaber kann sich von der Teilnahme am sicheren Bezahlverfahren
abmelden, in dem er auf der Registrierungswebseite der Bank den Button "Benut-
zerdaten l6schen” betatigt.

6.2 Wenn sich der Karteninhaber abgemeldet hat, ist es ihm erst nach Abschluss
einer Neuregistrierung wieder moglich, seine Karte fiir Internetzahlungen bei am
sicheren Bezahlverfahren teilnehmenden Akzeptanzstellen einzusetzen.

7 Datenerhebung und Datenverarbeitung, Einschaltung Dritter

7.1 Die Bank bzw. der Herausgeber bedient sich zur Bewirkung der von ihr bzw.
ihm im Rahmen von Verified by Visa/Mastercard SecureCode™ zu erbringenden
Leistungen und zur Einforderung der vom Karteninhaber zu erbringenden Leistun-
gen Dritter.

7.2 Hat ein beauftragter Dienstleister seinen Sitz in einem Land auf3erhalb der Euro-
paischen Union oder des Europdischen Wirtschaftsraums (z.B. Schweiz oder USA)
wird die Bank bzw. der Herausgeber vor der Dateniibermittlung fiir ein angemesse-
nes Datenschutzniveau im Sinne der aktuellen gesetzlichen Anforderungen sorgen,
es sei denn, dass bereits eine Angemessenheitsentscheidung der Europaischen Kom-
mission zugunsten des Landes vorliegt, in dem dieser Dienstleister seinen Sitz hat.
Die Schweiz gilt datenschutzrechtlich als sicherer Staat.

7.3 AusschlieRlich zum Zweck der Abwicklung des sicheren Bezahlverfahrens wer-
den personenbezogene Daten des Karteninhabers im Rahmen der Registrierung und
Daten zum Zahlungsvorgang (insb. Kartennummer, Geburtsdatum, die hinterlegte
Mobilfunknummer/virtuelle Handynummer, Sicherheitsfrage sowie ein Protokoll
des authentifizierten Zahlungsauftrags, der versendeten Nachrichten und die IP-
Adresse und Gerdte-/Browserdaten des aufrufenden Gerdts) an den jeweiligen
Dienstleister weitergegeben und von diesem verarbeitet, um die Kundenauthentifi-
zierung zu Uberprifen und eine Risikopriifung fiir die Transaktion durchzufiihren.
Spatestens mit Beendigung des Kartenvertrags werden die Registrierungsdaten
geloscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

7.4 Nimmt eine Akzeptanzstelle an dem Verfahren teil, iibernimmt der jeweilige
Dienstleister die Authentifizierung des Karteninhabers und teilt der Akzeptanzstelle
mit, ob diese erfolgreich war. Weitere Daten werden nicht an die Akzeptanzstelle
ibermittelt. War die Authentifizierung nicht erfolgreich, wird der Zahlungsauftrag
abgelehnt (vgl. Ziffer 4.5 der Vertrags- bzw. Ziffer 3.5 der Einsatzbedingungen).
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Merkblatt , Informationen iiber Internetzahlungen*

Bezahlen im Internet / sicheres Verfahren

Als Karteninhaber erhalten Sie per Post die von Ihnen beantragte(n) Visa und/
oder Mastercard Karte(n) (nachfolgend kurz ,Karte” genannt) und mit getrenn-
ter Post die personliche Geheimzahl (PIN) fiir Transaktionen an Kartenzah-
lungsterminals und an Geldautomaten. Die Karte kann, wie in Ziffer 4.3 der
,Vertragsbedingungen fiir Visa/Mastercard Karten“ (nachfolgend kurz ,Ver-
tragsbedingungen”) beschrieben, fiir Zahlungen im Internet verwendet werden.

Durch Thren Kartenantrag bestdtigen Sie, dass Sie tiber diese Moglichkeit zur
Internetzahlung informiert sind und diese akzeptieren bzw. wiinschen.

Als Karteninhaber haben Sie darauf zu achten, dass die tibermittelten Kartenda-
ten verschliisselt (,https://“) Gbertragen werden (vgl. Ziffer 6.4 der Vertrags-
bedingungen). Bitte setzen Sie die Karte im Internet nur in einer sicheren
Umgebung ein (Details siehe nachfolgend unter ,Sicherer Karteneinsatz im E-
Commerce”). Die Eingabe Ihrer Kartendaten tiber unverschliisselte Verbindun-
gen, die Preisgabe Ihrer Kartendaten aufgrund von E-Mail-Anforderungen (z.B.
angebliche Sicherheitsiiberpriifungen, nicht angeforderte Benutzerkonto-Ent-
sperrungen 0.A.) oder die Freigabe anderer Geldbetrige oder Empfinger als
erwartet bergen Risiken fiir sichere Zahlungen. Die Gefahr besteht insbesonde-
re darin, dass Unberechtigte lIhre Kartendaten einschlieflich der Autorisie-
rungsdaten ausspahen und fiir unberechtigte Transaktionen einsetzen kénnen.

Sofern von der Akzeptanzstelle das Kundenauthentifizierungsverfahren Mas-
tercard® SecureCode™ bzw. Verified by Visa (im Folgenden ,sicheres Bezahl-
verfahren“) unterstiitzt und dessen Nutzung durch den Herausgeber gefordert
wird, ist dieses von Ihnen als Karteninhaber einzusetzen (vgl. Ziffer 4.3 der Ver-
tragsbedingungen). Bitte registrieren Sie sich daher direkt nach Erhalt Threr
Karte auf unserer Internetseite fiir das entsprechende sichere Bezahlverfahren.

Stellen Sie sicher, dass kein Anderer Kenntnis von den Kennungen fiir dieses
Bezahlverfahren erlangt (vgl. Ziffer 6.4 der Vertragsbedingungen).

Schritt fiir Schritt Anleitung des Registrierungsvorgangs

Eine gesonderte Beschreibung des Anmelde- und Registrierungsvorgangs stel-
len wir Thnen getrennt zur Verfiigung.

Der Zahlungsrahmen, der Ihnen mit Ubersendung der Karte erstmalig mitge-
teilt wird und in Abstimmung mit der Bank gedndert werden kann, gilt sowohl
fiir das personliche Bezahlen in der Akzeptanzstelle wie auch fiir das
Bezahlen im Internet. Die Internetzahlungsfunktion lasst sich auf lhren
Wunsch zu einem spéteren Zeitpunkt, den wir Ihnen gesondert mitteilen wer-
den, in der monatlichen Hohe begrenzen oder deaktivieren.

Sicherer Karteneinsatz im E-Commerce

Information iiber die Mindestanforderungen an die Sicherheit von Internetzah-
lungen

Sie konnen mit Threr/lhren Karte(n) im Internet Waren und Dienstleistungen
bezahlen. GeméaR Ziffer 4.3 der Vertragsbedingungen diirfen bei einer Karten-
zahlung im Internet nur folgende Daten angegeben werden:

. Thr Name,

. die Kartenmarke (Visa/Mastercard),

. die Kartennummer,

. das Laufzeitende der Karte und

. die auf der Kartenriickseite genannte dreistellige Kartenpriifziffer

Bitte geben Sie niemals die PIN an, die Sie fiir Zahlungen an Kartenzahlungs-
terminals oder zur Bargeldauszahlung am Geldautomaten erhalten haben! Eine
auf Threm Mobiltelefon erhaltene E-Commerce-TAN zur Authentifizierung der
Zahlung darf nur eingegeben werden, wenn Zahlungsempfanger, Betrag und
Wiahrung gepriift wurden und mit der freizugebenden Zahlung tibereinstim-
men.

Das Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) empfiehlt auf

seinen Internetseiten (https://www.bsi-fuer-buerger.de) die nachfolgenden

12 Mafnahmen zur Absicherung gegen Angriffe aus dem Internet:

1. Installieren Sie regelmafig von den jeweiligen Herstellern bereitgestellte
Sicherheitsupdates fiir Ihr Betriebssystem und die von lhnen installierten
Programme - idealerweise iiber die Funktion "Automatische Updates".

2. Setzen Sie ein Virenschutzprogramm ein und aktualisieren Sie dieses re-
gelmafig.
3. Verwenden Sie eine Personal Firewall.

4. Nutzen Sie fiir den Zugriff auf das Internet ausschliellich ein Benutzerkon-
to mit eingeschrankten Rechten, keinesfalls ein Administrator-Konto.

5. Seien Sie zuriickhaltend mit der Weitergabe personlicher Informationen.
Seien Sie misstrauisch. Klicken Sie nicht automatisch auf jeden Link oder
jeden Dateianhang, der Ihnen per E-Mail gesendet wird.
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6. Verwenden Sie einen modernen Internet-Browser mit fortschrittlichen
Sicherheitsmechanismen.

7. Nutzen Sie moglichst sichere Passworter. Verwenden Sie fiir jeden genutz-
ten Online-Dienst ein anderes sicheres Passwort. Andern Sie diese Pass-
worter regelméaflig. Vom Anbieter oder Hersteller voreingestellte Passwor-
ter sollten Sie sofort dndern.

8. Wenn Sie im Internet personliche Daten tibertragen wollen, nutzen Sie aus-
schlief’lich eine verschliisselte Verbindung (zu erkennen an: ,https://“).

9. Deinstallieren Sie nicht benotigte Programme.
10. Erstellen Sie regelmafig Sicherheitskopien ("Backups") Ihrer Daten.

11. Wenn Sie ein WLAN ("Wireless LAN", drahtloses Netzwerk) nutzen, sollte
dies stets mittels des Verschliisselungsstandards WPA2 verschliisselt sein.

12. Uberpriifen Sie in regelmifRigen Abstinden den Sicherheitsstatus Ihres
Computers.

Beriicksichtigen Sie die erheblichen Bedrohungen und Risiken, die mit dem
Herunterladen von Software tiber das Internet verbunden sind, wenn Sie nicht
mit hinreichender Sicherheit feststellen konnen, ob die Software echt ist und
nicht manipuliert wurde.

Sofern Sie den Verdacht haben, dass lhre Kartendaten auf lhrem Computer aus-
gespaht wurden, sperren Sie lhre Karte sofort telefonisch unter der auf dem
Ubersendungsschreiben, der Kartenriickseite und der Umsatzaufstellung mit-
geteilten 24-Stunden-Rufnummer (Sperrannahme-Service) +49 (0)721 1209-
66001. Lassen Sie Ihre Karte auch unverziiglich sperren, wenn Sie den Verlust
der Karte oder missbrauchliche Nutzung der Karte, der Kartendaten oder eines
Legitimationsmediums feststellen oder einen entsprechenden Verdacht haben
(vgl. Ziffer 6.5 der Vertragsbedingungen). Sofern Sie auf Ihrem mobilen Endge-
rat eine digitale Karte nutzen und Ihnen das Gerdt abhandengekommen ist,
sperren Sie diese digitale Karte sofort telefonisch unter der vorstehenden
Sperr-Rufnummer.

Informationen zu Beseitigung von Schadsoftware auf [hrem Computer finden
Sie ebenfalls im Internetauftritt des BSI in der Informationstechnik unter dem

Stichwort ,Risiken / Schadprogramme / Infektionsbeseitigung”.

Sie konnen sich jederzeit auf der Internetseite des BSI unter ,Service / Aktuell”
iber aktuelle Sicherheitswarnungen und Sicherheitsupdates informieren.

Information iiber Umsatzausfithrung

Im Online-Banking bzw. der von Ihrer Bank bereitgestellten Banking-App
haben Sie jederzeit die Moglichkeit, die gebuchten Umsatze und den Saldo lhrer
Karte einzusehen.

Information und Kontaktaufnahme im Fall von Missbrauchsverdacht oder
neuen Sicherheitsmafdnahmen

Ihre Karte ist ein sicheres Zahlungsmittel. Vor Betrug schiitzen Sie auch Praven-
tions- und Monitoringsysteme, die versuchen, Auffilligkeiten beim Kartenein-
satz, frihzeitig vor dem Hintergrund allgemeiner Erfahrungswerte, aktueller
Vorfalle und auch anhand lhres bisherigen Karteneinsatzes zu entdecken. Es
kann daher in Einzelfillen vorkommen, dass eine beabsichtigte Transaktion
einer Uberpriifung bedarf oder nicht ausgefiihrt wird. Wir werden Ihnen bei
sicherheitsrelevanten Vorfillen telefonisch, per Brief, liber eine Mitteilung auf
dem Kontoauszug oder, sofern Sie dieses nutzen, {iber das elektronische Post-
fach in Threm Online-Banking bzw. der von Ihrer Bank bereitgestellten Ban-
king-App informieren. Informationen zu allgemeinen Sicherheitsmafinahmen
(z.B. Warnung vor Phishing-E-Mails) erhalten Sie auch auf der Internetseite
Ihrer Bank.

Ebenso konnen Sie Auffilligkeiten, Unregelmafiigkeiten wahrend der Sitzung
bei Internetzahlungsdiensten, unerwartete Aufforderungen zur Preisgabe von
Karten- oder Legitimationsdaten oder einen Missbrauchsverdacht jederzeit
iber die Sperr-Hotline +49 (0) 721 1209-66001 telefonisch melden. Je nach
Ergebnis der Abstimmung mit Thnen kann Ihre Karte wieder eingesetzt und der
Zahlungsauftrag ausgefiihrt werden oder bei Verdacht auf Missbrauch wird die
Karte gesperrt und kostenfrei ersetzt.

Beschreibung der Haftung

Sofern der Karteninhaber einen Zahlungsauftrag nicht autorisiert hat, nicht
vorsatzlich oder missbrauchlich gehandelt hat und alle Sorgfaltspflichten laut
Vertragsbedingungen eingehalten hat, haftet er nicht fiir die nicht autorisierten
Umsatze. Andernfalls richtet sich die Haftung nach den in den Vertragsbedin-
gungen beschriebenen Regelungen.
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»Datenschutzinformationen zu Ihrer Visa/Mastercard Karte“ Anlage 6

Ergianzend zu den Vertragsbedingungen der Visa/Mastercard Karte (nachfolgend ,Vertragsbedingungen“) und den vor-
vertraglichen Informationen erhalten Sie mit diesem Dokument Informationen iiber die mit der Beantragung und Nut-
zung der Karte und ihrer Zusatzfunktionen zusammenhingende Verarbeitung Ihrer Daten.

1 Datenverarbeitung im Auftrag

1.1 Der Herausgeber und die Bank erbringen Leistungen aus dem Kartenvertrag, insbesondere die Zahlungsfunktion gemaf3 Ziffer 2 der
Vertragsbedingungen sowie die Einforderung der vom Karteninhaber zu erbringenden Leistungen nach Ziffer 7 der Vertragsbedingun-
gen (insbesondere Erstattung der getétigten Umsatze), auf Basis der im Kartenantrag erhobenen Daten und unter Einschaltung sorgfal-
tig ausgewahlter Vertragspartner (insbesondere Deutscher Genossenschafts-Verlag eG, Wiesbaden, fiir die Produktion und den Versand
von Karte und PIN; CardProcess GmbH, Karlsruhe, zur technischen und administrativen Abwicklung der Autorisierungen, der Karten-
zahlungen, der Bearbeitung von Umsatzreklamationen sowie der Karteninhaber- und Sperrhotline; Fiducia & GAD IT AG, Karlsruhe und
Miinster, als Dienstleister der Bank und Anbieter der App im Rahmen des sicheren Bezahlverfahrens gemaf} Ziffer 4.3 der Vertragsbe-
dingungen i.V.m. Ziffer 1.2 der Sonderbedingungen und Verfahrenshinweise fiir die gesicherte Authentifizierung bei Visa/Mastercard
Kartenzahlungen im Internet).

1.2 Die Erhebung der im Kartenantrag geforderten personenbezogenen Daten ist Voraussetzung fiir die von dem Herausgeber und der
Bank zu erbringenden Leistungen und die Einforderung der vom Karteninhaber zu erbringenden Leistungen gemaf$ Ziffer 1.1. Ohne
deren Erhebung kann der Kartenantrag von dem Herausgeber/der Bank nicht angenommen werden.

1.3 Der Herausgeber und die Bank verarbeiten die mit dem Kartenantrag erhobenen Daten und die Daten aus der Kartennutzung zum
Zwecke der Vermeidung, Ermittlung oder Feststellung von Kartenmissbrauch sowie zur Erfiillung gesetzlicher Pflichten (z.B. Legitimati-
onspriifung, Geldwaschepravention).

2 Einschaltung Dritter

2.1 Die Bank und der Herausgeber sind berechtigt, sich zur Bewirkung der Zusatzleistungen und Funktionen nach Ziffer 14.1 der Ver-
tragsbedingungen sowie zur Aktivierung der Karte (vgl. Ziffer 1.6 der Vertragsbedingungen) Dritter (insbesondere Dienstleister fiir die
Zusatzleistungen und Funktionen gemaf3 den jeweiligen Produktinformationen zum Kartenvertrag) zu bedienen.

2.2 Wurde eine Karte mit der Funktion ,easyCredit-Finanzreserve“ beantragt (vgl. Ziffer 1.4 der Vertragsbedingungen), so werden die
Stamm- und Transaktionsdaten zur Vertragserfiillung an die TeamBank als Anbieter der ,easyCredit-Finanzreserve“ iibermittelt.

2.3 Damit der Karteninhaber etwaige mit der Karte verbundenen Versicherungsleistungen in Anspruch nehmen kann, werden - sofern
erforderlich - der Name des Karteninhabers, sein Geburtsdatum, die Anschrift und Kartendaten an die in den Produktinformationen
genannte(n) Versicherungsgesellschaft(en) tibermittelt und dort zur Erfiillung der versicherungsvertraglichen Leistungen verarbeitet.
Des Weiteren wird das Einverstandnis mit bzw. der Widerspruch des Karteninhabers gegen Werbemafinahmen an die Versicherungsun-
ternehmen weitergeleitet.

3 Dateniibermittlung ins Ausland

Zum Zwecke der Vertragserfiillung (weltweite Zahlung mit einer Visa/Mastercard Karte) sowie der Vermeidung, Ermittlung oder Fest-
stellung von Kartenmissbrauch kann es erforderlich werden, auch Daten an Dienstleister innerhalb der Europdischen Union, des EWR
sowie - im Rahmen des sicheren Bezahlverfahrens gemaf} Ziffer 4.3 der Vertragsbedingungen - in die USA (CA Technologies Inc., New
York/USA, zur Risikopriifung) und die Schweiz (Netcetera AG, Ziirich/Schweiz, zur Registrierung, Berechtigungs- und Risikopriifung) zu
iibermitteln. Die Daten werden im Rahmen der Abwicklung von Autorisierungen und Zahlungen sowie z.B. der Bearbeitung von Umsatz-
reklamationen (sogenannte Chargebacks) oder der Vermeidung, Ermittlung oder Feststellung von Kartenmissbrauch auch an die Kar-
tenorganisation Mastercard bzw. Visa mit Sitz in den USA iibermittelt.

4 Gesetzlicher Rahmen der Dateniibermittlung

In allen Fallen erfolgt die Dateniibermittlung unter Einhaltung der aktuellen gesetzlichen Anforderungen.

5 Funktionsweise des Mediums ,Karte“ und Art der zu verarbeitenden personenbezogenen Daten

5.1 Auf dem Chip bzw. Magnetstreifen oder beim kontaktlosen Bezahlen mittels App werden folgende Daten elektronisch und unver-
schliisselt auf der Karte gespeichert: Name des Karteninhabers, Kartennummer, Laufzeitende der Karte, Lainderkennung des Herausge-
bers, Kartenpriifziffern und technische Daten zur Steuerung der Transaktion. Weitere Sicherheitsdaten sind auf dem Chip bzw. Magnet-
streifen verschliisselt oder zugriffsgesichert abgelegt. Die App erfiillt dieselbe Zahlungsfunktion und vergleichbare Sicherheitsanforde-
rungen wie der Chip der Karte.

5.2 Bei einer Chip- bzw. Magnetstreifen-Transaktion werden Daten zur Karte und zur Transaktion ausgetauscht und an das Abwick-
lungsunternehmen der Akzeptanzstelle ibermittelt. Dabei werden in bestimmten Fallen Daten von maximal zehn Chip-Transaktionen
tempordr auf dem Chip gespeichert, die erforderlichenfalls zur Analyse von Fehlern im Rahmen der Autorisierung einer Transaktion
benotigt werden.

5.3 Sofern die Karte physisch oder mittels App zum kontaktlosen Bezahlen eingesetzt wird, werden die Kartennummer, eine im Chip
bzw. in der App gespeicherte Kartenpriifziffer, das Laufzeitende der Karte und die Landerkennung des Herausgebers kontaktlos (wah-
rend der Dateniibertragung per Funk) ausgelesen. Diese Daten werden verarbeitet, sobald sich die physische Karte bzw. das mobile
Endgerat mit der in der App hinterlegten digitalen Karte in unmittelbarer Nihe eines NFC-fahigen Gerates befindet.

6 Einsatz von automatisierten Entscheidungsprozessen

Der Herausgeber und die Bank kénnen automatisierte Entscheidungsprozesse, z.B. gestiitzt auf Scoringverfahren, iiber die Annahme
eines Kartenantrags einsetzen. Eine etwaige ablehnende Entscheidung wird nicht im Rahmen eines automatisierten Entscheidungspro-
zesses getroffen, sondern nach individueller Priifung durch einen Bankmitarbeiter.

7 Datenspeicherung nach Beendigung des Kartenvertrags

Nach Beendigung des Kartenvertrags werden die personenbezogenen Daten im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen noch
fiir zehn Jahre gespeichert, gerechnet nach Ablauf des Jahres, indem die Kiindigung wirksam wurde.

Stand: 08/2017
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