VR-Bank Neu-Ulm eG EVd

Kundeninformation

mit Erlduterungen zu den Anderungen unserer Geschiftsbedingungen
zum Zahlungsverkehr zum 13. Januar 2018 aufgrund neuer gesetzlicher
Rahmenbedingungen

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

am 13. Januar 2018 treten aufgrund europaischer Vorgaben neue gesetzliche Bestimmungen
fur die Erbringung von Zahlungsdiensten in Kraft (,Gesetz zur Umsetzung der Zweiten
Zahlungsdiensterichtlinie”). Diese missen wir in den mit lhnen vereinbarten
Geschaftsbedingungen zum Zahlungsverkehr nachvollziehen. Daher gelten ab dem 13. Januar
2018 neue Fassungen der Geschaftsbedingungen. Das betrifft die

(1) Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB),

(2) Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr,

(3) Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr,

(4) Sonderbedingungen fiir die girocard (Debitkarte),

(5) Sonderbedingungen fiir die VR-ServiceCard (Debitkarte) sowie die
(6) Sonderbedingungen fiir das Online-Banking.

Die neu gefassten Bedingungen sind beigefiigt. Erlduterungen zu den wesentlichen
Anderungen kénnen Sie dieser Kundeninformation entnehmen. Unsere Entgelte, die
Annahme- und Ausfuhrungsfristen flir Zahlungsauftrage, unsere Geschaftstage sowie
Hinweise zum auBergerichtlichen Streitschlichtungsverfahren entnehmen Sie bitte — wie
gewohnt — unserem ,Preisaushang” und unserem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

Bitte haben Sie daflir Verstandnis, dass die folgenden Ausfiihrungen auch Erlduterungen zu
Bedingungstexten flir Produkte enthalten kénnen, deren Nutzung Sie aktuell nicht mit uns
vereinbart haben. In diesem Fall sind die entsprechenden Ausflihrungen sowie die
dazugehorigen Kundenbedingungen fir Sie gegenstandslos. Die Bedingungen entfalten erst
im Zusammenwirken mit den jeweiligen Produktvertradgen (zum Beispiel Karten-Vereinbarung,
Online-Banking-Vereinbarung) ihre Wirkung.

L. Uberblick Giber die neuen gesetzlichen Regelungen

Mit der Novelle des Zahlungsdiensterechts werden neue Vorschriften fiir
Zahlungsausl6sedienste und Kontoinformationsdienste geschaffen. Ein Zahlungsausldsedienst
l6st auf lhre Veranlassung einen Zahlungsauftrag (zum Beispiel Uberweisung) tiber Ihr
Zahlungskonto aus. Ein Kontoinformationsdienst ist ein Online-Dienst zur Mitteilung
konsolidierter Informationen Uber ein Zahlungskonto oder mehrere Zahlungskonten bei
einem oder mehreren anderen Zahlungsdienstleistern. Des Weiteren werden die

Erstattungsfrist bei unautorisierten Zahlungen verkiirzt, die Anspriiche bei verspateter
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Ausfiihrung einer Zahlung neu geregelt und die Haftungsgrenze bei Karten- und Online-
Banking-Zahlungen fiir Verbraucher abgesenkt. Zahlungen innerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR) in einer Drittstaatenwahrung (zum Beispiel US-Dollar) werden starker
vom Zahlungsdiensterecht erfasst. Die Beschwerderechte des Kunden werden erweitert.

1. Anderungen in unseren Geschiftsbedingungen
(1)  Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Vertragsanderungsmechanismus

In Nummer 1 Absatz 2 AGB und Nummer 12 Absatz 5 AGB wird der Mechanismus zur
Anderung von Vertragsbedingungen und von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in
Anspruch genommenen Leistungen (zum Beispiel Konto- und Depotfiihrung) konkretisiert. Es
wird klargestellt, dass Sie innerhalb der Ihnen zustehenden zweimonatigen Widerspruchsfrist
den Anderungen entweder zustimmen oder aber diese ablehnen kénnen. Zudem ist die
Regelung in Nummer 12 Absatz 7 AGB vereinfacht worden, indem auf Ausnahmen fur
Zahlungen in Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR) verzichtet wird.
Die Ergénzung in Nummer 12 Absatz 1 AGB setzt eine entsprechende Vorgabe in § 312a
Absatz 3 des Burgerlichen Gesetzbuches um.

SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren

Nach Nummer 9 Absatz 2 AGB gelten zukilinftig Lastschrifteinziige im SEPA-Firmen-
Lastschriftverfahren als eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf lhrem Konto nicht
spatestens am dritten Bankarbeitstag (bisher am zweiten Bankarbeitstag) nach ihrer
Vornahme rickgangig gemacht wird. Diese neue Regelung gilt jedoch nur fir Kunden, die
keine Verbraucher sind, da das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren nicht von Verbrauchern
genutzt werden kann.

(2) Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Nutzung von Zahlungsauslésediensten

Bei online geflihrten Zahlungskonten kénnen Sie auch einen Zahlungsauslésedienst nutzen,
um der Bank einen Uberweisungsauftrag zu tbermitteln (Nummer 1.3 Absatz 4).
Entsprechend werden die Klauseln zur Erteilung, zum Zugang und zum Widerruf von
Uberweisungsauftragen sowie zur Haftung ergénzt.

Ablehnung von Uberweisungsauftrigen

Wird ein Uberweisungsauftrag zum Beispiel wegen fehlender Kontodeckung abgelehnt, fallt
dafur das im Preis-und Leistungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt an. Dieses Entgelt ist nicht
mehr an die Unterrichtung Uber die Nichtausfiihrung, sondern an die Nichtausfiihrung selber
geknipft (Nummer 1.7 Absatz 3).
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Erstattungsfrist bei nicht autorisierten Uberweisungen

Wurde eine Zahlung Ihrem Konto belastet, fiir die Sie keinen Uberweisungsauftrag erteilt
haben, erstattet die Bank den Betrag einen Geschaftstag nach der Anzeige bei der Bank
(Nummern 2.3.1, 3.1.3.1 und 3.2.3.1). Bei einem begriindeten Betrugsverdacht gilt diese Frist
nicht.

Berichtigung bei verspateter Ausfilhrung

Ist eine Zahlung bei dem Zahlungsempfanger verspatet gutgeschrieben worden, kénnen Sie
als Zahler die Bank auffordern, der Bank des Zahlungsempfangers mitzuteilen, dass die
Wertstellung bei dem Zahlungsempfanger berichtigt wird (Nummern 2.3.2 Absatz 3 und
3.1.3.2 Absatz 3).

Nachforschung bei Fehlleitungen

Kommt es aufgrund der von Ihnen angegebenen Kundenkennung (zum Beispiel IBAN) zu
einer Fehlleitung der Uberweisung, wird die Bank auf Ihren schriftlichen Antrag alle
verfligbaren Informationen mitteilen (Nummern 2.3.5 und 3.1.3.6). Sie kénnen damit dann
einen Anspruch gegeniiber dem Zahlungsempfanger dieser fehlgeleiteten Uberweisung
geltend machen.

Uberweisungen mit Drittstaatenbezug

Uberweisungen in Drittstaaten (zum Beispiel USA, Schweiz) und Uberweisungen innerhalb des

Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in Drittstaatenwahrungen (zum Beispiel Uberweisung

nach Italien in US-Dollar) wurden bisher gleichermafBen in Nummer 3 geregelt. Nunmehr

werden diese beiden Sachverhalte unterschieden und wie folgt geregelt:

. Uberweisungen innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in
Drittstaatenwahrung (Nummer 3.1): Die Haftungsregeln des europaischen
Zahlungsdiensterechts gelten auch fiir die Bestandteile einer Uberweisung in einer
Drittstaatenwahrung, die innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) getatigt
werden. Fiir Vorgange wie die Verrechnung einer Drittstaatenwéahrung (zum Beispiel
von US-Dollar in den USA) gelten die allgemeinen Haftungsgrundsatze fort (Nummer
3.1.3.4), wie sie auch fur Uberweisungen in Drittstaaten weiter maf3geblich sind.

. Uberweisungen in Drittstaaten (Nummer 3.2): Die bisherigen Haftungsgrundsitze
bleiben unverédndert. Allerdings wird im Fall einer nicht autorisierten Uberweisung die
Erstattungsfrist neu geregelt (Nummer 3.2.3.1).

(3) Sonderbedingungen fir den Lastschriftverkehr

Nichteinlésung von Lastschriften

Wird eine Lastschrift zum Beispiel wegen fehlender Kontodeckung nicht eingelost, fallt daftr
das im Preis-und Leistungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt an. Dieses Entgelt ist nicht mehr
an die Unterrichtung Uber die Nichtausfiihrung, sondern an die Nichtausfihrung selber
geknipft (Nummern A2.4.3 und B.2.4.3).
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Erstattungsfrist bei nicht autorisierten Lastschriften

Wurde eine Zahlung lhrem Konto belastet, die Sie nicht autorisiert haben, erstattet die Bank
den Betrag einen Geschaftstag nach der Anzeige bei der Bank (Nummern A.2.6.1 und B.2.6.1).
Bei einem begriindeten Betrugsverdacht gilt diese Frist nicht.

SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren

Die Einlésung von Lastschrifteinziigen im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren wird an eine
Anderung im maBgeblichen europaischen Regelwerk angepasst (Nummern B.2.4.1 Absatz 2
und B.2.4.2). Danach gelten Lastschrifteinziige im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren als
eingel6st, wenn die Belastungsbuchung auf Ihrem Konto nicht spatestens nach drei (bisher:
zwei) Bankarbeitstagen riickgéngig gemacht wird. Diese Anderung ist nur fiir Kunden
relevant, die keine Verbraucher sind, da das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren nicht von
Verbrauchern genutzt werden kann.

(4) Sonderbedingungen fiir die girocard (Debitkarte)

Begriffe VR-BankCard / Debitkarte

Die VR-BankCard hei3t nunmehr girocard. Im Titel und im Einleitungssatz ist klargestellt, dass
die girocard eine Debitkarte ist. Zahlungen mittels einer Debitkarte werden — anders als
Kreditkartenzahlungen - umgehend dem Kundenkonto belastet.

Kontaktlose girocard

Neue girocards werden als kontaktlose Karten ausgegeben. Beim kontaktlosen Einsatz dieser
neuen girocards ist fur Kleinbetragszahlungen auch die Zahlung ohne PIN vorgesehen
(Nummern A.l.3a) und b), A.IL8). Sie haben die Mdglichkeit, die Kontaktlosfunktion ihrer
girocard an unseren Geldautomaten zu deaktivieren.

Digitale Karte

Die girocard kann als physische Karte oder zukinftig als digitale Karte zur Speicherung auf
einem Telekommunikations-, Digital- oder IT-Gerat (mobiles Endgerat) ausgegeben werden.
Das Bedingungswerk ist bereits fur das innovative mobile Bezahlen mittels digitaler Karten
vorbereitet (Nummern All1, All.7.3, All.7.4). Diese und gegebenenfalls ergénzende Nutzungs-
und Vertragsbedingungen gelten nur dann, wenn Sie sich fur eine digitale Karte entscheiden.
Mit dieser digitalen Karte kénnen Sie kiinftig Gber mobile Endgerate (zum Beispiel mit einem
Smartphone) kontaktlos durch einfaches Davorhalten an entsprechend ausgestatteten
Kassenterminals bezahlen und weitere Dienstleistungen nutzen. Sollten Sie hiervon keinen
Gebrauch machen, andert sich fir Sie nichts. Sie nutzen dann wie gewohnt lhre physische
Debitkarte, die wir selbstverstindlich weiterhin anbieten. Uber die Méglichkeiten der digitalen
Karten und wie Sie eine digitale Karte bestellen kdnnen, werden wir Sie mit der Einfihrung
der neuen Produkte gesondert informieren.
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Ersatzkarte

Fur den Ersatz einer verloren gegangenen, gestohlenen, missbrauchlich verwendeten oder
sonst nicht autorisiert genutzten Karte ist das im Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank
ausgewiesene Entgelt maBgeblich, sofern der Karteninhaber die Umsténde, die zum Ersatz der
Karte gefuihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte
verpflichtet ist (Nummer Alll.7.4 Absatz 3).

Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Wenn Sie zugestimmt haben, vor der eigentlichen Zahlung einen bestimmten Betrag zum
Beispiel an einem Tankautomaten oder im Hotel zu reservieren, ist die Bank berechtigt, auf
lhrem Konto einen im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze (sieche Nummer Alll.3)
verfugbaren Geldbetrag voriibergehend zu sperren (Nummer A.ll.9).

Erstattungsfrist bei nicht autorisierten Kartenzahlungen

Wurde lhrem Konto eine Zahlung belastet, die Sie nicht autorisiert haben, erstattet die Bank
den Betrag einen Geschaftstag nach der Anzeige bei der Bank (Nummer A.ll.14.1). Bei einem
begriindeten Betrugsverdacht gilt diese Frist nicht.

Haftung bei nicht autorisierten Kartenzahlungen

Bei nicht autorisierten Kartenzahlungen (Nummer A.ll.15) gilt wie bisher grundsatzlich, dass Sie
nach der Sperranzeige lhrer Debitkarte keine Haftung mehr fiir die danach eintretenden
Schaden durch eine missbrauchliche Nutzung Ihrer Karte trifft. Bei Schaden vor der
Sperranzeige verzichten wir grundsatzlich auf die gesetzlich vorgesehene Schadensbeteiligung
in Hohe von maximal 50 Euro (bisher: 150 Euro) und tibernehmen auch diese Schaden fiir Sie.
Bei vorsatzlicher und grob fahrlassiger Verletzung von Sorgfaltspflichten oder wenn Sie in
betrugerischer Absicht handeln, ist Ihre Haftung wie bisher auf den fir die Karte vereinbarten
Verfigungsrahmen beschrankt.

(5) Sonderbedingungen fir die VR-ServiceCard (Debitkarte)

Begriff Debitkarte

Im Titel und im Einleitungssatz ist klargestellt, dass die VR-ServiceCard eine Debitkarte ist.
Zahlungen mittels einer Debitkarte werden - anders als Kreditkartenzahlungen - umgehend
dem Kundenkonto belastet.

Erstattungsfrist bei nicht autorisierten Kartenzahlungen

Wurde lhrem Konto eine Zahlung belastet, die Sie nicht autorisiert haben, erstattet die Bank
den Betrag einen Geschaftstag nach der Anzeige bei der Bank (Nummer A.ll.12.1). Bei einem
begriindeten Betrugsverdacht gilt diese Frist nicht.

Haftung bei nicht autorisierten Kartenzahlungen
Bei nicht autorisierten Kartenzahlungen (Nummer A.ll.13) gilt wie bisher grundsatzlich, dass Sie
nach der Sperranzeige lhrer Karte keine Haftung mehr fir die danach eintretenden Schaden
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durch missbrauchliche Nutzung lhrer Karte trifft. Bei Schaden vor der Sperranzeige verzichten
wir grundsatzlich auf die gesetzlich vorgesehene Schadensbeteiligung in Hohe von maximal
50 Euro (bisher: 150 Euro) und tibernehmen auch diese Schaden fiir Sie. Bei vorsatzlicher und
grob fahrlassiger Verletzung von Sorgfaltspflichten oder wenn Sie in betrligerischer Absicht
handeln, ist lhre Haftung wie bisher auf den fur die Karte vereinbarten Verfligungsrahmen
beschrankt.

(6) Sonderbedingungen fiir das Online-Banking

Nutzung von Zahlungsauslése- und Kontoinformationsdiensten

Sie kénnen Zahlungsauslésedienste und Kontoinformationsdienste unter Verwendung lhrer
Personalisierten Sicherheitsmerkmale und Zahlungsinstrumente (zum Beispiel PIN und TAN)
nutzen (Nummer 1 Absatz 1). Die Sorgfaltspflichten sind entsprechend erganzt worden
(Nummern 7.1.und 7.2).

Haftung bei nicht autorisierten Zahlungsvorgéngen

Bei von Ihnen nicht autorisierten Zahlungsvorgangen haften Sie vor der Sperranzeige
verschuldensunabhéngig bis zu einem Betrag von 50 Euro (bisher: 150 Euro, Nummer 10.2.1).
Sollte es Ihnen nicht mdglich gewesen sein, zum Beispiel den Verlust oder Diebstahl lhres
Zahlungsinstruments zu bemerken, entfallt lhre Haftung, es sei denn, Sie haben in
betrugerischer Absicht gehandelt oder Ihre Anzeige- und Sorgfaltspflichten vorsatzlich oder
grob fahrlassig verletzt. Sie haften auch dann nicht, wenn die Bank von lhnen keine ,starke
Kundenauthentifizierung” (wie zum Beispiel PIN und TAN oder das biometrische Merkmal)
verlangt beziehungsweise geprtft hat. Dies gilt allerdings nur, wenn Sie nicht in
betrugerischer Absicht gehandelt haben.



