Presse-Information

,Hochste Kundenzufriedenheit” fiir das
BBBank-Girokonto

Das Girokonto der BBBank wird mit dem Qualitatssiegel ,,Hochste
Kundenzufriedenheit” ausgezeichnet.

Zum vierten Mal in Folge kiirten FOCUS MONEY und ServiceValue
die Unternehmen mit den zufriedensten Kunden. In einer
brancheniibergreifenden Studie wurden rund 260.000
Verbraucherstimmen zu 1.431 Unternehmen und Marken aus 70
Branchen ausgewertet.

Uber ein Online-Panel gaben die Teilnehmer an, inwieweit sie mit
dem untersuchten Anbieter zufrieden waren. Die Antworten
wurden auf einer Skala von eins (zufrieden) bis fiinf (unzufrieden)
abgebildet. Aus dem Mittelwert errechnete ServiceValue den
Kundenzufriedenheitsindex (KZI). Die BBBank schneidet in der
Kategorie ,,Girokonto” tiberdurchschnittlich ab und erhalt das
Pradikat ,,H6chste Kundenzufriedenheit”.

,Kundenzufriedenheit entsteht immer dann, wenn Erwartungen
erfillt oder Gbertroffen werden. Deshalb denken wir unsere
Produkte und Services konsequent vom Kunden aus. Dass sich
dieser Ansatz auszahlt, bescheinigen uns unsere Kunden nun auch
im Rahmen dieser Studie. Das Girokonto mit der ,, héchsten
Kundenzufriedenheit” bestarkt und motiviert uns“, kommentiert
Oliver Lusch, Vorstandsvorsitzender der BBBank, die Auszeichnung.

Weitere Informationen zum Girokonto der BBBank erhalten Sie auf
der BBBank-Website unter https://www.bbbank.de/girokonto.
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3 weitere Anbieter
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Die BBBank ist eine bundesweit tatige genossenschaftliche Privatkundenbank. Sie gehort mit rund 500.000 Mitgliedern

und einem Kundengeschaftsvolumen von tber 30 Mrd. Euro zu den groRten Genossenschaftsbanken in Deutschland.

Mit ,,Better Banking” stellt die BBBank die Kunden in den Mittelpunkt ihres Handelns. Mit ihren mobilen Banking-

Angeboten und dem bundesweiten Filialnetz verbindet sie Erreichbarkeit mit persénlicher Kundennahe. Als moderne
Universalbank bietet die BBBank den Kunden mit ihren Produkten und Leistungen eine ganzheitliche Finanzbetreuung.

Dazu zahlen neben dem preiswerten Girokonto und Zahlungsverkehr, attraktive Kredite sowie Anlage- und Vorsorgeldsungen,
Vermogensverwaltung mit Nachhaltigkeits-Portfolien, Private Banking mit Generationenberatung sowie die persénliche und

familiare Risikoabsicherung.
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