
 

Die BBBank ist eine bundesweit tätige genossenschaftliche Privatkundenbank. Sie gehört mit rund 
460.000 Mitgliedern und einem Kundengeschäftsvolumen von rund 34 Mrd. Euro zu den größten 
Genossenschaftsbanken in Deutschland. Mit „Better Banking“ stellt die BBBank die Kunden in den 
Mittelpunkt ihres Handelns. Sie verbindet mit ihren mobilen Banking-Angeboten und dem bundesweiten 
Filialnetz Erreichbarkeit mit persönlicher Kundennähe. Als moderne Universalbank bietet die BBBank den 
Kunden mit ihren Produkten und Leistungen eine ganzheitliche Finanzbetreuung. Dazu zählen neben dem 
preiswerten Girokonto und Zahlungsverkehr, attraktive Kredite sowie Anlage- und Vorsorgelösungen, 
Vermögensverwaltung mit Nachhaltigkeits-Portfolien, Private Banking mit Generationenberatung sowie 
die persönliche und familiäre Risikoabsicherung. 
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BBBank wird mit drei Finanz-Awards 
ausgezeichnet 
 

Am 21. Juni 2024 vergaben das Deutsche Institut für 
Service-Qualität, die FMH-Finanzberatung und ntv den 
Finanz-Award 2024 an 56 Unternehmen aus dem 
Finanzsektor. Die BBBank sicherte sich die renommierte 
Auszeichnung dabei gleich in drei Kategorien: für das „Top 
Gehaltskonto“, den „Top Ratenkredit“ und als „Top 
Baufinanzierer“.  

Von Oktober 2023 bis April 2024 ermittelte die FMH-Finanz-
beratung die Leistungen von 314 Anbietern aus dem Finanz-
sektor in zwölf Produktbereichen. Im Anschluss unterzog das 
Deutsche Institut für Service-Qualität die Besten einem 
umfangreichen Servicetest, der Online-Service-Analysen 
sowie verdeckte Telefon-Beratungen und E-Mail-Anfragen 
umfasste.  

Der Auswertung lagen knapp 12.000 Konditionen-Datensätze 
sowie mehr als 800 Servicekontakte zugrunde. 
 
Zu den Preisträgern des Finanz-Awards zählen Anbieter, die 
neben leistungsstarken Produkten auch einen überdurch-
schnittlichen Service bieten.  

„Zum besseren Banking gehören für uns innovative 
Produkte, erstklassige Beratung und faire Preise. Der 
Finanz-Award zeigt, dass es uns gelungen ist, unser 
Leistungsversprechen BETTER BANKING wahrnehm-
bar in die Praxis umzusetzen. Daran werden wir auch 
in Zukunft als Genossenschaftsbank arbeiten.“ 

Oliver Lüsch, CEO der BBBank 

Weitere Informationen zu den Produkten der BBBank 

erhalten Sie unter https://www.bbbank.de. 
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