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Noch mehr personlich-digitales
Beratungserlebnis am BBBank-Headquarter

Die groBte genossenschaftliche Privatkundenbank setzt neben
ihrer digitalen Erlebniswelt auf ihr bundesweites Filialnetz. Sie
investiert in ihre Kompetenzzentren und Filialen und damit in
das personliche Kundenerlebnis.

Als Bekenntnis zum Griindungsstandort und zur Marktfiihrer-
schaft in Karlsruhe wird das Kompetenzzentrum am BBBank-
Headquarter in der Herrenstral3e von September 2023 bis Mitte
2024 umfassend modernisiert. Nun ist der grof3te Bauabschnitt
abgeschlossen und die BBBank heil3t ihre Kundinnen und
Kunden mit noch mehr persdnlichen Interaktionsmdoglichkeiten,
viel Raum fiir Beratung und Service und neuen technischen
Features willkommen.

Das moderne Design steht in direkter Verbindung mit nach-
haltiger Gestaltung. Natirliche Mooswdnde und viele Holz-
elemente schaffen gleichzeitig eine diskrete und angenehme
Akustik sowie ein positives, frisches Raumempfinden. Das neue
Beleuchtungskonzept verbindet Energieeffizienz mit einer
lichtstarken Ausleuchtung. Abgerundet wird das neue Erschei-
nungsbild durch moderne Arbeitsplatze, bequeme Loungemdbel
und eine Kinderspielecke fiir die jingsten BBBank-Kundinnen
und -Kunden. Technische Features unterstiitzen ein optimales
personlich-digitales Beratungserlebnis.

~1ch freue mich, dass gerade unsere traditionsreichste
Filiale nun auch ein Spiegelbild unseres modernen
Bankings ist. Wir investieren in unsere Filialstandorte,
denn der personliche Kundenkontakt ist das Herzstiick
unseres Leistungsversprechens BETTER BANKING. Das
spiiren die Kundinnen und Kunden beim Filialbesuch,
bei der Videoberatung genauso wie online und in der

App.“
Oliver Lusch, Vorsitzender der BBBank

Die BBBank ist eine bundesweit tatige genossenschaftliche Privatkundenbank. Sie gehért mit rund 500.000
Mitgliedern und einem Kundengeschaftsvolumen von (ber 30 Mrd. Euro zu den gréften
Genossenschaftsbanken in Deutschland. Mit ,Better Banking” stellt die BBBank die Kunden in den
Mittelpunkt ihres Handelns. Mit ihren mobilen Banking-Angeboten und dem bundesweiten Filialnetz
verbindet sie Erreichbarkeit mit personlicher Kundenndhe. Als moderne Universalbank bietet die BBBank
den Kunden mit ihren Produkten und Leistungen eine ganzheitliche Finanzbetreuung. Dazu zdhlen neben
dem preiswerten Girokonto und Zahlungsverkehr, attraktive Kredite sowie Anlage- und Vorsorgeldsungen,
Vermdgensverwaltung mit Nachhaltigkeits-Portfolien, Private Banking mit Generationenberatung sowie
die personliche und familidre Risikoabsicherung.
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Gabriele Kellermann, stv. Vorsitzende der BBBank und
verantwortlich fiir das Bauprojekt gibt Einblicke in den
Umbauprozess:

~Dank eingespielter Prozesse und gutem Teamwork
hatten wir keinerlei Bauverzogerungen. Bei der
Modernisierung der Filiale haben wir unserer
Unternehmensstrategie folgend besonders auf die
Nachhaltigkeit der ausgewdhlten Materialien geachtet.
Fiir unsere Kundinnen und Kunden sowie
Mitarbeitenden wollten wir gleichzeitig eine modern
gestaltete Filiale schaffen und die Umwelt schonen.“

Wahrend des Umbaus konnten die Kundinnen und Kunden die
Bauarbeiten durch Sichtfenster in den Bauschutzwanden
mitverfolgen. Im nachsten Schritt werden der SB-Bereich mit
den Ein- und Auszahlautomaten neugestaltet sowie noch mehr
Beratungsmdoglichkeiten und Arbeitspldtze geschaffen. Die
Filiale bleibt auch wahrend der weiteren Bauphasen regular
gedffnet und das Filialteam rund um Filialdirketor Michael
Muckenful ist mit dem kompletten Leistungsangebot fiir alle
Kundinnen und Kunden da.

Die BBBank plant in ihrem bundesweiten Filialnetz weitere
Modernisierungsaktivitdten, die das Leistungsversprechen
BETTER BANKING auch raumlich erlebbar machen.
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Genossenschaftsbanken in Deutschland. Mit ,Better Banking” stellt die BBBank die Kunden in den
Mittelpunkt ihres Handelns. Mit ihren mobilen Banking-Angeboten und dem bundesweiten Filialnetz
verbindet sie Erreichbarkeit mit personlicher Kundenndhe. Als moderne Universalbank bietet die BBBank
den Kunden mit ihren Produkten und Leistungen eine ganzheitliche Finanzbetreuung. Dazu zdhlen neben
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