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Vierfacher Erfolg fiir die Volksbank Freiburg im Focus Money City Contest
2026

Die Auszeichnungen in mehreren Kategorien belegen die hohe Qualitédt der Beratung.

Die Volksbank Freiburg eG unterstreicht ihre fiihrende Rolle als Beratungsbank in der Region
mit gleich vier Auszeichnungen im Focus Money City Contest 2026. Nachdem sie bereits im
Januar im Bereich Private Banking den ersten Platz erreicht hatte, setzte sich die Bank nun
auch in den Kategorien Privatkunden, Geschaftskunden und Baufinanzierung durch.

Im aktuellen City Contest liberzeugte die Volksbank Freiburg in allen getesteten Segmenten
mit exzellenter Beratungsleistung und hohem Serviceanspruch. Die langjahrigen Erfolgsserien
sprechen dabei fiir sich: Im Privatkundenbereich gewann die Bank zum neunten Mal in Folge,
im Geschaftskundenbereich zum zehnten Mal in Folge und in der Baufinanzierung zum fiinften
Mal bei fiinf Teilnahmen. In allen Kategorien lag die Volksbank Freiburg mit deutlichem
Abstand vor den Wettbewerbern.

Bereits zu Jahresbeginn hatte die Bank ihre Beratungskompetenz im Private Banking unter
Beweis gestellt und auch dort den Testsieg errungen. Damit bestatigt die Volksbank Freiburg
Uiber alle Kundensegmente hinweg ihren Anspruch, qualitativ filhrende, ganzheitliche und
bedarfsorientierte Beratung zu bieten.

Der Focus Money City Contest wird vom Institut fiir Vermogensaufbau durchgefiihrt und
bewertet anonym nach einheitlichen Kriterien die Beratungs- und Serviceleistungen von
Banken und Sparkassen. Grundlage der Tests sind realitdtsnahe Beratungssituationen mit klar
definierten Kundenprofilen. In die Gesamtbewertung flieBen sowohl die Beratungsqualitat als
auch der Service iiber alle Kontaktkanale ein.

sDiese Ergebnisse sind ein starkes Signal an unsere Kundinnen und Kunden und eine
Bestatigung fiir das tagliche Engagement unserer Mitarbeitenden®, so Vertriebsvorstand
Volker Spietenborg. ,Unsere Beratungsfiihrerschaft ist kein Zufall, sondern das Resultat von
Kompetenz, Ndhe und konsequenter Kundenorientierung.”
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