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Preis- und Leistungsverzeichnis

Preise und Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden und bei
der Erbringung von Zahlungsdiensten und im Scheckverkehr mit Geschaftskunden, soweit
nicht im Preisaushang oder anderen Aushingen enthalten.

Sofern die Bank Auslagen, Kosten oder sonstige Gebiihren in Rechnung stellt, sind diese vom
Kunden nur geschuldet, soweit diese gesetzlich zulassig sind.

Bei Kunden mit denen die Umsatzsteueroption vereinbart wurde, handelt es sich bei den
ausgewiesenen Entgelten um Nettoentgelte. Die gesetzliche Umsatzsteuer ist in diesem Fall
noch hinzuzurechnen.
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1 Sparkonto/Termingeld

1.1 Allgemeine Entgelte

Preis- und Leistungsverzeichnis

Betrag in Euro a/m | DL-Nr.
Sparbuch- Ausstellung einer Ersatzurkunde ohne Kraftloserklarung
verlust durch das Gericht (Loseblattsparbuch): 20,00 m 54201001
1.2 Vermogenswirksames Sparen
Betrag in Euro a/m | DL-Nr.
Ubertragung eines vermégenswirksamen Sparvertrages auf einen anderen
Anbieter auf Wunsch des Kunden entfallt
Vorzeitige Vertragsauflosung
(kostenlos in denin § 4 Abs. 4 5. VermBG geregelten Fillen) entfallt
1.3 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen?
Betrag in Euro a/m | DL-Nr.
Mietkautions- | Eroffnung fiir eigene Kunden als Mieter? 10,00 m 34201003
konto Er6ffnung fir eigene Kunden als Vermieter * 25.00 m 34201004
’ (9739500006)
Eroffnung fir Mieter bankeigener Mietobjekte 0,00
Vorzeitige Verfligung auf Kundenwunsch 10,00 m 34201007
Saldolibertragung aufgeloster Sparkonten auf Konten bei anderen 1 % mind. 10,00
Kreditinstituten auf Wunsch des Kunden* EUR max. 50,00 m 34202001
EUR

2 Zinssatze fur Einlagen

Die Berechnung negativer Zinsen erfolgt nur, wenn die Zulassigkeit dieser Berechnung Gegenstand einer Vereinbarung
zwischen Bank und Kunde ist.

Produkt

Zinssatz

Siehe Preisaushang

! Wird nur berechnet, wenn der Kunde den Verlust oder die Beschidigung seiner Sparurkunde zu vertreten hat
2Eine Gebuhrenberechnung erfolgt generell nur, sofern keine gesetzliche Verpflichtung der Bank zur entsprechenden Dienstleistung besteht.
3 Er6ffnung nur fir eigene Kunden, die ein privates Girokonto bzw. ein Geschaftskonto bei der Spreewaldbank fiihren
4 Kostenfrei, wenn der vom Kunden gewtiinschten Bargeldauszahlung nicht entsprochen werden kann
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Preis- und Leistungsverzeichnis

3.1 Kontoflihrung fur private und gewerbliche Girokonten

3.1.1

Privatkonten

Rechnungsabschluss vier-
teljahrlich Konto Mini fiir . . Basis/ gesetzli- .
Entgeltberechnung mo- Mitglieder® Konto Mobil Konto Heimat® ches Ba95iskonto KVch Mflsrl 5
natlich onto
Kunden und
Mitglieder,
Mitglieder, die ihre Bank- Kunden und Mit-
die ein Konto | geschiafte on- | glieder, denen per- Kunden, die un-
online mit line und pa- sonlicher Service abhangig von Er-
Zielgruppe wenigen be- | pierlos erledi- | am Telefon oder in gebnis einer Bo-
leglosen Bu- | gen und eine der Filiale und ein nitatsprifung
chungen/Mo- | Filiale/einen papierhafter Konto- sein wollen
nat flihren Bankautomat | auszug wichtig sind
in der N3dhe
haben wollen
Kontoausziige ePostfach ePostfach ePostfach ePostfach ePostfach
Monatlicher Grundpreis nur fiir Mit- 7,90 Euro 11,90 Euro 9,90 Euro 0,00 Euro
(Kontofiihrung) glieder er-
haltlich
Monatlicher Grundpreis 3,90 Euro 5,90 Euro 9,90 Euro 9,90 Euro 0,00 Euro
(Kontofiihrung) fiir Mit-
glieder (ein Konto pro Mit-
glied)
Uberweisung mit IBAN in
Kontowahrung
- Online/SB-Ter- 0,35 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro 0,20 Euro 0,00 Euro
minal
- Beleghaft 2,00 Euro 2,00 Euro 5 inklusive, jede 2,00 Euro 0,00 Euro
weitere 2,00 Euro
- Telefonisch 2,00 Euro 2,00 Euro 5 inklusive, jede 2,00 Euro 0,00 Euro
weitere 2,00 Euro
- Echtzeit-Uber- 0,35 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro 0,20 Euro 0,00 Euro
weisung
- Sammeliberwei- 0,35 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro 0,20 Euro zzgl. 0,00 Euro
sung zzgl. 0,08 0,08 Euro je ent-
Euro je ent- haltenem Einzel-
haltenem Ein- posten
zelposten
Gutschrift einer Uberwei- 0,35 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro 0,35 Euro 0,00 Euro
sung®

5 Bonitat vorausgesetzt
& Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen
fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
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Lastschrift 7 0,35 Euro 50 inklusive 0,00 Euro 0,35 Euro 0,00 Euro
(jede weitere
0,10 Euro)
Bargeldauszahlung
- am eigenen Au- 0,35 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro 0,40 Euro 0,00 Euro
tomaten
- an der Kasse 3,00 Euro 3,00 Euro 5 inklusive, jede 1,00 Euro 0,00 Euro
weitere 3,00 Euro
- an fremden 5 inklusive, S inklusive, 5 inklusive, jede 5 inklusive, jede 5 inklusive,
Bankautomaten, jede weitere jede weitere weitere 1,50 Euro weitere 1,50 jede weitere
die am BankCard 1,50 Euro 1,50 Euro Euro 1,50 Euro
ServiceNetz teil-
nehmen
Bargeldeinzahlung
- am eigenen Au- 0,35 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro 0,40 Euro 0,00 Euro
tomaten
- an der Kasse 3,00 Euro 3,00 Euro 3,00 Euro 1,00 Euro 0,00 Euro
Ausgabe einer Debitkarte . . kostenfrei
(digitale gi d) kostenfrei kostenfrei kostenfrei enthalten L
igitale girocar enthalten enthalten enthalten
Ausgabe einer Debitkarte eine Karte
) 7,50 Euro p.a. -
(girocard) 7,50 Euro p.a. /Karte 7,50 Euro p.a. /Karte 7,50 Euro p.a. kostenfrei
Ausgabe einer Kreditkarte . . _ .
Classic/Debit/Basic 30,00 Euro eine Karte. eine Karte .kosten 30,00 Euro ene Kartg
o kostenfrei frei kostenfrei
(Bonitat vorausgesetzt)
H 8
Mobile TAN per App inklusive inklusive inklusive 0,10 Euro inklusive
Sollzinssatz fiir einge-
rdumte Kontoliberziehung | 19 7595 | 1175%paa. 11,75 % p.a. —- 11,75 % p.a.
/Dispositionskredit p.a.
Sollzinssatz fiir geduldete
Uberziehungen (Konto- 17,25%p.a. | 17,25%p.a. 17,25 % p.a. 17,25 % p.a. 17,25 % p.a.
iiberziehung)® p.a.
Entgelt fiir die Verwahrung von Einlagen auf Kontokorrentkonten fiir Kon- ab 50.000,01 Euro
toeréffnungen bzw. Bestandskonten mit gesonderter Verwahrentgeltver- 0,00 % p.a.
einbarung inklusive Freibetragsregelung (vierteljahrliche Abrechnung)

” Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen
fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

8 Sofern diese zur Autorisierung eines Kundenauftrages verwendet wird (z.B. Zahlungsauftrag oder Wertpapierauftrag).

® Kontotiberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder tiber
den zugesagten Dispositionskredit hinaus.
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Preis- und Leistungsverzeichnis

Rechnungsabschluss monatlich

Geschéftskonto Eco

Geschiftskonto
(freier Auszugswahl)

Konto Basis gewerb-

Vereinskonto

Entgeltberechnung monatlich mit ePostfach lich
Monatlicher Grundpreis (Konto- 5,90 Euro 7,90 Euro 14,90 Euro 3,90 Euro
fiihrung)
Kommunikation, Kontoausziige ePostfach Kontoauszugsdru- ePostfach ePostfach
cker oder ePostfach
Versand kosten-
pflichtig
Uberweisung mit IBAN in Kon-
towahrung
- Online 0,20 Euro 0,20 Euro 0,20 Euro 0,00 Euro
- SB-Terminal 1,00 Euro 1,00 Euro 1,00 Euro 1,00 Euro
- Beleghaft 2,00 Euro 2,00 Euro 1,00 Euro 1,00 Euro
- Telefonisch 2,00 Euro 2,00 Euro 2,00 Euro 2,00 Euro
- Echtzeit-Uberweisung 0,20 Euro 0,20 Euro 0,20 Euro 0,00 Euro
- Sammeliliberweisung 0,20 Euro, zzgl. 0,08 | 0,20 Euro, zzgl. 0,08 | 0,20 Euro, zzgl. 0,08 0,00 Euro
Euro je enthaltenem | Euro je enthaltenem | Euro je enthaltenem
Einzelposten Einzelposten Einzelposten
- per Dauerauftrag (Aus- 0,35 Euro 0,35 Euro 0,35 Euro 0,00 Euro
fiihrung)
Gutschrift einer Uberweisung™® 0,35 Euro 0,35 Euro 0,35 Euro 0,00 Euro
Lastschrifteinlésung * 0,35 Euro 0,35 Euro 0,35 Euro 0,00 Euro
- Lastschrifteinzug online aus 0,20 Euro, zzgl. 0,08 0,20 Euro, zzgl. 0,08 0,35 Euro 0,00 Euro
Kartenzahlung?'? Euro je enthaltenem | Euro je enthaltenem
Einzelposten Einzelposten
- Lastschrifteinzug online 0,20 Euro 0,20 Euro 0,20 Euro 0,00 Euro
- Lastschrifteinzug online per 0,20 Euro, zzgl. 0,08 0,20 Euro, zzgl. 0,08 0,20 Euro, zzgl. 0,08 0,00 Euro
Sammelauftrag Euro je enthaltenem | Euro je enthaltenem | Euro je enthaltenem
Einzelposten Einzelposten Einzelposten
Bargeldauszahlung
- am eigenen Automaten 1,00 Euro 1,00 Euro 1,00 Euro 0,00 Euro
- an der Kasse 3,00 Euro 3,00 Euro 2,00 Euro 2,00 Euro

- an fremden Bankauto-
maten, die am Bank-
Card ServiceNetz teil-
nehmen

5 inklusive, jede wei-
tere 1,50 Euro

5 inklusive, jede wei-
tere 1,50 Euro

5 inklusive, jede wei-
tere 1,50 Euro

5 inklusive, jede
weitere 1,50 Euro

Bargeldeinzahlung

- am eigenen Automaten 1,00 Euro 1,00 Euro 1,00 Euro 0,00 Euro
- an der Kasse 3,00 Euro 3,00 Euro 2,00 Euro 2,00 Euro
Kontoausziige kostenfrei Online Online oder Konto- Online oder Konto- Online
auszugsdrucker auszugsdrucker
Ausgabe einer Debitkarte
- girocard 7,50 Euro p.a. 7,50 Euro p.a. 7,50 Euro p.a. 7,50 Euro p.a.
- digitale girocard kostenfrei kostenfrei kostenfrei kostenfrei

Ausgabe einer Kreditkarte Mas-
terCard Business
(Bonitit vorausgesetzt)

1 Karte enthalten,
jede weitere 40 Euro
p.a.

1 Karte enthalten,
jede weitere 40 Euro
p.a.

Mobile TAN per App*®

inklusive

inklusive

5 Mobile TAN im Mo-
nat frei, jede weitere
0,10 Euro

30 mobile TAN im
Monat frei, jede
weitere 0,10 Euro
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Entgelt fiir die Verwahrung von Einlagen auf Kontokorrentkonten fiir Kontoeroffnun- ab 100.000,01 Euro
gen bzw. fiir Konten, die erganzenden Preisbestandteil vereinbart haben (vierteljahrli- 0,00 % p.a.
che Abrechnung)

3.2 Kontoauszug*

Betrag in Euro | a/m | DL-Nr.

durch sofern diese Zustellart laut Kontomodell 0.00
Kontoauszugsdrucker vorgesehen ist ’

sofern in den Bedingungen des vereinbarten 1,50 je

Kontomodells die Zustellart nicht vorgesehen Auszugs-

ist nummer
Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs 200 a

zum Selbstabholen

Zusendung der am Kontoauszugsdrucker 10 Tage vor
dem nachsten Rechnungsabschluss nicht abgerufenen 2,00 a
Kontoausziige auf Verlangen des Kunden

Versand eines Kontoauszugs (inkL. Porto) auf Verlangen

2,00 m | 34203003
des Kunden
Erstellung eines Duplikat-/Zusatzauszug auf Verlangen

. 2,00 a
des Kunden (regelmiBig)
Erstellung eines Kontoauszugs-/ o 15.00
Rechnungsabschlussduplikates auf Verlangen des P ’ m/a | 34203001
15 Auszugsnummer
Kunden
Manuelle Erstellung von Umsatziibersichten auf pro Konto und 10,00
Verlangen des Kunden Monat mds. 30,00 m | 34203002
3.3 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Betragin a/m | DL-Nr.

Euro

1% Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen
fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

" Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen
fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

12 Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen
fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

3 Sofern diese zur Autorisierung eines Kundenauftrages verwendet wird (z .B. Zahlungsauftrag oder Wertpapierauftrag).

4 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos

'> soweit durch vom Kunden zu vertretene Umsténde verursacht
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4 Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschaftskunden
4.1 Allgemeine Informationen zur Bank*®
4.1.1 Name und Anschrift der Bank

Name der Bank (Zentrale):
Spreewaldbank eG
Poststral3e 9-10

15907 Lubben / Spreewald

Telefon: 03546 /231 -0
Telefax: 03546 / 231 - 231

Internet: www.spreewaldbank.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftrigen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten
Kommunikationswege wie z. B. das Online- oder das Telefon-Banking zu nutzen.

4.1.2 Zustindige Aufsichtsbehérde’

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn

4.1.3 Eintragung im Genossenschaftsregister®

Amtsgericht Cottbus, Genossenschaftsregister 123

4.1.4 \Vertragssprache

Mafgebliche Sprache fiir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

415 Geschaftstage der Bank

Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den

fiir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschaftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhalt den fiir die
Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschaftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme

- Sonnabende
- 24.und 31. Dezember

Fir Bargeldauszahlungen und-einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist jeder Tag, an dem der
Geldautomat tatsachlich betrieben wird, ein Geschaftstag.

Fir Echtzeitliiberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschaftstag.

16 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug
'7 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug
'8 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug
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4.1.6 Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaf EU-Geldtransferverordnung

Die ,VERORDNUNG (EU) 2023/1113 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 31. Mai 2023 {iber die Ubermittlung
von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte“ (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der
Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie
verpflichtet die Bank bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben zum Zahler und Zahlungsempfanger zu priifen und zu
ibermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name, Kundenkennung sowie ggf. der Rechtstragerkennung (Legal Entity Identifier bzw.
LEI) oder, in Ermangelung dessen, einer verfligbaren gleichwertigen amtlichen Kennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der
Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse und der
LEl verzichtet werden, jedoch kénnen gegebenenfalls diese Angabe vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfiangers angefordert
werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse, LEI (oder, in Ermangelung dessen, einer verfligbaren gleichwertigen
amtlichen Kennung) nutzt die Bank die in ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der
Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und
Zahlungsempfanger ist. Das heif3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten tberpriifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitat
des Zahlers beziehungsweise Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustandigen Behorden zur
Verfiigung stellen muss.

4.2 Lastschriftverkehr

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einlosung einer Lastschrift werden

- Nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- Nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegolten
oder einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3.1 Konto )

4.21 SEPA-Basis-Lastschrift
4211 Ausfihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Geschiaftstag,
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer
4.1.5.

Betragin a/m | DL-Nr.
Euro
Einlésung Siehe
Lastschrift
Kontomodell
unter 3.1
Berechtigte Ablehnung der Einlosung einer autorisierten SEPA-Basis- oder 148
SEPA-Firmenlastschrift wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank ’
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4.2.2 SEPA-Firmen-Lastschrift

4.2.21 Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Geschiaftstag,
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer
4.1.5.

Betragin a/m | DL-Nr.
Euro
Einlésung Siehe
Kontomodell
unter 3.1
Vormerkung der Bestatigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats 20,00 34204001
bei einmaliger Nutzung abweichend 5,00 34204002
Loschung der Vormerkung zur Bestatigung des SEPA- 500 34204003
Firmenlastschrift-Mandats ’
Berechtigte Ablehnung der Einlosung einer autorisierten SEPA-Basis- oder
SEPA-Firmenlastschrift wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 1,48
4.2.3 Sonstige entgeltpflichtige Dienstleistungen
Betrag in a/m | DL-Nr.
Euro
Verelnba'rung zum Einzug von Lastschrifteinreicherlimit unter 5.000 20,00 m 34204004
Lastschriften EUR
(Neuvertrag/Anderung) Lastschrifteinreicherlimit ab 5.000 EUR 50,00 m 34204005
zusatzlicher Vertrag zur
Pauschalautorisierung von Einziigen fiir 25,00 m | 34204020
Kartenzahlungen fiir Geschaftskonten

4.3 Barverkehr

43.1 Bargeldauszahlung an eigene Kunden
Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir Bargeldauszahlungen werden

- Nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- Nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegolten oder
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3.1 Konto)

Europiische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern)

EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein, Norwegen)
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Betrag in Euro

mit unserer girocard (Debitkarte)
an unseren Geldautomaten/an der Kasse siehe Punkt 3 Kontomodelle
an Automaten anderer Kreditinstitute (KI) des BankCard-Servicenetzes

(Je Kontomodell bestehen Freiposten.) 1,50
. e Vfarfugungen 'm entfallt

an Automaten von sonstigen inldndischen Ki girocard-System

und Kl in der EU und den EWR-Staaten, die Verfliigungen in

ein direktes Kundenentgelt erheben kdnnen anderen 1% vom Umsatz
Zahlungssystemen mind. 3,50 EUR
(Maestro/VPAY)

an Automaten von inlandischen Kl und Kl in Verfliigungen in den

der EU und den EWR-Staaten, die kein folgenden 1% vom Umsatz

direktes Kundenentgelt erheben kénnen Zahlungssystemen mind. 3,50 EUR
(Maestro/VPAY)

an Automaten von Kl in der EU und den EWR-Staaten in Fremdwahrung
1% vom Umsatz

zzgl. 0,00 % auf den letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der mind. 3,50 EUR

Europiischen Zentralbank (Wahrungsumrechnungsentgelt) *°

an Automaten von Kl auBBerhalb der EU und den EWR-Staaten 1% vom Umsatz
mind. 3,50 EUR

mit unserer Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) / DirectCard/BasicCard
(Debitkarte) im Inland und Ausland

zzgl. 0,00 % auf den letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der
Europiischen Zentralbank (Wahrungsumrechnungsentgelt) 2°

am Geldautomat 2% vom Umsatz
gegebenenfalls werden Sie durch fremde Geldautomatenbetreiber mit .
. e 1s mind. 8,50 EUR
einem zusatzlichen Entgelt belastet
am Schalter 3 % vom Umsatz
mind. 8,50 EUR
432 Minzgeldbearbeitung (Ein- und Auszahlung, Geldwechsel)
Betragin a/m | DL-Nr.
Euro
Hartgeld gerollt
je Rolle 0,25 m 34204012
Hartgeld ungerollt Freibetrag 50
Einzahlungen iiber Miinzgeldeinzahlungsautomat Miinzen je 0,00625 je a
Einzahlung Minze

" Wird nur bei Bargeldauszahlungen im EWR in EWR-Fremdwahrungen berechnet. Stand 01/2021: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isldndische Krone,
Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische
Krone, Ungarischer Forint. Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

20 Wird nur bei Bargeldauszahlungen im EWR in EWR-Fremdwahrungen berechnet. Stand 01/2021: ;, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische

Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als Zahlungsmittel in Liechtenstein),
Tschechische Krone, Ungarischer Forint. Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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4.4 Kartengestutzter Zahlungsverkehr
441 Debit-Karten

44.1.1 girocard

Betrag in Euro
digitale girocard Pro Jahr 0,00
- 21
Ersatzkarte einmalig 0,00
girocard - Ausgabe einer Debitkarte VPAY Pro Jahr 7.50
_ 22
Ersatzkarte einmalig 1374
Auslandseinsatz
Beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung 1% vom Umsatz
und/oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten 23 mind. 0,80 EUR max.
zzgl. 0,00 % auf den letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der 4,00 EUR
Europiischen Zentralbank (Wahrungsumrechnungsentgelt) 2

442 Geldkarten
entfallt

443 Mastercard oder Visa Card Debit- und Kreditkarten (Neubestellung und Ersatzkarte)

| Betrag in Euro
ClassicCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa Card)
Hauptkarte (je nach Kontomodell ist die Karte ggfs. 20.00
ohne zusétzliches Entgelt enthalten) pro Jahr ’
Zusatzkarte 30,00
GoldCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa Card)
Hauptkarte 75.00
pro Jahr
Zusatzkarte 75,00
BusinessCard classic - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder
Visa Card)
Je Karte (je nach Kontomodell ist die Karte ggfs. pro Jahr 40,00
ohne zusitzliches Entgelt enthalten)
GoldCard Business — Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder
Visa Card
| Je Karte pro Jahr 99,00

21 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht
zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

22 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht
zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

2 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
24 Wird nur bei Zahlungen im EWR in EWR-Fremdwahrungen berechnet. Stand 01/2021:, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isléndische
Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als Zahlungsmittel in
Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

2 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht
zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.
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Auslandseinsatz?® beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen
in Fremdw3ahrung und/oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb
der EWR-Staaten?” zzgl. 0,00 % auf den letzten verfligbaren Euro- 1,75 % vom Umsatz
Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank
(Wahrungsumrechnungsentgelt) 2

Notfallersatzkarte oder Notfallbargeld einmalig 150,00
Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des

5,00
Kunden®

Fir Firmenkunden besteht die Méglichkeit, fiir einmalig 270 EUR (inkl. MwSt) das eigene Logo auf allen fiir die Firma
bestehenden Kreditkarten andrucken zu lassen.

4.4.4 Ausfihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Européaischen max. einen Geschéftstag
Wirtschaftsraums (EWR)

Kartenzahlungen innerhalb des Europaischen max. vier Geschaftstage
Wirtschaftsraums (EWR) in einer anderen EWR-W3&hrung
als Euro

Kartenzahlungen auB3erhalb des Europaischen Die Kartenzahlung wird baldmoglichst bewirkt.
Wirtschaftsraums (EWR) unabhdngig von der Wahrung

445 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen fur Debit- und Kreditkarten

Betrag in Euro a/m | DL-Nr.

Zusendung einer Karte bei Neubestellung Kostenfrei
Bestellung einer neuen PIN fiir eine bestehende Karte auf Wunsch des 8,00 a
Kunden (Direktversand an den Kunden)3°®
Zuriicksetzung Fehlbedienungszahler der girocard im Auftrag des Kunden 3,00 m 34204018
Kartensperre auf Veranlassung des Kunden
(Wird nicht berechnet, wenn der Kunde die Kartensperre durch Anzeige
des Verlusts, des Diebstahls, der missbrauchlichen Verwendung oder der

. - - 8,00 m
sonstigen nicht autorisierten Nutzung der Karte veranlasst.)
Sperrung der Karte gegen Auslandsverfiigungen auf Veranlassung des 200 a
Kunden )

26 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses

27 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein, Norwegen)

28 Wird nur bei Zahlungen im EWR in EWR-Fremdwahrungen berechnet. Stand 01/2021:, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische
Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als Zahlungsmittel in
Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

2 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht

3 Wird nicht berechnet, wenn die Notwendigkeit einer neuen PIN auf von der Bank zu vertretenden Umsténden beruht.
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4.5 Uberweisungsverkehr

4.5.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen
Wirtschaftsraums::(EWR) in Euro oder in anderen EWR-Wahrungen??

45.1.1 Uberweisungsauftrag

Echtzeit-Uberweisungsauftrige sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.

45.1.1.1 Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen
15.00 Uhr an Geschiftstagen der Bank (freitags 13.30 Uhr)
Bei Echtzeitliberweisungen gibt es keine Annahmefristen.

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

45.1.1.2 Ausfihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag ein Geschaftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. zwei Geschaftstage
Echtzeit-Uberweisungsauftrag (beleglos) max. 10 Sekunden

- Uberweisungen in anderen EWR-W3hrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag®* max. vier Geschiftstage

Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschiftstage

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

31 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Frankreich,
Finnland, Italien, Iland, Kroatien, Griechenland, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und
Island

32Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Estnische Krone, Islandische Krone, Norwegische
Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint

3 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Onlinebanking, Homebanking oder DFU

34 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Onlinebanking, Homebanking oder DFU
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Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Preis- und Leistungsverzeichnis

- Nur dann berechnet, wenn die Uberweisung im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist

- Nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3.1 Konto)

4.5.1.1.3.1

Uberweisung in der Kontowéhrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalititen

je Uberweisung vom Girokonto als Eiliiberweisung
zusétzlich
beleghafte |elektronisch |per Dauer- bei formloser | als Echtzeit-
Uberweisung | libermittelte |auftrag Erteilung™ | Uberweisung
Uberwei-
sung”
Uberweisungsart
Uberweisung mit IBAN in | Siehe Kon- [ Siehe Konto- | Siehe Konto- | Siehe Konto- 15,00 EUR
Euro innerhalb der Bank | tomodelle | modelle un- [ modelle un- | modelle un- 0,50 EUR
unter 3.1 ter3.1 ter3.1 ter3.1
Uberweisung mit IBAN in | Siehe Kon- [ Siehe Konto- | Siehe Konto- | Siehe Konto- 15,00 EUR
Euro an einen anderen tomodelle | modelle un- | modelle un- | modelle un- 0,50 EUR
Zahlungsdienstleister unter 3.1 ter 3.1 ter 3.1 ter 3.1

Uberweisung mit Konto-
nummer/Bankleitzahl,
die auf eine andere Wah-
rung eines EWR-Mit-
gliedstaates lautet

siehe Punkt 4.5.1.1.3.2 bis 4.5.2.1.3

*  Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).
** Zum Beispiel telefonische Erteilung auBerhalb des Telefonbanking.

45.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wihrung als der Kontowahrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfianger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Hohe der Entgelte
Zielland/Wahrung Abwicklung (Entgeltteilung)
0 Share
Liechtenstein, Tschechische Republik
per Masspayment (in Landeswihrung des 6,50 EUR
Empfiangerlandes)
Andere Lander innerhalb der EU und des EWR in einer 17,50 EUR
anderen Wahrung als EUR

Gibt der Zahler vor, dass er alle Entgelte tragt, berechnet die Spreewaldbank eG zunachst eine Fremdkostenpauschale
von 25,00 EUR. Dariiber hinaus gehende Fremdkosten werden nachbelastet.
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45.1.1.4 Sonstige Entgelte

Betragin a/m DL-Nr.
Euro
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten 1,48 m 34204019

Uberweisungsauftrags durch die Bank

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des
Uber.\./veisungsauftrags bzw. Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung 15.00
von Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe der Kundenkennung des ’ m 34204006
Zahlungsempfangers oder des Verwendungszwecks durch den Kunden
(zzgl. Auslagen, soweit gesetzlich zulissig)

45.1.2 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- Nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt
wurden; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist

- Nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3.1 Konto)

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Betrag in Euro

Uberweisungsgutschrift aus einer Uberweisung in Euro Privatkonto Siehe Gutschrift einer
innerhalb der Bank oder von einem anderen Uberweisung unter 3.1

Zahlungsdienstleister Siehe Gutschrift einer

Geschftskonto Uberweisung unter 3.1

Uberweisung, die auf eine andere Wahrung eines EWR-Mitgliedsstaates lautet

(Share/Entgeltteilung) 16,50 EUR

45.2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR?®) in Wahrungen eines Staates auBBerhalb des EWR
(Drittstaatenwéhrung*®) sowie Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten®’)

45.2.1 Uberweisungsauftrige

Echtzeit-Uberweisungsauftrige sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.

35 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dadnemark, Deutschland, Estland, Frankreich,
Finnland, Italien, Irland, Kroatien, Griechenland, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und
Island

36 7, B. US-Dollar.

37 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes
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45211 Ausfihrungsfristen

Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

Bei Echtzeit-Uberweisungsauftrigen in Euro betrsgt die Ausfiihrungsfrist max. 20 Sekunden.
45.2.1.2 Entgelte fir die Ausfilhrung von Uberweisungen

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- Nur dann berechnet, wenn die Uberweisung im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist

- Nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3.1 Konto)

45.2.1.21 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums
(EWR) in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfianger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die vorgenannten Entgelte.

Hoéhe der Entgelte

Gibt der Zahler vor, dass er alle Entgelte tragt, berechnet die Spreewaldbank eine Fremdkostenpauschale von 25,00 EUR.
Dariber hinaus gehende Fremdkosten werden nachbelastet.

Zielland/W3&hrung Konventionelle Abwicklung Eilige Ausfiihrung zusatzlich
Land innerhalb der EU und 16,50 EUR

des EWR/in USD

Land innerhalb der EU und 7,50 EUR

des EWR/W3hrung aufer 17,50 EUR

USD oder Euro
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452.1.2.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)

Entgeltpflichtiger
Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wihlen:

e 0:Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1:Zahler tragt alle Entgelte
e 2:Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

e Beider Entgeltweisung ,,0“ kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte
abgezogen werden.

e Beider Entgeltweisung ,2“ kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Zielland/Wiahrung Konventionelle Abwicklung Eilige Realtime (taggleiche
Ausfiihrung Valuta) fiir Zahlungen in
Euro auf Konten in Euro
0 1 zusatzlich zusatzlich
Land auBerhalb der EU und
des EWR/in Fremdwi&hrung 17,50 EUR 42,50 EUR 7,50 EUR 21,00 EUR
Zielland/W&hrung Ausfiihrungsart Abwicklung (Entgeltregelung)
0 1
USA, Schweiz, per Masspayment (in
Grofbritanien Landeswahrung des 6,50 EUR 10,00 EUR
Empfingerlandes)
Als Echtzeit-Uberweisung mit IBAN in Euro an einen anderen Zahlungsdienstleister 0,50 EUR.

45.2.1.3 Sonstige Entgelte

Betrag in Euro a/m | DL-Nr.
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten 34204019

Uberweisungsauftrags durch die Bank 1u8 m
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des
Uberweisungsauftrags bzw. Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung 30.00

von Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe der Kundenkennung des m | 34204006
Zahlungsempfangers oder des Verwendungszwecks durch den Kunden
(zzgl. Auslagen, soweit gesetzlich zulissig)

Repairentgelt bei fehlendem BIC-Code und/oder fehlender IBAN oder
Riickfragen beim Auftraggeber wegen Unstimmigkeiten in der 10,00 m
Auftragserteilung

Zusitzliche Weisungen im Uberweisungsauftrag 15,00 m
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4522 Uberweisungsgutschriften

Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach,
welche Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde.
Folgende Vereinbarungen sind moglich:

e 0:Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister
erhobenen Entgelte

e 1:Zahler tragt alle Entgelte

e 2:Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:
e Bei der Entgeltweisung ,,0“ kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den

Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfiangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls
Entgelte abgezogen werden.

e Bei der Entgeltweisung ,2“ kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Bei einer Entgeltweisung ,,0“ oder ,.2“ werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Entgeltregelung O Entgeltregelung 2
Gutschrlft‘aus einer L.J.berwelsung aus dem Ausland in 16,50 EUR 20,00 EUR
EUR oder in Fremdwahrung
Bank‘— an — Bank-Zahlung (bei nétiger Umwandlung 15,00 EUR
USD in Euro)
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4.6 Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften
4.6.1 Fremdwahrungsgeschafte ohne kartengebundene Zahlungsvorgiange

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie folgt
verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschiften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausginge) in fremder Wihrung (Devisen) den An- und
Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von
Fremdwahrungsgeschiften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitsablaufs bis um 12.00 Uhr nicht mehr
durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am nachsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschifte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank,
Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Beriicksichtigung der
im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse
basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Verdffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr veré&ffentlicht und
stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung
des Kunden wirksam.

46.2 Fremdwahrungsgeschifte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgangen

46.2.1 Zahlungsvorgdnge innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wa&hrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgéangen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-Wahrung®® rechnet
die Bank den Fremdwahrungssatz zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européaischen Zentralbank
(Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics“ und ,Euro foreign exchange reference rates*.
Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

46.2.2 Zahlungsvorgdnge innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBBerhalb des EWR
(Drittstaatenwéahrung) und Zahlungsvorgange auBerhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwihrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgingen auBerhalb des EWR (Drittstaaten) in fremder
Wahrung rechnet grundsatzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr fiir die jeweilige
Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat der
Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende Kurs werden

38 Stand 01/2021: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruméanischer Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken (als Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. Zum
Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den
Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.
Mafgeblicher Zeitpunkt fiir die Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch
die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank abhdngige nachstmogliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen
Kartenorganisation.

4.7 AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige
Beschwerdeméglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die Beilegung
von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf
Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Mdglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche
Bankengruppe anzurufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Ndheres regelt die ,Verfahrensordnung
fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen
Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax
oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken —
BVR, SchellingstraB3e 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c¢
bis 676¢c des Biirgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch und
Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde bei der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht in diesen Fallen auch die Moéglichkeit, eine Beschwerde
unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform
(z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europdische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen
Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/
BeiBaFinbeschweren_node.html Wissenswertes zu Beschwerden ber beaufsichtigte Unternehmen bereit.
Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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4.8 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Betrag in a/m | DL-Nr.
Euro
Proficash (Zahlungsverkehrsprogramm) — monatlich
. . 9,90 a
(gesonderter Dienstleistungsvertrag)
Sm@rt-TAN Photoleser inkl. USt 24,95 m 34204007
VR-SecureGo plus —~APP-TAN35(Freiposten je nach
0,10 a
Kontomodell)
Anderung des Onlinelimits im Auftrag des Kunden
(entfillt bei Beauftragung in der Onlinefiliale) 5,00 m | 34204013
Bestellung der Folge-PIN fiir das Onlinebanking auf 3,00 m 34204014
Wunsch des Kunden
Zurlicksetzen des Masterpassworts bei Profi cash auf pro Auftrag 15,00 m 34204015
Wunsch des Kunden
Per§onal|5|erte HBCI-Chipkarte (VR-NetWorld-Card jhrich 7.50 a 34204016
basic)
pro 50,00 m | 34204017
EBICS - Nutzung des Verfahrens Anlage/Anderung ’
pro Monat 26,70 a
DATEV / Euro-Data-Anbindung an das pro Einrichtung/
Bankrechenzentrum zum Zwecke der Abholung von Anderung 20,00 m 54204009
EUl oder Zahlungsverkehr (Einschaltung von Service- pro Monat 2,00 a
Rechenzentren)
. . . . PIN/TAN-
Einrichtung eines Onlinezugangs mit Boten-Vollmacht 100,00 m | 34204010
.. R . Verfahren
fiir Bevollmichtigte auf Kundenwunsch (je
Bevollmiachtigtem) HBCI-Verfahren 100,00 m 34204011
Benachrichtigungsservice liber neu eingegangene je eMail kostenfrei
Dokumente im Postfach oder iber Kontoumsatze im
Auftrag des Kunden je SMS* 0,15 EUR a

35 Sofern diese zur Autorisierung eines Kundenauftrages verwendet wird (z. B. Zahlungsauftrag oder Wertpapierauftrag).

5 Scheckverkehr fir Privatkunden und Geschaftskunden

5.1 Allgemein

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einldsung oder den Einzug von Schecks werden

- nur dann berechnet, wenn die Einlésung oder der Einzug des Schecks im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt
wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Einlésung oder der Einzug des Schecks bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3.1 Konto)

39 SMS-Benachrichtigungen werden zum 31.10.2023 eingestellt
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Betrag in a/m | DL-Nr.
Euro
20 Stiick 20,00 m 34205001
Scheckvordrucke (Barschecks, Verrechnungsschecks)
100 Stick 40,00 m | 34205002
Vormerkung/ 6,00 a
Anlage
e | s |
Schecksperre auf Wunsch des Kunden 9
Léschung 3,00 a
SB-Sperre 2,00 a
Bereitstellung eines Bundesbankschecks LSJ(:\::Csl’:atlgter 50,00 m 34205004
Einlosung eines vom Kunden ausgestellten Schecks Preis analog
Gutschrift a
Einzug eines vom Kunden eingereichten inléndischen . einer
Schecks Uberweisung
siehe Punkt a
3.1

5.2 Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)

5.2.1 Per Verrechnungsscheck

Entgelt in Euro

In Euro/in Fremdwahrung zzgl. Auslagen soweit gesetzlich zuldssig 25,00

5.2.2 per Bankscheck

analog Punkt 5.2.1

5.3 Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten)

In Euro oder Fremdwahrung

Scheck Entgelt in EUR

Scheckeinreichung 60,00
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5.4 Wertstellungen im Scheckverkehr

5.4.1 Bei Gutschriften

Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut am Tag der Buchung

Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut*°

Aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto des

Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen am Tag der Belastung

5.4.2 Bei Belastungen

Scheck am Tag der Belastungsbuchung fiir die Bank
. .. am Tag der Wertstellung der urspriinglichen
Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsempfiangers Gutschrift

5.5 Reiseschecks
Nicht im Angebot

5.6 Umrechnungskurse bei Fremdwahrungsgeschaften

AufBBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie folgt
verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschiften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausginge) in fremder Wahrung (Devisen) den An- und
Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von
Fremdwahrungsgeschaften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitsablaufs bis um 12.00 Uhr nicht mehr
durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am nachsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschifte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank,
Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Beriicksichtigung der
im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse
basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Verdffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr veroffentlicht und
stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung
des Kunden wirksam.

40 Kann nach Sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein.
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5.7 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
entfallt

6 Kredite

6.1 Sonderleistungen im Kreditgeschaft

6.1.1 Bei der Kreditbearbeitung

Betrag in a/m | DL-Nr.
Euro
Zinsbescheinigung auf Wunsch des Kunden
(nachtragliche manuelle Erstellung) pro Konto 25,00 m | 34202002
Zinsbescheinigung Darlehen online pro Bescheinigung 5.00 a | 38187003
auBerplanmaBige Kreditlinien-/Saldobestitigung
auf Kundenwunsch*'
Je Darlehen 50,00 m 34206004
Rateninderung (Betrag)/ Yerbraucherkredlte, 100,00 m | 34206005
. .. je Darlehen
Bearbeitung von Stundungsauftragen auf Wunsch Sonstiae Kredite. e
des Kunden 'J e, 150,00 m | 34206006
Darlehen
Apderung <':Jes Einzugsdatums zur Zins- und Je Darlehen 50,00 m | 34206007
Tilgungsleistung auf Kundenwunsch
34206010
Finanzierungsbestatigungen gegeniiber Dritten 100,00 m | 34206011
34206012
Schuldhaftentlassung eines/mehrerer Mitschuldner
. 34206008
oder Schuldnerwechsel/Schuldiibernahme auf 750,00 m
34206009
Kundenwunsch
Bearbeitungsentgelt nach Umsetzung der (Teil-)
Ablésung, (Tell—)Nlchtab"nah.me eines Immobiliar- 34206033
Verbraucherdarlehens fiir die erstellte Berechnung 25000 m | 24206034
einer Vorfalligkeits- bzw. Nichtabnahme- ’
entschidigung (Auskiinfte vor Umsetzung sind
kostenfrei)*?
Bearbeitungsentgelt fiir die Berechnung einer 34206033
Vorfalligkeits- bzw. Nichtabnahmeentschadigung 250,00 m | 24506034
fir Nichtverbraucherdarlehen*?

41 Die Saldenbestatigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abléseauskunft fiir Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB)
oder fiir Allgemein-Verbraucherdarlehen erteilt wird.

42 Hinweis: Dem Kunden wird geméaf § 309 Abs. 5b BGB der Nachweis gestattet, dass ein Schaden oder eine Wertminderung tiberhaupt nicht
entstanden ist oder dass dieser/diese wesentlich niedriger ist als die vorgenannten Pauschale in Hohe von 250,00 Euro. Bei der Berechnung einer
Nichtabnahmeentschadigung wird das Entgelt nur berechnet, wenn nicht die Voraussetzungen fur ein Widerspruchsrecht gemaf § 495 BGB
vorliegen und der Kunde nicht in zulassiger Weise hiervon Gebrauch macht.
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6.1.2 Bei der Sicherheitenbearbeitung*

Preis- und Leistungsverzeichnis

Betragin Euro | a/m | DL-Nr.
Einsichtnahme in das Grundbuch oder Einholung eines
Grundbuchauszugs im Auftrag des Kunden (inkl. anfallender 20,00 m 34206013
Grundbuchgebiihren)
Einsichtnahme in ein Register (z. B. Handelsregister, Vereinsregister,
G‘uterstands‘reglster,.Llegenschafjcsreglster, Baulastverzeichnis) oder 15,00 m 34206014
Einholung eines Registerauszugs im Auftrag des Kunden (zzgl.
anfallender Registergebiihren)
Austausch
Beleihungs- 750,00 m 34206015
Austausch von Sicherheiten im Auftrag des Kunden objekt
(wird im Einzelfall nach Aufwand berechnet) Austausch
sonstiger 250,00 m 34206016
Sicherheiten
Ranginderungen (z. B. Rangriicktrittserklarung) bei
einem Grundpfandrecht (zzgl. Auslagen ) pro Kunde 500,00 m 34206018
Sonstige Erklarungen im Zusammenhang mit
Grundpfandrechten oder sonstigen Sicherheiten,
ohne c!ass eine gesetzliche oder vertragliche 34206021
Verpflichtung der Bank dazu besteht
50,00 m 34206023
- 34206025
(z. B. Bestiatigung zur Abtretung der 34206026
Riickgewahranspriiche, Einstellung der
Zwangsversteigerung, Bestatigung
Abtretung/Verpfandung fiir Dritte)
Sicherheitenfreigabe auf Kundenwunsch ohne pro Sicherheit 100,00 m 34206019
Rechtsanspruch
Freigabe von Gegenstinden aus der Zubehdérhaftung
des Grundschuldverbandes auf Kundenwunsch (z.B. 125,00 m 34206017
Photovoltaikanlagen, Maschinen)
75 % der
Pfandfreigaben/Abtretungen fiir gewerbliche !\Iotarrechnung, 100,00 m 34206020
Darlehen zzgl. Fremdkostenersatz jedoch
mindestens
vom Notar in
Ausstellung einer grundbuchfihigen Erklarung (u. a. Rechnung 34206036
Léschungsbewilligung, Abtretung) gestellte
Kosten
Abwicklung von Treuhandauftragen fiir Dritte 0,00
6.2 Avale
Betrag in a/m | DL-Nr.
Euro
Ausfertigung von Biirgschaftsurkunden je Urkunde 30,00 m 34206027

43 Gebiihrenberechnung erfolgt nur, wenn auf Kundenwunsch gehandelt wird und keine gesetzliche Verpflichtung der Bank besteht
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6.3 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen im Kreditgeschaft

Betrag in Euro a/m | DL-Nr.
Mitteilung bei
Eingang eines 50,00 m | 34206028
KFZ-Briefes
KFZ-Inkasso Anderung von
Inkassobetragen 25,00 m | 34206029
bei hinterlegten
KFZ-Briefen
Nichtabnahmeentschadigung auf nicht
ausgezahlten Kreditvertrag variabl individuelle
(Darlehensnichtabnahme durch den Kunden / Da f he vertragliche 34206032
Rucktritt vom Kreditvertrag nach Ablauf der ariehen Vereinbarung
Widerrufsfrist)
7 Auskinfte

7.1 Auskiinfte (im Auftrag des Kunden eingeholt, ohne dass eine gesetzliche
oder vertragliche Verpflichtung der Bank hierzu besteht oder die Bank die
Auskunft im eigenen Interesse einholt)

Betragin a/m | DL-Nr.
Euro
Bankauskunft im Inland einholen (zzgl. Fremdgebiihren) 25,00 m 34207001
Bankauskunft im Ausland einholen (zzgl. Fremdgebiihren) 45,00 m | 34207002
Sonstige eingeholte Auskiinfte (zzgl. Auslagen) 25,00 m | 34207003

7.2 Auskiinfte (im Auftrag des Kunden erteilt, ohne dass eine gesetzliche oder
vertragliche Verpflichtung der Bank hierzu besteht oder die Bank die
Auskunft im eigenen Interesse erteilt)

Betrag in a/m | DL-Nr.
Euro
Bankauskunft erteilt 50,00 m

Hinweis: Fiir die Erteilung von Auskiinften an Dritte berechnet die Bank dem Anfragenden eine Gebiihr in Hohe von 50
EUR.

8 Schrankfacher/Verwahrstiicke (inkl. USt)

Betragin a/m | DL-Nr.
Euro
Briefschlie3fach fiir Post-Abholer Reverse 59,50
Schlie3fach
Grof (SondergréBe) | Liibben 250,00
Libben
Grof3 18 cm x 24 cm x 35 cm 150,00
Jahresgebiihr . Libben
Mittel 8cmx24cmx35cm 100,00
. Libben
Klein 6cmx 24 cmx35cm 50,00
Monatsgebiihr groBenunabhiangig 15,00 34208001

Seite 29 von 35 Stand: 14.04.2025



SPREEWALDBANK eG

Preis- und Leistungsverzeichnis

Volksbanken
Raiffeisenbanken

9 Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen

9.1 Ausfiihrung und Abwicklung von Kundenauftragen zum Kauf oder Verkauf
von Wertpapieren (Kommissionsgeschaft)

9.1.1 Kauf und Verkauf (Provision)

in Prozent vom Kurswert Mindestbetrag in Euro

0,50 9,90/max. 49,90

Ordererteilung

Aktien /Optionsscheine/ Brokerage-Depot

Zertifikate

Ordererteilung
Flexibel-Depot

online: 0,50

online: 17,50

andere Vertriebsweg: 1,00

anderer Vertriebsweg: 25,50

Verzinsliche Wertpapiere,

Ordererteilung

Wandel-, Options-anleihe, | Brokerage-Depot 0,50 9,90/max. 49,90
Zerobonds, Ordererteilung

GenufBscheine/-rechte Flexibel-Depot 0,50 20,50
Investmentanteile iber Kauf/Verkauf 1,00 25,50
Borse

Nlc?htausfuhrung eines 10,00
Zeichnungsauftrags

Handel von Bezugsrechten | Kauf/Verkauf 2,50

Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und —abwicklung von Dritten berechneten Auslagen und
fremden Kosten in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit moglich, die Aufgliederung der fremden
Kosten mitzuteilen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschaft ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird der Wechselkurs
durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die
Bank bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erlautern.

Kommt es infolge enger Marktverhaltnisse zu Teilausfiihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede Teilausfiihrung
wie ein gesonderter Auftrag abgerechnet.

Betrag in Euro Mindestbetrag in

Euro
Ordererteilung 150 L
Limitvormerkung", - Brokerage-Depot ’
énderung, -streichung Ordererteilung 250 .
Flexibel-Depot ’

9.1.2 Erwerb und Riickgabe von Investmentanteilen (auBerborslich)

Provision (fiir alle Vertriebswege)
In % vom Ausgabepreis (ggf. inkl. Ausgabeaufschlag) bzw. Riicknahmepreis
(ggfs. inklL. Riicknahmeentgelt)/Minimum

Erwerb von Investmentanteilen

ohne/mit Ausgabeaufschlag | -—-
Riicknahme von Investmentanteilen

Investmentanteile des Verbundes | ---

4 Wird nur dann berechnet, wenn der Auftrag nicht ausgefiihrt wird.
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Sonstige Gesellschaften 1% vom Kurswert, mind. 25,50 EUR
(Drittfonds/nicht Union Investment)

9.2 Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung
9.2.1 Entgelt fir die Verwahrung von Wertpapieren (inkl. USt)
Die Berechnung erfolgt vierteljahrlich fiir den vorangegangenen Berechnungszeitraum auf den Depotbestand per

31.03.,30.06., 30.09., 31.12. Bei unterjahriger Depotauflosung entsprechende Berechnung pro rata temporis.
Berechnungsbasis sind Kurs- oder Nennwert, je nachdem welcher hoher ist.

In % vom Kurswert/
Nennwert Mindestbetrag in Euro (inkl. 19 %

inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer)

Mehrwertsteuer
Girosammelverwahrung | pro Quartal 0,0446 14,85
Streifbandverwahrung pro Quartal 0,0684 14,85
Wertpapierrechnung pro Quartal 0,1279 14,85
Depots ohne Bestand pro Quartal --- 14,85

9.2.2 Einlieferung effektiver Stiicke (inkl. USt)
Verwahrung von effektiven Stiicken wird nicht angeboten.

9.2.3 Kapitalveranderungen

in Prozent vom Mindestbetrag in Euro
Kurswert
Bezug von jungen Aktien 1,00 25,50
Bezug von Wande[-, Optionsanleihen, 0,50 20,50
Genufscheinen
Handel von Bezugsrechten 2,50

9.24 \Weitere Dienstleistungen

Mindestbetrag in Euro inkl. 19 % a/m
DL-Nr.
Mehrwertsteuer
Ausbuchung wertloser Effekten 5,95 a 34209004
Ubertragung von Wertpapieren (Eingang oder eventuelle Fremdgebiihren m
Ausgang)
Verpfandung/Sperren zugunsten Dritter im
Auftrag des Kunden 50,00 m 34209002
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9.3 Dienstleistungen auBerhalb der Depotverwahrung (Schaltergeschafte)

9.3.1 Hereinnahme von falligen Wertpapieren und Kupons zum Inkasso (sofern einlésende Stelle nicht
Zahlstelle ist) (inkl. USt)

Die Leistung wird derzeit nicht angeboten.

9.3.2 Bogenerneuerung (sofern Kreditinstitut nicht Umtauschstelle ist)

Die Leistung wird derzeit nicht angeboten.

10 Sorten/Edelmetalle

Die Spreewaldbank eG vermittelt Sorten- und Edelmetallgeschafte an die pro aurum KG. Es gelten die
Entgelte und Bestimmungen der pro aurum.

Edelmetalle Ankauf/Verkauf
4,00 % des
Zzgl. Fremdkosten (ggfs. Zzgl. USt fiir Betrages
Kauf/Verkauf steuerpflichtiger Edelmetalle)
11 Wechselgeschaft
Betragin a/m | DL-Nr.
Euro
Wechselinkasso/Wechseleinlésung zzgl Fremdkosten 30,00 m | 34211001
Wechselriickruf 12,50 m | 34211002
Riickgabe zuriickgerufener Wechsel 12,50 m | 34211003
0,33 % der
Wechsel-
Wechselprotest zzgl. Protestkosten summe mind. 34211004
15,00
zzgl. Porto und Spesen 5,00
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12 Sonstiges

Betragin a/m | DL-Nr.
Euro
Einfache Bestatigung z. B. auBBerplanmafige
Saldenbestatigung im Kreditlinien- und Saldobescheinigung,
Auftrag des Kunden, Fremdmittelbescheinigung/Bestatigung zum 50,00 m 34212001
auBerhalb des mit dem Lastenzuschuss
Kunden vereinbarten Umfangreiche Bestatigung mit zusatzlichen
Abrechnungsturnus* Prifungshandlungen fiir Steuerberater oder 150,00 m 34212002
Wirtschaftspriifer
Telefax inkl. USt (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt) 7,14 34212003
Fotokopie von Kundenbelegen im Kundenauftrag inkl. USt AL Kopie 0,60 34212005
A3 Kopie 1,20 34212006
Nachforschung (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt), wenn die Nachforschung 50,00 pro
durch vom Kunden zu vertretende Umstinde verursacht wurde (zzgl. angefangene m 34212007
Auslagenersatz) bzw. nach Zeitaufwand zum Stundensatz Stunde
Fotokopie von Bankbelegen im Kundenauftrag (z. B. Schecks, 15,00 m 34212004
Vertrige etc.) je nach Umfang/Aufwand alterals 1
20,00
Jahr
Vertrag zugunsten Dritter pro Konto
- inkL. UStim Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) 178,50 m 54201008
- ansonsten 150,00
Aufgebotsverfahren (zzgl. Auslagen) 100,00 m 34201002
Ertragnisaufstellung auf fiir Kunden ohne Depot 15,00
; i u6
Kunc‘jenwurTSCh oder Zvygltschrlften fiir Kunden mit Depot (inkL. USt) 17.85 a/m 34209001
bereits erteilter Bescheinigungen
Zinsbescheinigung auf Wunsch des Kunden (nachtragliche manuelle 25.00 m 34202002
Erstellung) pro Konto
Bankbestz.atlgungen flfr.Drlt.te im Kundenauftrag (z. B. Bestitigung der 25.00 34212008
Bankverbindung, Legitimation etc.)
Kontosperre im Auftrag des Kunden 8,00 a 34202004
Adressnachforschung/Ermittlung neuer Kundenadresse (soweit durch vom
Kunden zu vertretende Umstinde verursacht)*’ 25,00 m 54212009
Nichtgewerbliche 1. Mahnung 0,00 34212031
Kontokorrentkonten/ 2. Mahnung 3,00 34212031
Mahnungen“® Verbraucherdarlehen 3. Mahnung 3,00 34212031
Firmenkundengeschiaft/gewerbliche | . 34212032
Darlehen oder Kontokorrentkonten je Mahnung 5,50
Kontoumschreibung auf Wunsch des Kunden (ohne dass eine gesetzliche
Verpflichtung dazu besteht) 250,00 34201009
Ruhestellung von Pfandungs- und Uberweisungsbeschliissen (Bearbeitung
von Aussetzungen von Pfandungs- und Uberweisungsbeschliissen im
Kundenauftrag, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu 30,00 m 34212026
besteht)

“5 Die Saldenbestitigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abléseauskunft fiir Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB)
oder fiir Allgemein-Verbraucherdarlehen erteilt wird.

46 soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstinde verursacht

47 Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden verursacht wurde.

“8Kostenlos, wenn bei einem Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer wiahrend seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird
oder der Kunde erst durch die Mahnung in Verzug gerat. Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein
geringerer Schaden durch die Mahnung verursacht wurde.
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Stundensatz fiir nach Zeitaufwand abzurechnende
Sonderleistungen (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne je Stunde 50,00 m 34212017
dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu besteht)
Bankbestitigungen fiir Dritte im Kundenauftrag (z. B.
Bestatigung der Bankverbindung, Legitimation etc.) 25,00 m 54212008
Eilzuschlag fiir Leistungen, die auf Kundenwunsch ohne
gesetzliche Pflicht erbracht werden (nach ausdriicklicher 7,50 m 34202003
Vereinbarung mit dem Kunden)
Miinzhille (fiir 10-Euro-Miinzen) inkl. Ust 0,50 m 34212016
Koffer Spree-
waldbank- 150,00 m 34212018
design
Geschenkver-
packung fiir 10,00 m 34212019
Barren
Geschenkver-
Verpackung Gold inkl. USt pgf:kung fr 6,00 m 34212020
Miinzen
Holzkoffer
(Platz fur 12 25,00 m | 31212021
quadratische
Kapseln)
Kapseln 1,00 m 34212022
Miinzsack- 2,00 m 34212023
chen

13 AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige
Beschwerdemaoglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die Beilegung
von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf
Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche
Bankengruppe anzurufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Ndheres regelt die ,Verfahrensordnung
fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen
Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax
oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken —
BVR, SchellingstrafBe 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten. Betrifft
der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676¢
des Biirgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch und Vorschriften des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht  einzulegen. Die  Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht in diesen Fallen auch die Moéglichkeit, eine Beschwerde
unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform
(z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europiische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen
Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/
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BeiBaFinbeschweren_node.html Wissenswertes zu Beschwerden liber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Méglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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