Hamburger
= Volksbank

Preis- und Leistungsverzeichnis
der Hamburger Volksbank eG

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit
privaten Kunden und Geschaftskunden
soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushdngen enthalten

Das Preis- und Leistungsverzeichnis enthdlt auch die Ausfiihrungsfristen und die Annahmefristen von Zahlungsverkehrs-
belegen - diese Regelung gilt fiir alle Kunden der Hamburger Volksbank.

Auch fir nicht aufgefiihrte Leistungen kann die Bank einen angemessenen Preis berechnen, sofern dieser
ausdriicklich im Rahmen einer Individualvereinbarung mit dem Kunden vereinbart ist.

(vgl. § 12, Abs. 1, S. 3, AGB)

Die dargestellten Preise werden selbstverstindlich bei einem Fehler der Bank nicht berechnet.

Soweit Bankleistungen gegeniiber unternehmerischen Kunden der Umsatzsteuer unterworfen werden, handelt es sich bei
den ausgewiesenen Entgelten um Nettoentgelte zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer.
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1 Sparkonto

1.1 Allgemeine Entgelte

2 Zinsséatze fur Einlagen

Kennwortvereinbarung fur gebundene Sparurkunden entfallit’

Bereitstellung eines zusétzlichen Kontoauszuges bei Loseblatt-Sparurkunden

auf Wunsch des Kunden (zzgl. Porto) 0,00 EUR

Ausstellung einer Ersatz-Sparurkunde? 20,00 EUR

Verwahrentgelt fur Sparbucher pro Jahr entfalit3
1.2 Vermogenswirksames Sparen

Ubertragung eines vermdgenswirksamen Sparvertrages auf einen anderen

Anbieter auf Wunsch des Kunden entfallt*

Vorzeitige Vertragsauflésung

(kostenlos in den in § 4 Abs. 4 5. VermBG geregelten Fallen) entfallt®
13 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Vorzeitige Verfiigung von Termineinlagen auf Wunsch des Kunden 50,00 EUR

Einrichtungsgebiihr fir Mietkautionskonten auf Namen des Vermieters® 50,00 EUR

Produkt Zinssatz

Aktuelle Zinssatze

sieche Anlageinformation

Diese Dienstleistung wird nicht angeboten.

Sparbuchverlustmeldung erforderlich. Geblhr wird nur berechnet, wenn der Kunde den Verlust oder die Beschadigung seiner Sparurkunde (gebundenes Sparbuch

oder Sparbuchhefter mit Urkundennummer) zu vertreten hat. Preis fur das separate Aufgebotsverfahren bei Verlust von Sparurkunden s. Kapitel 10. Sonstiges

Diese Dienstleistung wird nicht angeboten.
Diese Dienstleistung wird nicht angeboten.

Diese Dienstleistung wird nicht angeboten.

o v A~ W

Diese einmalige Gebluhr ist vom Vermieter zu zahlen und geht nicht zulasten des Mietkautionssparkontoguthabens
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3 Konto
3.1 Privatkunde
3.1.1 Kontofiihrung
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Eine Rabattierung des Kontoflihrungsentgelts ist als freiwillige Leistung der Hamburger Volksbank eG im Rah-
men des Hausbankmodells fiir Girokonten méglich. Sie behélt sich Anderungen bei den beriicksichtigten Pro-
dukten, der Gestaltung des Hausbankstatus und der H6he des Kontovorteils vor. Die Hamburger Volksbank eG
behalt sich dartiber hinaus vor, das Hausbankmodell jederzeit ganz oder teilweise ohne Ankiindigung einzustel-
len. Die Rabattierung steht in Abhéngigkeit der Nutzung ausgewahlter Produkte bei der Hamburger Volksbank
eG und deren Verbundpartnern, sofern diese bei der Hamburger Volksbank eG betreut werden. Volljahrigen
Schilern, Auszubildenden und Studenten bis zum Alter von 27 Jahren wird eine weitere Rabattierung (Future-
Vorteil) gewéhrt. Der kundenindividuelle Hausbankstatus wird monatlich ermittelt und ist die Grundlage fir die
Berechnung des Kontofiihrungsentgelts. Aus technischen Griinden kann die Anrechnung von Produkten verzo-
gert oder unvollstandig erfolgen. In diesem Fall erfolgt die Anrechnung zum néachsten Monat.

Produkt EUR
GroBe Freiheit PrivatKonto
Kontofiihrung’ pro Monat 10,95 EUR
Fir Mitglieder der Hamburger Volksbank eG® pro Monat 7,95 EUR
Buchungspostenpreise®
- Bargeldein- und -auszahlungen
- am Schalter 3,00 EUR_
- am Geldautomaten kostenfrei
- Beleghafte Buchungen 3,00 EUR_
- Beleglose Buchungen kostenfrei
- Online Buchungen (eBanking) kostenfrei
- Uberweisung nach telefonischem Auftrag 3,00 EUR
- Scheckbelastungen 3,00 EUR_
- sonstige Buchungsposten kostenfrei
Dauerauftrage i
- Einrichtung / Ausfiihrung / Anderung / Léschung kostenfrei
- Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des .
Kunden kostenfre!
- Nichtausfiihrung mangels Deckung kostenfrei
OnlineBanking kostenfrei
VR SecureGo plus: Fiir jede vom Kunden angeforderte TAN .
bzw. Direktfreigabe kostenfrei
girocard V PAY (Ausgabe einer Debitkarte) pro Jahr 12,00 EUR
- bei Herstellung der Karte aus Holz pro Jahr 24,00 EUR
Kreditkarten (Mastercard oder Visa)
- ClassicCard pro Jahr 29,00 EUR
- GoldCard pro Jahr 89,00 EUR
- BasicCard (Debitkarte) pro Jahr 29,00 EUR
Kontoauszugserstellung'®
- Elektronischer Kontoauszug pro Auszug kostenfrei
- Auszug am Kontoauszugsdrucker pro Auszug 2,50 EUR
- Postabholer (Auszugserstellung und Bearbeitung) pro Auszug entfallt"
- Postzustellung (Auszugserstellung, Bearbeitung und pro Auszug 2,50 EUR zzgl. Porto
Porto)*
* Auszugserstellung auf Wunsch des Kunden

7 Vergunstigungen sind im Rahmen des Hausbankmodells moglich.

8 Vergunstigungen sind im Rahmen des Hausbankmodells moglich.

9 Wird nur berechnet, wenn Buchung im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurde. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen

werden nicht bepreist.

10 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

" Diese Dienstleistung wird nicht angeboten.
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Produkt EUR
GrofBe Freiheit PrivatKonto +
(inklusive Karten-Paket)
Preise analog des ,GrofB3e Freiheit PrivatKonto”
Abweichende Preise:
Kontofiihrung'? pro Monat 12,95 EUR
Fir Mitglieder der Hamburger Volksbank eG'3 pro Monat 9,95 EUR
girocard V PAY (Ausgabe einer Debitkarte) )
- erste Karte pro Kontoinhaber pro Jahr kostenfrei
- jede weitere Karte pro jaE" 12,00 EUR
- girocard aus Holz pro Jahr 24,00 EUR
Kreditkarten (Mastercard oder Visa)
- ClassicCard .
- erste Kreditkarte zum Konto insgesamt pro Jahr kostentrei
- jede weitere Karte pro Jahr 29,00 EUR
- GoldCard _ pro Jahr 50,00 EUR
- erste Karte zum Konto insgesamt 8900 EUR
. . pro Jahr :
- jede weitere Karte
GrofBe Freiheit PrivatKonto Premium
(inklusive Karten- und Premium-Paket)
Preise analog des ,Grof3e Freiheit PrivatKonto +"
Abweichende Preise:
Kontofiihrung' pro Monat 15,45 EUR
Fir Mitglieder der Hamburger Volksbank eG'® pro Monat 12,45 EUR
Buchungspostenpreise'®
- Bargeldein- und -auszahlungen )
- am Schalter kostenfrei
- Beleghafte Buchungen kostenfrei
- Scheckbelastungen kostenfrei
girocard V PAY (Ausgabe einer Debitkarte)
- erste girocard aus Holz pro Jahr 0,00 EUR
Kontoauszugserstellung'’ _
- Auszug am Kontoauszugsdrucker pro Auszug kosltenfrel
- Postzustellung (Auszugserstellung, Bearbeitung und pro Auszug 0,00 EUR zzgl. Porto
Porto)*
Weitere Leistungen des Premium-Pakets:
- Dispozinsvorteil'® 2,00 % pa.
- Preisvorteil auf Schrankfacher pro Jahr 15,00 EUR
* Auszugserstellung auf Wunsch des Kunden

12 Verglnstigungen sind im Rahmen des Hausbankmodells méglich.
13 Verguinstigungen sind im Rahmen des Hausbankmodells méglich.
14 Verguinstigungen sind im Rahmen des Hausbankmodells méglich.
15 Verguinstigungen sind im Rahmen des Hausbankmodells méglich.

16 \Wird nur berechnet, wenn Buchung im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurde. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen
werden nicht bepreist.

17 Rechnungsabschlisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos
18 Zinssiitze fiir eingerdumte und geduldete Kontotiberziehungen siehe Preisaushang
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Produkt EUR

GroBe Freiheit FutureKonto +'°
(inklusive Karten-Paket)

Preise analog des , Grof3e Freiheit PrivatKonto +"”
Abweichende Preise:

Kontofiihrung® durch den FutureVorteil pro Monat 2,00 EUR?'

GrofBe Freiheit FutureKonto Premium??
(inklusive Karten und Premium-Paket)

Preise analog des ,,GroR3e Freiheit PrivatKonto Premium®

Abweichende Preise:

Kontofiihrung® durch den FutureVorteil pro Monat 4,50 EUR%
FutureKonto?
Kontofuhrung pro Monat 0,00 EUR
Buchungspostenpreise®® kostenfrei
Dauerauftrage ) _
- Einrichtung / Ausfuhrung / Anderung / Léschung kostenfre!
- Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden kostenfre!
- Nichtausflihrung mangels Deckung kostenfrei
OnlineBanking kostenfrei
VR SecureGo plus: Fir jede vom Kunden angeforderte TAN bzw. )
Direktfreigabe kostenfrei
girocard V PAY (Ausgabe einer Debitkarte) pro Jahr kostenfrei
Kontoauszugserstellung®’ .
- Elektronischer Kontoauszug pro Auszug kostenfrei
- Auszug am Kontoauszugsdrucker pro Auszug kOSte?frze;
- Postabholer (Auszugserstellung und Bearbeitung) pro Auszug entfallt
- Postzustellung (Auszugserstellung, Bearbeitung und pro Auszug 0,00 EUR zzgl. Porto
Porto)*
Guthabenverzinsung s. Preisaushang

* Auszugserstellung auf Wunsch des Kunden

9 Fr volljghrige Schiler, Auszubildende und Studenten bis 27 Jahre

0 Verglnstigungen sind im Rahmen des Hausbankmodells méglich.

21 ben Kontoinhabern wird im Rahmen des Hausbankmodells ein FutureVorteil gewadhrt, sodass die Kontofiihrungsgebihr max. 2,00 EUR p.M. betragt.
2 Eur volljghrige Schiler, Auszubildende und Studenten bis 27 Jahre

B Verguinstigungen sind im Rahmen des Hausbankmodells méglich.

24 ben Kontoinhabern wird im Rahmen des Hausbankmodells ein FutureVorteil gewadhrt, sodass die Kontofiihrungsgebiihr max. 4,50 EUR p.M. betragt.
25 . . .

Fur junge Kunden bis 18 Jahre.

2 Wird nur berechnet, wenn Buchung im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurde. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen
werden nicht bepreist.

2z Rechnungsabschlisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos
28 Diese Dienstleistung wird nicht angeboten.
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Produkt EUR
BasisKonto
Kontoflihrung pro Monat 9,95 EUR
Buchungspostenpreise®
- Bargeldein- und -auszahlungen
- am Schalter (5 Freiposten) 2,00 EUR_
- am Geldautomaten kostenfrei
- Beleghafte Buchungen 1,00 EUR
- Beleglose Buchungen 0,35 EUR
- Online Buchungen (eBanking) 0,10 EUR
- Uberweisung nach telefonischem Auftrag 3,00 EUR
- Scheckbelastungen 1,00 EUR
- sonstige Buchungsposten 035 EUR
Dauerauftrage K frei
- Einrichtung / Anderung / Léschung 85;216;'
- Ausflhrung ko'stenfrei
- Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden kostenfrei
- Nichtausfiihrung mangels Deckung kos en fre!
OnlineBanking ostentrel
VR SecureGo plus: Fiir jede vom Kunden angeforderte TAN bzw. .
Direktfreigabe kostenfrei
! 9 . : 12,00 EUR
girocard V PAY (Ausgabe einer Debitkarte) pro Jahr d
Kontoauszugserstellung®
- Elektronischer Kontoauszug pro Auszug kostenfrei
- Auszug am Kontoauszugsdrucker pro Auszug 2,50 EUR
- Postabholer (Auszugserstellung und Bearbeitung) pro Auszug entfallt!
- Postzustellung (Auszugserstellung, Bearbeitung und pro Auszug 2,50 EUR zzgl. Porto
Porto)*
* Auszugserstellung auf Wunsch des Kunden
FinanzKonto
Das FinanzKonto dient ausschlieBlich als Referenzkonto fur Geldanlagen und
nicht fir die Abwicklung von Zahlungsverkehr.
Kontoflihrung pro Monat kostenfrei
Bargeldein- und -auszahlungen
- am Schalter 3,00 EUR
- am Geldautomaten kostenfrei
- Beleghafte Buchungen 3,00 EUR
- Beleglose Buchungen kostenfrei
- Online Buchungen (eBanking) kostenfrei
- Uberweisung nach telefonischem Auftrag 3,00 EUR
- Scheckbelastungen entfallt
- sonstige Buchungsposten kostenfrei
Dauerauftrage
- Einrichtung / Anderung / Léschung /Ausfiihrung kostenfrei
- Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden kostenfrei
OnlineBanking kostenfrei
VR SecureGo plus: Fiir jede vom Kunden angeforderte TAN bzw. Direktfreigabe kostenfrei
girocard V PAY (Ausgabe einer Debitkarte) *? pro Jahr entfallt
Kontoauszugserstellung® _
- Elektronischer Kontoauszug pro Auszug kostenfrei
- Auszug am Kontoauszugsdrucker pro Auszug entf?IIt
- Postabholer (Auszugserstellung und Bearbeitung) pro Auszug entfallt
- Postzustellung (Auszugserstellung, Bearbeitung und pro Auszug 2,50 EUR zzgl. Porto
Porto)* auf Wunsch des Kunden

Wird nur berechnet, wenn Buchung im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurde. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen
werden nicht bepreist.

30 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos

31 Diese Dienstleistung wird nicht angeboten.

32 Eiir das FinanzKonto ist keine Kartenbestellung méglich. Ausztige kénnen nur als elektronischer Auszug oder kostenpflichtig per Post zugestellt werden.
3 Rechnungsabschlisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos
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BauKonto
Das BauKonto dient ausschlieBlich als Bauabwicklungskonto fir private Baudarle-
hen. Das Konto wird 24 Monaten nach Kontoeréffnung in das Produkt ,,GroBBe
Freiheit Privatkonto” zu den dann giiltigen Konditionen Gberfuhrt.
Kontofiihrung pro Monat kostenfrei
Bargeldein- und -auszahlungen
- am Schalter entfallt
- am Geldautomaten entfallt
- Beleghafte Buchungen kostenfrei
- Beleglose Buchungen kostenfrei
- Online Buchungen (eBanking) kostenfrei
- Uberweisung nach telefonischem Auftrag 3,00 EUR
- Scheckbelastungen entfallt
- sonstige Buchungsposten kostenfrei
Dauerauftrage
- Einrichtung / Anderung / Léschung /Ausfiihrung kostenfrei
- Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden kostenfrei
OnlineBanking kostenfrei
VR SecureGo plus: Fiir jede vom Kunden angeforderte TAN bzw. Direktfreigabe kostenfrei
girocard V PAY (Ausgabe einer Debitkarte) pro Jahr entfallt
Kontoauszugserstellung
- Elektronischer Kontoauszug pro Auszug kostenfrei
- Auszug am Kontoauszugsdrucker pro Auszug entfalit
- Postabholer (Auszugserstellung und Bearbeitung) pro Auszug entfalit
- Postzustellung (Auszugserstellung, Bearbeitung und pro Auszug 2,50 EUR zzgl. Porto
Porto)* auf Wunsch des Kunden

3.1.2 Kontoauszug
Hinweis: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn in ,3.1 Kontoflihrung” eine anderweitige Be-
preisung oder ein Verzicht auf die Bepreisung geregelt wurde.

durch Kon'coauszugdrucker35 2,50 EUR

Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs auf Wunsch des Kunden zum Selbstabholen®®  entfalit®’

Kontoauszlige auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfall*® 5,00 EUR
zzgl. Porto

Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden®

« maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch méglich)* entfalit*!

¢ manuell (bei Auszligen dlteren Datums, wenn systembedingt maschinelle

Erstellung nicht mehr méglich ist)* pro Monat / pro Konto 5,00 EUR

34 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos
3 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
36 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
37 Diese Dienstleistung wird nicht angeboten.

38 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt.

39 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

40 soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

41 Diese Dienstleistung wird nicht angeboten.

42 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
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Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Erstellung einer Umsatzlbersicht

Entgelt fir zusatzlichen Prifaufwand bei verspateter Einreichung gesetzlich
vorgeschriebener Unterlagen (z. B. Herkunftsnachweis geméaf Geldwéschegesetz nach

Bareinzahlung tber 10.000 EUR)
Zahlungsverkehrssoftware:

BankingManager
) Lizenz pro Monat
o Basis-Version
. Installation, Inbetriebnahme, Einweisung, Schulung pro Stunde

Profi cash
e  Lizenz pro Monat
. Installation, Inbetriebnahme, Einweisung, Schulung pro Stunde

GENO cash
o Lizenz pro Monat (je nach Modul)
o Installation, Inbetriebnahme, Einweisung, Schulung pro Tag

Multiport
o Lizenz (inkl. Nutzung der MultiportGo App) pro Monat
. Inbetriebnahme, Einweisung, Schulung pro Stunde

MultiportGo App
e Lizenz pro Monat

HBCI-NetWorld Card pro Jahr

EBICS
e  Ersteinrichtung je EBICS-Kunden-ID
e  Nutzungsentgelt pro Monat

20,00 EUR

20,00 EUR

5,00 EUR
65,00 EUR

6,50 EUR
65,00 EUR

ab 35,00 EUR
ab 1.400,00 EUR

50,00 EUR
65,00 EUR

20,00 EUR

12,00 EUR

35,00 EUR
14,90 EUR

(Enthalten sind Veranderungen der Vertragsgestaltung im Auftrag des Kunden

(z.B. Bevollméchtigte etc.) im tblichen Rahmen Nutzungsentgelt pro Monat

e  Veranderungen der Vertragsgestaltung, die tber den Ublichen Rahmen hinausgehen,

werden ab einer Stunde mit dem Ublichen Stundensatz abgerechnet
e  Bereitstellung von Kontoinformationen an eine Swift-Adresse im Ausland
pro Konto/pro Monat 40,00 EUR
o Bedienung von Konten im In- und Ausland tber Swift-Nachrichten

Elektronische Bereitstellung von Kontoinformationen tber ein Servicerechenzentrum

(z.B. Steuerberater, DATEV) pro Monat/pro Konto
EBICS-Vormerkposten pro Monat/pro Konto
Zahlungsverkehr mit Begleitzettel pro Begleitzettelfreigabe

Kontenkonzentration (GENO con)

e Automatische Kontentbertrage und Ausgleichsbuchungen innerhalb der

Hamburger Volksbank pro Monat/pro Konto

. Zwischen Konten bei anderen Volks- und Raiffeisenbanken Banken

pro Monat/pro Konto
. Bank ist Zielbank

Fachberatung
e  Anforderung eines Fachberaters — auch unabhangig von
Programminstallationen
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3.2 Geschéaftskunde
3.2.1 Kontofiihrung

Eine Rabattierung des Kontofuihrungsentgelts ist als freiwillige Leistung der Hamburger Volksbank eG im Rah-
men des Hausbankmodells fiir Girokonten méglich. Sie behélt sich Anderungen bei den beriicksichtigten Pro-
dukten, der Gestaltung des Hausbankstatus und der Hoéhe Kontovorteils vor. Die Hamburger Volksbank eG be-
hélt sich darlber hinaus vor, das Hausbankmodell jederzeit ganz oder teilweise ohne Ankiindigung einzustellen.
Die Rabattierung steht in Abhangigkeit der Nutzung ausgewahlter Produkte bei der Hamburger Volksbank eG
und deren Verbundpartner, sofern diese bei der Hamburger Volksbank eG betreut werden. Der kundenindivi-
duelle Hausbankstatus wird monatlich ermittelt und ist die Grundlage fiir die Berechnung des Kontoftihrungs-
entgelts. Aus technischen Griinden kann die Anrechnung von Produkten verzégert oder unvolisténdig erfolgen.
In diesem Fall erfolgt die Anrechnung zum néchsten Monat.

Produkt EUR
GrofBe Freiheit BusinessKonto
Kontofiihrung* pro Monat 24,95 EUR
Fir Mitglieder der Hamburger Volksbank eG* pro Monat 19,95 EUR

Buchungspostenpreise®
- Bargeldauszahlungen

- am Schalter 3,00 EUR
- am Geldautomaten 1,00 EUR
- Bargeldeinzahlungen
- am Schalter 9,50 EUR
- am Geldautomaten 2,50 EUR
- Beleghafte Buchungen 4,00 EUR
- Beleglose Buchungen 0,45 EUR
- Online Buchungen (eBanking) 0,18 EUR
- Uberweisung nach telefonischem Auftrag 3,00 EUR
- ecCash-Gutschriften 0,15 EUR
- Scheckbelastungen 4,00 EUR
- sonstige Buchungsposten 045 EUR
Miinzgeld Rollengeldausgabe pro Rolle 0,50 EUR
Dauerauftrage '
- Einrichtung / Anderung / Léschung kostenfrei
- Ausflihrung 0,18 EUR
- Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des
Kunden
- Nichtausfiihrung Mangels Deckung kostenfrei
OnlineBanking kostenfrei
VR SecureGo plus: Fur jede vom Kunden angeforderte TAN kostenfrei
bzw. Direktfreigabe®® (5 TAN bzw. Direktfreigaben pro Monat 0,10 EUR ab der 6. TAN
kostenfrei) bzw. Direktfreigabe
girocard V PAY (Ausgabe einer Debitkarte) pro Jahr 12,00 EUR

Kreditkarten (Mastercard oder Visa)
- BusinessCard Classic
29,00 EUR
- BusinessCard Gold pro Jahr

pro Jahr 99,00 EUR
Kontoauszugserstellung*’
- Elektronischer Kontoauszug pro Auszug 0,00 EUR
- Auszug am Kontoauszugsdrucker pro Auszug 2,50 EUR
- Postabholer (Auszugserstellung und Bearbeitung) pro Auszug entfallt*®
- Postzustellung (Auszugserstellung, Bearbeitung und pro Auszug 2,50 EUR zzgl. Porto
Porto)*
Kreditprovision auf den nicht in Anspruch genommenen Teil 0,45% - 1,55 % p.a.*®
des Kontokorrentkredites (sofern nicht anders vereinbart)

* Auszugserstellung auf Wunsch des Kunden

4 Verglnstigungen sind im Rahmen des Hausbankmodells méglich.
a4 Vergunstigungen sind im Rahmen des Hausbankmodells méglich.

5 Wird nur berechnet, wenn Buchung im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurde. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen
werden nicht bepreist

46 Das Entgelt wird nur berechnet, wenn mittels der VR SecureGo plus ein vom Kunden autorisierter Zahlungsauftrag, Benachrichtigungsauftrag oder Wertpapierauf-
trag ausgefuhrt worden ist.

4 Rechnungsabschltisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos
48 Diese Dienstleistung wird nicht angeboten.
49 Abhangig vom bei der Hamburger Volksbank gehaltenen Geschéftsvolumen (KK-Linien, Kredite, Einlagen, Depotvolumen)
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Produkt EUR
GroBe Freiheit BusinessKonto +
(inklusive Plus-Paket)
Preise analog des ,,GroB3e Freiheit Businesskonto”
Abweichende Preise:
Kontofiihrung®® pro Monat gigg EBS
Fur Mitglieder der Hamburger Volksbank eG>' pro Monat '
Buchungspostenpreise®
- Beleglose Buchungen 8?2 EBE
- Online Buchungen (eBanking) 0’10 EUR
- ecCash-Gutschriften 0’30 EUR
- sonstige Buchungsposten !
Dauerauftrage
- Ausflihrung 0,12 EUR
GroBe Freiheit BusinessKonto Premium
(inklusive Premium-Paket)
Preise analog des , Grof3e Freiheit Businesskonto”
Abweichende Preise:
Kontofiihrung pro Monat 69,95 EUR
Fur Mitglieder der Hamburger Volksbank eG>* pro Monat 64,95 EUR
Buchungspostenpreise™
- Beleglose Buchungen 0,15 EUR
- Online Buchungen (eBanking) 0,06 EUR
- ecCash-Gutschriften 0,05 EUR
- sonstige Buchungsposten 015 EUR
Dauerauftrage
- Ausfiihrung 0,06 EUR

0 Vergunstigungen sind im Rahmen des Hausbankmodells méglich.

51 Verguinstigungen sind im Rahmen des Hausbankmodells méglich.

52 \Wird nur berechnet, wenn Buchung im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurde. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen

werden nicht bepreist
3 Verguinstigungen sind im Rahmen des Hausbankmodells méglich.

> Verguinstigungen sind im Rahmen des Hausbankmodells méglich.

55 Wird nur berechnet, wenn Buchung im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefuhrt wurde. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen

werden nicht bepreist
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Produkt EUR
VereinsKonto>®
Kontofiihrung pro Monat 17,50 EUR
Buchungspostenpreise®
- SB-Buchungen (OnlineBanking, EBICS, ZV-Software)
- 20 Posten pro Monat kostenfrei
- danach 0,08 EUR
- beleghafte Buchungen 2,00 EUR
- beleglose Buchungen 0,35 EUR
- Uberweisung nach telefonischem Auftrag 2,00 EUR
- ecCash-Gutschriften 0,10 EUR
- Scheckbelastungen 2,50 EUR
- sonstige Buchungsposten 0,35 EUR
- Bargeld-Transaktionen
- Bargeldauszahlungen am Schalter 1,00 EUR
- Bargeldeinzahlungen am Schalter - Scheine 1,00 EUR
- ab 1000 EUR Aufschlag fur Safebag pro Safebag 4,00 EUR
- Bargeldeinzahlungen am Schalter — Miinzen
- ab dem 1. Cent (separates Safebag) pro Safebag 5,00 EUR
- Bargeldeinzahlungen am Geldautomaten 0,50 EUR
- Bargeldauszahlungen Geldautomaten mit
Kontokarte im BankCard ServiceNetz 0,50 EUR
- Rollengeldausgabe (pro Ausgabe ) 1,00 EUR
Dauerauftrage
- Einrichtung / Anderung / Léschung kostenfrei
- Ausfiihrung 0,08 EUR
- Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des
Kunden kostenfre!
- Nichtausfiihrung Mangels Deckung kostenfrei
OnlineBanking kostenfrei
VR SecureGo plus: Fur jede vom Kunden angeforderte TAN
bzw. Direktfreigabe®® (5 TAN bzw. Direktfreigaben pro Monat 0,10 EUR ab der 6. TAN
kostenfrei) bzw. Direktfreigabe
girocard V PAY (Ausgabe einer Debitkarte) pro Jahr 12,00 EUR
(1 Karte pro Kontoinhaber)
Kontoauszugserstellung®®
- Elektronischer Kontoauszug pro Auszug kostenfrei
- Auszug am Kontoauszugsdrucker pro Auszug kostenfrei
- Postabholer (Auszugserstellung und Bearbeitung) pro Auszug entfslite
- Postzustellung (Auszugserstellung, Bearbeitung und pro Auszug

Porto)*
* Auszugserstellung auf Wunsch des Kunden

Kreditprovision auf den nicht in Anspruch genommenen Teil
des Kontokorrentkredites

1,50 EUR zzgl. Porto

0,50% p.a.

(sofern nicht anders vereinbart)

% Voraussetzung: Vorlage einer gltigen Nichtveranlagungsbescheinigung

57 Wird nur berechnet, wenn Buchung im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurde. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen

werden nicht bepreist

%8 Das Entgelt wird nur berechnet, wenn mittels der VR SecureGo plus ein vom Kunden autorisierter Zahlungsauftrag, Benachrichtigungsauftrag oder Wertpapierauf-
trag ausgefuhrt worden ist.

59 Rechnungsabschlisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos

80 Diese Dienstleistung wird nicht angeboten.
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Produkt EUR
WEG-Konto (fir Wohnungseigentiimergemeinschaften)
Kontoflihrung pro Monat 15,95 EUR
Buchungspostenpreise®’
- Bargeldauszahlungen
- am Schalter 3,00 EUR
- am Geldautomaten 1,00 EUR
- Bargeldeinzahlungen
- am Schalter 9,50 EUR
- am Geldautomaten 2,50 EUR
- Beleghafte Buchungen 4,00 EUR
- Beleglose Buchungen 0,45 EUR
- Online Buchungen (eBanking) 0,18 EUR
- Uberweisung nach telefonischem Auftrag 3,00 EUR
- ecCash-Gutschriften 0,15 EUR
- Scheckbelastungen 4,00 EUR
- sonstige Buchungsposten 0,45 EUR
Miinzgeld Rollengeldausgabe pro Rolle 0,50 EUR
Dauerauftrage
- Einrichtung / Anderung / Léschung kostenfrei
- Ausfuhrung 0,18 EUR
- Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des
Kunden kostenfrei
- Nichtausfiihrung Mangels Deckung kostenfre!
OnlineBanking kostenfrei
b, Diretfeigabec (5.1AN b, Diektfesgaben pro Mor 010 EUR ab der 6. TAN
) . ) bzw. Direktfreigabe
kostenfrei)
girocard V PAY (Ausgabe einer Debitkarte) pro Jahr 1200 EUR
Kreditkarten (Mastercard oder Visa)
- BusinessCard Classic pro Jahr 29,00 EUR
- BusinessCard Gold pro Jahr 99,00 EUR
Kontoauszugserstellung®®
- Elektronischer Kontoauszug pro Auszug 0,00 EUR
- Auszug am Kontoauszugsdrucker pro Auszug 2,50 EUR
- Postabholer (Auszugserstellung und Bearbeitung) pro Auszug entfallt
- Postzustellung (Auszugserstellung, Bearbeitung und pro Auszug 2,50 EUR zzgl. Porto
Porto)*
Kreditprovision auf den nicht in Anspruch genommenen Teil 0,45% - 1,55 % p.a.
. (sofern nicht anders vereinbart)
des Kontokorrentkredites
* Auszugserstellung auf Wunsch des Kunden
AnderKonten fiir Notare und Rechtsanwilte
Kontofilhrung® pro Monat 10,00 EUR

51 Wird nur berechnet, wenn Buchung im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurde. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen

werden nicht bepreist

52 Das Entgelt wird nur berechnet, wenn mittels der VR SecureGo plus ein vom Kunden autorisierter Zahlungsauftrag, Benachrichtigungsauftrag oder Wertpapierauf-

trag ausgefuhrt worden ist.

63 Rechnungsabschlisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos
64 Dieser Preis ist gultig fur alle bestehenden Anderkonten ab dem 01.07.2021 sowie neue AnderKonten ab dem 01.02.2021.
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Produkt EUR

FinanzKonto

Das FinanzKonto dient ausschlieBlich als Referenzkonto fiir Geldanlagen und
nicht fir die Abwicklung von Zahlungsverkehr.

Kontofiihrung pro Monat kostenfrei
Bargeldein- und -auszahlungen

- am Schalter 3,00 EUR

- am Geldautomaten kostenfrei

- Beleghafte Buchungen 3,00 EUR

- Beleglose Buchungen kostenfrei

- Online Buchungen (eBanking) kostenfrei

- Uberweisung nach telefonischem Auftrag 3,00 EUR

- Scheckbelastungen entfallt

- sonstige Buchungsposten kostenfrei

Dauerauftrage

- Einrichtung / Anderung / Léschung /Ausfiihrung kostenfrei

- Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden kostenfrei

OnlineBanking kostenfrei

VR SecureGo plus: Fiir jede vom Kunden angeforderte TAN bzw. Direktfreigabe kostenfrei

girocard V PAY (Ausgabe einer Debitkarte) & pro Jahr entfallt

Kontoauszugserstellung®® '

- Elektronischer Kontoauszug pro Auszug kostenfrei

- Auszug am Kontoauszugsdrucker pro Auszug entfallt

- Postabholer (Auszugserstellung und Bearbeitung) pro Auszug entfallt

- Postzustellung (Auszugserstellung, Bearbeitung und pro Auszug 2,50 EUR zzgl. Porto

Porto)* auf Wunsch des Kunden

BauKonto Business

Das BauKonto Business dient ausschlieBlich als Bauabwicklungskonto fiir gewerb-
liche Baudarlehen. Das Konto wird 24 Monaten nach Kontoer&ffnung in das
Produkt ,,GroBe Freiheit Businesskonto” zu den dann gultigen Konditionen tber-

fihrt.
Kontofuhrung pro Monat kostenfrei
Bargeldein- und -auszahlungen
- am Schalter entfallt
- am Geldautomaten entfallt
- Beleghafte Buchungen kostenfrei
- Beleglose Buchungen kostenfrei
- Online Buchungen (eBanking) kostenfrei
- Uberweisung nach telefonischem Auftrag 3,00 EUR
- Scheckbelastungen entfallt
- sonstige Buchungsposten kostenfrei
Dauerauftrage
- Einrichtung / Anderung / Léschung /Ausfiihrung kostenfrei
- Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden kostenfrei
OnlineBanking kostenfrei
VR SecureGo plus: Fiir jede vom Kunden angeforderte TAN bzw. Direktfreigabe kostenfrei
girocard V PAY (Ausgabe einer Debitkarte) pro Jahr entfallt
Kontoauszugserstellung®’
- Elektronischer Kontoauszug pro Auszug kostenfrei
- Auszug am Kontoauszugsdrucker pro Auszug entfallt
- Postabholer (Auszugserstellung und Bearbeitung) pro Auszug entfalit
- Postzustellung (Auszugserstellung, Bearbeitung und pro Auszug 2,50 EUR zzgl. Porto

Porto)* auf Wunsch des Kunden

55 Fir das FinanzKonto ist keine Kartenbestellung méglich. Ausziige kénnen nur als elektronischer Auszug oder kostenpflichtig per Post zugestellt werden.
66 Rechnungsabschlisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos
67 Rechnungsabschlisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos
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3.2.2 Kontoauszug

Hinweis: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn in ,3.2 Kontofiihrung” eine anderweitige Be-
preisung oder ein Verzicht auf die Bepreisung geregelt wurde.

durch Kontoauszugdrucker®® 2,50 EUR
Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs auf Wunsch des Kunden zum Selbstabholen® entfalit’
Kontoauszlige auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfall”’ 5,00 EUR
zzgl. Porto
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden’?
« maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch méglich)” entfallt’
o manuell (bei Auszligen élteren Datums, wenn systembedingt maschinelle
Erstellung nicht mehr méglich ist)” pro Monat / pro Konto 5,00 EUR

323 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Erstellung einer Umsatzlbersicht 20,00 EUR

Entgelt fiir zusatzlichen Prifaufwand bei verspateter Einreichung gesetzlich
vorgeschriebener Unterlagen (z. B. Herkunftsnachweis geméaf3 Geldwéschegesetz nach

Bareinzahlung tber 10.000 EUR) 20,00 EUR
Zahlungsverkehrssoftware:
BankingManager
o Lizenz pro Monat
o Basis-Version 5,00 EUR
. Installation, Inbetriebnahme, Einweisung, Schulung pro Stunde 65,00 EUR
Profi cash
o Lizenz pro Monat 6,50 EUR
. Installation, Inbetriebnahme, Einweisung, Schulung pro Stunde 65,00 EUR
GENO cash
o Lizenz pro Monat (je nach Modul) ab 35,00 EUR
. Installation, Inbetriebnahme, Einweisung, Schulung pro Tag ab 1.400,00 EUR
Multiport
o Lizenz (inkl. Nutzung der MultiportGo App) pro Monat 50,00 EUR
e Inbetriebnahme, Einweisung, Schulung pro Stunde 65,00 EUR
MultiportGo App
e Lizenz pro Monat 20,00 EUR
HBCI-NetWorld Card pro Jahr 12,00 EUR

68 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
69 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
70 Diese Dienstleistung wird nicht angeboten.

7 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt.

72 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

73 soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

74 Diese Dienstleistung wird nicht angeboten.

75 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
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EBICS
e  Ersteinrichtung je EBICS-Kunden-ID
¢ Nutzungsentgelt pro Monat

35,00 EUR
14,90 EUR

(Enthalten sind Veranderungen der Vertragsgestaltung im Auftrag des Kunden

(z.B. Bevollméchtigte etc.) im tUblichen Rahmen

e Verdnderungen der Vertragsgestaltung, die Gber den iblichen Rahmen hinausgehen,

werden ab einer Stunde mit dem Ublichen Stundensatz abgerechnet
e Bereitstellung von Kontoinformationen an eine Swift-Adresse im Ausland

65,00 EUR
einmalig 50,00 EUR

pro Konto/pro Monat 40,00 EUR

e Bedienung von Konten im In- und Ausland tiber Swift-Nachrichten

einmalig 50,00 EUR

pro Konto/pro Monat 40,00 EUR

Elektronische Bereitstellung von Kontoinformationen tber ein Servicerechenzentrum
(z.B. Steuerberater, DATEV) pro Monat/pro Konto

EBICS-Vormerkposten pro Monat/pro Konto
Zahlungsverkehr mit Begleitzettel pro Begleitzettelfreigabe

Kontenkonzentration (GENO con)
e  Automatische Kontenibertrage und Ausgleichsbuchungen innerhalb der
Hamburger Volksbank pro Monat/pro Konto
e Zwischen Konten bei anderen VR Banken pro Monat/pro Konto
e Bank ist Zielbank

Fachberatung
e Anforderung eines Fachberaters — auch unabhéngig von
Programminstallationen

Essung vereinbart: 07/23 (134 200 DG nexolution 12.25) Seite 16
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Erbringung von Zahlungsdiensten fir Privatkunden und Geschaftskunden

Hinweis: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn in ,3.1 bzw. 3.2 Kontofiihrung” eine ander-
weitige Bepreisung oder ein Verzicht auf die Bepreisung geregelt wurde.

Allgemeine Informationen zur Bank

Name und Anschrift der Bank’®

Name der Bank (Zentrale): Hamburger Volksbank eG
StraBe: HammerbrookstraBe 63 - 65
PLZ/Ort: 20097 Hamburg

Telefon: 040309100

Telefax: 0403091 3018

Internet: www.hamburger-volksbank.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftragen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten
Kommunikationswege wie z. B. das Online- oder das Telefon-Banking zu nutzen.
Zustindige Aufsichtsbehérde”’

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn

Eintragung im Genossenschaftsregister’®

Hamburg, 69 GnR 854

Vertragssprache

MaBgebliche Sprache fir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

Geschéftstage der Bank

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienst-
leister den fir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschaftsbetrieb unterhalten. Die Bank
unterhélt den fir die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschaftsbetrieb an allen Werktagen, mit Aus-
nahme

- Sonnabende
- 24.und 31. Dezember

Fur Bargeldauszahlungen und —einzahlungen an Geldautomaten der Kontofiihrenden Bank ist jeder Tag, an
dem der Geldautomat tatsachlich betrieben wird, ein Geschéftstag.

Fir Echtzeit-Uberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschiftstag.

76 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

7 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschiftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

8 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschiftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaB EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 Uiber die Uber-
mittlung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte” (EU-Geldtransferverordnung)
dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwaésche und Terrorismusfinanzierung
bei Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Anga-
ben zum Zahler und Zahlungsempféanger zu prifen und zu Gbermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name,
Kundenkennung sowie ggf. der Rechtstrégerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder, in Ermangelung
dessen, einer verfiigbaren gleichwertigen amtlichen Kennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Ad-
resse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der
Adresse und der LEI verzichtet werden, jedoch kénnen gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse,
LEI (oder, in Ermangelung dessen, einer verfigbaren gleichwertigen amtlichen Kennung) nutzt die Bank die in
ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird
erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zah-
lungsempfanger ist. Das heil3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten Uberpriifen, Nachfragen anderer Kredit-
institute zur Identitdt des Zahlers beziehungsweise Zahlungsempféngers beantworten und auf Anfrage diese
Daten den zustdndigen Behorden zur Verfiigung stellen muss.

Lastschriftverkehr

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fur die Einldsung einer Lastschrift werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichti-
gungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontoflihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe ,3.1 bzw. 3.2 Kontoftihrung").

SEPA-Basis-Lastschrift

Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge-
schaftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschéftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte

Einlésung 0,45 EUR
Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift

wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 2,50 EUR

SEPA-Firmen-Lastschrift

Ausfihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge-
schaftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschéftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte

Einlésung 0,45 EUR

Vormerkung der Bestatigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats 15,00 EUR

pro Jahr

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift

wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 2,50 EUR

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Retourenbearbeitungsentgelt fur Lastschrifteneinreicher 5,00 EUR
zzgl. fremder Kosten

Rickrechnung einer vom Kunden zum Einzug eingereichten Lastschrift 5,00 EUR
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Bargeldauszahlung

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fir Bargeldauszahlungen werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontoflihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe ,3.1 bzw. 3.2 Kontofuhrung").

Hamburger
== =m VOlksbank

Bargeldauszahlung an eigene Kunden

am Schalter

am Geldautomaten

anderen Kreditinstituten (KI)

mit unserer girocard V PAY (Debitkarte) 3,00 EUR 0,00 EUR
mit unserer Mastercard (Kreditkarte) entfallt 3,25 % vom Umsatz
mind. 5,75 EUR
(private GoldCard:
12 Freiposten p.a, davon max. 6 p.a. auBer-
halb der EU- und den EWR-Staaten)
mit unserer Visa Card (Kreditkarte) entfallt 3,25 % vom Umsatz
mit unserer Visa Card (Debitkarte) mind. 5,75 EUR
(private GoldCard:
12 Freiposten p.a, davon max. 6 p.a. auBer-
halb der EU- und den EWR-Staaten)

- Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei am Schalter | am Geldautomaten

mit girocard V PAY (Debitkarte)

bei teiinehmenden Banken am

BankCard ServiceNetz:

bei inlandischen KI und Kl in der EU”® und den
EWR-Staaten®, die ein direktes Kunden-
entgelt erheben kénnen:

- Verfligungen im girocard-System in EUR

- Verfligungen in anderen Zahlungs-
systemen (Maestro/VPAY) in Euro

bei inlandischen KI und Kl in der EU® und den
EWR-Staaten®, die kein direktes Kundenent-
gelt erheben kdnnen:
- Verfligungen in den folgenden Zah-
lungssystemen (Maestro/VPAY) in
Euro

bei Kl in der EU und den EWR-
Staaten in Fremdwahrung

bei KI auBerhalb der EU und den
EWR-Staaten

entfallt

entfallt

entfallt

entfallt

entfallt

entfallt

0,00 EUR

entfallt®

1,00% vom Umsatz /
mind. 4,95 EUR

1,00 % vom Umsatz
mind. 4,95 EUR

1,00 % vom Umsatz
mind. 4,95 EUR

1,00 % vom Umsatz
mind. 4,95 EUR

79 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Nordirland und Zypern).

80 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

81 Diese Dienstleistung wird nicht angeboten.

82 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Nordirland und Zypern).

83 EwR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).
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mit Mastercard/ Visa Card (Kreditkarte)
Visa Card (Debitkarte)

- im Inland und Ausland 3,25 % vom 3,25 % vom Umsatz
Umsatz

mind. mind. 5,75 EUR

5,75 EUR (private GoldCard:

12 Freiposten p.a, davon max. 6 p.a. auBer-

halb der EU und den EWR-Staaten)

(zzgl. 1,75 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz® bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem
Land auBBerhalb der EU und der EWR-Staaten)
Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zuséatzlichen Entgelt belastet.

4.4 Kartengestiitzter Zahlungsverkehr

441 Debit-Karten

4411 girocard
girocard V PAY- Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr 12,00 EUR
- Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden® 0,00 EUR
girocard V PAY aus Holz - Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr 24,00 EUR
- Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden® 0,00 EUR
Digitale girocard — Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr 0,00 EUR
- Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden®’ 0,00 EUR

Auslandseinsatz®®
beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder
bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten® 1,00 % vom Umsatz mind. 1,00 EUR
max. 4,00 EUR

84 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
85 Wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbréuchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fur eine beschédigte Karte soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht; (c) wegen Namensénderung.

86 Wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fur eine beschadigte Karte soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c) wegen Namensanderung.

87 Wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbréuchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fur eine beschédigte Karte soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c) wegen Namensanderung.

8 Zzum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

8 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Nordirland sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
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442 Mastercard oder Visa Debit- und Kreditkarten
o Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden®® Classic | Gold | Basic| BusinessCard (Gold) 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 EUR
- bei Designwechsel per sofort auf Wunsch des Kunden entfallt®’
- bei Designwechsel zur néchsten Wiederpragung auf Wunsch des Kunden entfallt®
¢ zzgl. Versandkosten
- bei Versendung per Kurier 80,00 EUR
« Auslandseinsatz*® beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung
und/oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten?? 1,75 % vom Umsatz
e Sonstige Serviceleistungen
- Bereitstellung Notfall-Bargeldvorschuss weltweit auf Wunsch des Kunden 75,00 EUR
- Bereitstellung beschleunigte Notfall-Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden entfallt
- Duplikat einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden erstellen® 7,50 EUR
- Anforderung einer Belegkopie, Inland, auf Verlangen des Kunden® 2,50 EUR
- Anforderung einer Belegkopie, Ausland, auf Verlangen des Kunden® 5,00 EUR
44.2.1 BasicCard - Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard oder Visa)
e pro Jahr 29,00 EUR
44.2.2 ClassicCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)
e pro Jahr 29,00 EUR
e Zusatzkarte pro Jahr 29,00 EUR
4423 GoldCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)
e pro Jahr 89,00 EUR
e Zusatzkarte pro Jahr 89,00 EUR
4424 BusinessCard Classic - Ausgabe einer Kreditkarte Classic (Mastercard oder Visa)
e pro Jahr 29,00 EUR
4425 BusinessCard Gold - Ausgabe einer Kreditkarte Gold (Mastercard oder Visa)
e pro Jahr 99,00 EUR
443 Ausfihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Européi- max. ein Geschéftstag

schen Wirtschaftsraums (EWR)

Kartenzahlungen innerhalb des Européischen Wirt- max. vier Geschéaftstage

schaftsraums (EWR) in einer anderen EWR-Wa&hrung

als Euro

Kartenzahlungen auBBerhalb des Européischen Wirt- Die Kartenzahlung wird baldméglichst
schaftsraums (EWR) unabhangig von der Wahrung bewirkt

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

90 Wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fur eine beschédigte Karte soweit

durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht; (c) wegen Namensénderung.

9 Diese Dienstleistung wird nicht angeboten.

9 Diese Dienstleistung wird nicht angeboten.

%3 zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

94 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

9 soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
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444 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
PIN-Neubestellung fiir girocard V PAY wg. Neubestellung auf Verlangen des Kunden®’ 10,00 EUR
PIN-Neubestellung fiir Kreditkarten wg. Neubestellung auf Verlangen des Kunden® 10,00 EUR
- zzgl. Kurierkosten bei Zustellung Gber einen Kurier 40,00 EUR
45 Uberweisungsverkehr

Betragsgrenzen fiir Uberweisungsauftrige

Uberweisungsauftrige sind im Rahmen des vorhandenen Guthabens auf dem Konto und einer eingerdumten
KontoUlberziehung ohne Betragsbegrenzung méglich, soweit keine Hochstbetrége (zum Beispiel im OnlineBan-
king) vereinbart sind.

Der Kunde kann - im Rahmen der vereinbarten Hoéchstbetrdge - ergénzend selbst einen separaten Héchstbe-
trag fir Echtzeitlberweisungsauftrage festlegen. Dieser kann entweder pro Kalendertag oder pro Echtzeitiiber-
weisungsauftrag festgelegt und jederzeit vor Erteilung eines Echtzeitliberweisungsauftrags gedndert werden.

45.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums®®
(EWR) in Euro oder in anderen EWR-Wé&hrungen'®

4511 Uberweisungsauftrag

45.1.1.1 Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen

Annahmefrist(en) fiir beleghafte Uberweisungen: 2 Stunden vor SchlieBung der kontofiihrenden Stelle,
spatestens 16:00 Uhr an den Geschéaftstagen der Bank.

Annahmefrist(en) bei beleglosen Uberweisungen: Bis 14:00 Uhr an den Geschiftstagen der Bank.

Bei Echtzeit-Uberweisungen gibt es keine Annahmefristen.

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus Ziff. 4.1.5

Bis 14:00 Uhr bei beleglosen oder beleghaften Uberweisungen, Buchung am gleichen Geschiftstag.

Ab 14:00 Uhr Buchung am folgenden Geschéaftstag

Bei reinen Selbstbedienungsstandorten gelten entsprechend die jeweiligen angegebenen Leerungszeiten der
Briefkasten

45.1.1.2 Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers spatestens wie folgt eingeht:

Uberweisungen in Euro
Belegloser Uberweisungsauftrag '’ max. ein Geschéftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. zwei Geschaftstage
Echtzeit-Uberweisungsauftrag (beleglos) max. 10 Sekunden
Uberweisungen in anderen EWR-W3hrungen
Belegloser Uberweisungsauftrag'® max. vier Geschéftstage
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschéftstage

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5

9Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
%8s oweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
99Zum Européischen Wirtschaftsraum gehoéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,

Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Un-
garn, Nordirland sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

100Zu den EWR-Wahrungen gehoéren derzeit: Euro, Déanische Krone, Isléndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone,
Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

101 Uberweisung per Telefonbanking, OnlineBanking oder Datenferniibertragung (DFU).

1OZUber\Neisung per Telefonbanking, OnlineBanking oder Datenferniibertragung (DFU).
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45113 Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden;
Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontoflihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe ,3.1 bzw. 3.2 Kontofiihrung").

45.1.1.31 Uberweisung in der Kontowihrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfénger jeweils die von

ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte.
Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalititen
je (Echtzeit-)Uberweisung vom Girokonto als Eiltiber-
weisung
zusatzlich
Uberweisungsart beleghafte elektronisch | per Dauer- |bei formloser
Uberweisung | iibermittelte |auftrag Erteilung™
Uber-
weisung”
Uberweisung mit 4,00 EUR 0,18EUR| 0,35EUR 3,00 EUR entfalit'®
IBAN in Euro inner-
halb der Bank
Uberweisung mit 4,00 EUR 018 EUR| O0,35EUR 3,00 EUR 10,00 EUR
IBAN in Euro an einen
anderen Zahlungs-
dienstleister
Uberweisung mit (mit Swift-Code) entfalit'™ 10,50 EUR
Kontonummer/ - Abwicklung 1,50%0
Bankleitzahl oder mind. 13,00 EUR
IBAN/BIC, die auf eine max. 1.000,00 EUR
andere Wahrung - Swiftkosten 3,00 EUR
eines EWR- - Korrekturzuschlag 10,50 EUR
Mitgliedstaates lautet | - Zahlungsavis 20,00 EUR
- Ausfiihrung nicht EPC-
konformer Zahlungen 20,00 EUR
- Ausfiihrung nicht STP-
fahiger Zahlungen 35,00 EUR
- Auftragserteilung per
Beleg, Fax, Telefon 20,00 EUR

*  Uberweisung per Telefonbanking, OnlineBanking oder Datenferniibertragung (DFU).

**  Telefonische Erteilung

193pjese Dienstleistung wird nicht angeboten.

1%piese Dienstleistung wird nicht angeboten.
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45.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte:

Hohe der Entgelte

Zielland Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung
bis zu EUR EUR
EU/EWR- unbegrenzt | Abwicklung 1,50%0
Staaten mind. 13,00 EUR
max. 1.000,00 EUR
Swiftkosten 3,00 EUR
Courtage 0,25%o
mind. 3,00 EUR
Gdf. zzgl.:
- Korrekturzuschlag 10,50 EUR
- Zahlungsavis 20,00 EUR
- Ausfiihrung
nicht EPC-konformer
Zahlungen 20,00 EUR
- Ausfiihrung nicht STP-
fahiger Zahlungen 35,00 EUR
- Auftragserteilung per
Beleg, Fax, Telefon 20,00 EUR
451.14 Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfilhrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags durch die Bank 0,00 EUR

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags

vor Belastung 0,00 EUR

nach Belastung 20,00 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempféangers durch den Kunden 15,00 EUR
Dauerauftrag _

Einrichtung/Anderung/ Wiederaufnahme nach Aussetzung

auf Wunsch des Kunden s. .3.1. bzw. 3.2 Kontofiihrung”
Unbegriindete Reklamationen und Uberweisungsriickrufkosten (jeweils zzgl. fremde Kosten)

- unter 3 Monate 40,00 EUR

-3 -6 Monate 60,00 EUR

- Uber 6 Monate 100,00 EUR
Ausstellung einer SWIFT-Kopie 7,50 EUR
Entgelt fir warenwirtschaftliche Embargo-Prifung 200,00 EUR
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- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto
fuhrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe ,3.1 bzw. 3.2, Konto

fuhrung").

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift aus Uberweisungsbetrag Konventionelle
Abwicklung
bis zu EUR EUR
Uberweisung in Euro innerhalb der unbegrenzt 0,45 EUR
Bank
Uberweisung in Euro von einem ande- unbegrenzt 0,45 EUR
ren Zahlungsdienstleister
Uberweisung, die auf eine andere W&h- unbegrenzt | Abwicklung 1,50%0
rung eines EWR-Mitgliedstaates lautet mind. 13,00 EUR
max. 1.000,00 EUR
Courtage 0,25%0
mind. 3,00 EUR
Ggf. zzgl:
Auvisierung 20,00 EUR

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européaischen Wirtschaftsraums
(EWR'%) in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung'%) sowie Uberweisungen
in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten'??)

Uberweisungsauftriage

Ausfihrungsfristen

Ubervveisung_en werden baldméglichst bewirkt.
Bei Echtzeit-Uberweisungsauftragen in Euro betragt die Ausfiihrungsfrist max. 10 Sekunden.

Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden;
Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontoflihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist

(siehe ,3.1 bzw. 3.2 Kontofiihrung").

105 Zum Europaéischen Wirtschaftsraum gehoéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Nordirland, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

106. .

Zum Beispiel US-Dollar.

1%7Dyittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Nordirland, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).
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45.2.1.2.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfénger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte:
Hohe der Entgelte

Zielland Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung
bis zu EUR EUR
EU/EWR- unbegrenzt | Abwicklung 1,50%0
Staaten mind. 13,00 EUR
max. 1.000,00 EUR
Swiftkosten 3,00 EUR
Courtage 0,25%o0
mind. 3,00 EUR
Gdf. zzgl.:
- Korrekturzuschlag 10,50 EUR
- Zahlungsavis 20,00 EUR
- Ausfiihrung nicht EPC-
konformer Zahlungen 20,00 EUR
- Ausfiihrung nicht STP-
fahiger Zahlungen 35,00 EUR
- Auftragserteilung per
Beleg, Fax, Telefon 20,00 EUR
- Zahlungsnachfragen/ 20,00 Euro
Reklamationen zzgl. Fremder Kosten
45.2.1.2.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)

Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wéhlen:

0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
1: Zahler tragt alle Entgelte

2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

e Bei der Entgeltweisung ,,0” kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

o Bei der Entgeltweisung ,,2” kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
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Zielland/ Uberwei- Konventionelle Abwicklung
Wahrung sungsbetrag 0 1
bis zu EUR EUR | EUR
SEPA- unbegrenzt SEPA-Uberweisung s. 4.5.1.1.3.1
Drittstaaten'®®
Ubrige unbegrenzt Abwicklung 1,50%0 | Abwicklung 1,50%0
Lander mind. 13,00 EUR mind. 13,00 EUR
mit Swift-Code max. 1.000,00 EUR max. 1.000,00 EUR
Swiftkosten 3,00 EUR | Swiftkosten 3,00 EUR
Courtage 0,25%0 | Courtage 0,25%o0
mind. 3,00 EUR mind. 3,00 EUR
Gdf. zzgl: Gdf. zzgl:

Ohne Swift-Code:

- Korrekturzuschlag 10,50 EUR

- Zahlungsavis 20,00 EUR
- Ausfuihrung nicht EPC-konformer

Zahlungen 20,00 EUR
- Ausfiihrung nicht

STP- fahiger

Zahlungen 35,00 EUR
- Auftragserteilung per

Beleg, Fax, Telefon 20,00 EUR
- Zahlungsnachfragen/ 20,00 EUR
Reklamationen zzgl. fremde

Kosten

Ohne Swift-Code:

- Korrekturzuschlag 10,50 EUR
- OUR Zuschlag Fremde Kosten
- Zahlungsavis 20,00 EUR

- Ausfuihrung nicht EPC-konformer

Zahlungen 20,00 EUR
- Ausfiihrung nicht

STP- fahiger

Zahlungen 35,00 EUR
- Auftragserteilung per

Beleg, Fax, Telefon 20,00 EUR
- Zahlungsnachfragen/ 20,00 EUR

Reklamationen zzgl. fremde

Kosten

108 SEPA Drittstaaten:

Zu SEPA (Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum ,Single Euro Payments Area”) gehorende Staaten und Gebiete sind derzeit die Staaten des Européischen Wirtschafts-
raums (EWR) mit den Mitgliedstaaten der Européischen Union Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien,
Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn so-
wie Zypern und die weiteren Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen und die sonstigen Staaten und Gebiete (SEPA-Drittstaaten) Albanien, Andorra, Moldawien,
Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Saint-Pierre und

Miquelon, Jersey, Guernsey sowie Isle of Man.
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45213 Sonstige Entgelte
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags
vor Belastung 0,00 EUR
nach Belastung 20,00 EUR

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags durch die Bank 0,00 EUR

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter

Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempféangers durch den Kunden 15,00 EUR
Dauerauftrag
Einrichtung / Anderung / Wiederaufnahme nach Aussetzung
auf Wunsch des Kunden siehe ,,3.1 bzw. 3.2 Kontofluihrung”
Ausstellung einer SWIFT-Kopie 7,50 EUR
4522 Uberweisungsgutschriften

Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche
Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinba-
rungen sind méglich:

e 0: Zahler und Zahlungsempféanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1: Zahler tragt alle Entgelte
e 2: Zahlungsempfanger trégt alle Entgelte

Hinweis:

e Bei der Entgeltweisung ,,0" kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

« Bei der Entgeltweisung ,,2* kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hoéhe der Entgelte

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaB erfolgt und fehlerfrei
durchgefihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht
bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontoflihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist
(siehe 3.1 bzw. 3.2. ,Kontofuihrung").”

Bei einer Entgeltweisung ,0” oder ,2” werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Absenderland/Wahrung | Uberweisungsbetrag Konventionelle
Abwicklung
bis zu EUR EUR

Schweiz/Euro mit IBAN/BIC unbegrenzt s.45.1.13.1
Innerhalb der EU/EWR- unbegrenzt | Abwicklung 1,50%0
Staaten / Drittstaaten- mind. 13,00 EUR
wahrung max. 1.000,00 EUR
Courtage 0,25%0
mind. 3,00 EUR

Gdf. zzgl:
Avisierung 20,00 EUR
BEN-Zuschlag fremde Kosten

Ubrige Linder Preis auf Nachfrage
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Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften

Fremdwa&hrungsgeschéfte ohne kartengebundene Zahlungsvorgénge

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wéhrung (Devisen)
den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrech-
nung von Fremdwahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemaBen Arbeitsablaufs bis um
12.00 Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am néchsten Handelstag festgesetzten
Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschéfte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossen-
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum)
unter Berlcksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fur die jeweilige Wahrung notierten (quotier-
ten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr verof-
fentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Ku__rs'anderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Kunden wirksam.

Fremdwahrungsgeschafte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgangen

Zahlungsvorginge innerhalb des Européischen Wirtschaftsraum (EWR) in einer EWR-Wé&hrung '%°

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgéngen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-W&hrung”
rechnet die Bank den Fremdwéahrungsumsatz zum letzten verfuigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européi-
schen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics” und ,Euro foreign exchange reference
rates”. Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

Zahlungsvorgéange innerhalb des EWR Wahrungen eines Staates auBBerhalb des EWR (Drittstaatenwah-
rung) und Zahlungsvorgange auBBerhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auB3erhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen auB3erhalb des EWR (Drittstaaten) in
fremder Wahrung rechnet grundsétzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von
ihr fir die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-
Betrag. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende Wechselkurs werden dem
Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den
Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung
wirksam. MaBgeblicher Zeitpunkt fir die Abrechnung des Fremdwé&hrungsumsatzes ist der von der Einreichung
des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank abhéngige nachstmogliche Abrechnungstag der je-
weiligen internationalen Kartenorganisation.

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemdoglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung
eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fir Nichtkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann firr die
genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https//Awwwbvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die
JVerfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen
genossenschaftlichen Bankengruppe”, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Text-
form (z B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raif-
feisenbanken — BVR, Schellingstral3e 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvrde zu richten.

199 Stand 02/2023: Dénische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches
Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint
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Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts
(88 675c¢ bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch,
§ 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die
Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfah-
rensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesan-
stalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Mog-
lichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B.
mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/
BeiBaFinbeschweren_node.html

Wissenswertes zu Beschwerden Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

5 Scheckverkehr fir Privatkunden und Geschaftskunden

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einldsung oder den Einzug von Schecks werden

- nur dann berechnet, wenn die Einlésung oder der Einzug des Schecks im Auftrag des Kunden fehlerfrei
durchgefihrt wurden; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht
bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Einlésung oder der Einzug von Schecks bereits mit dem Entgelt fur die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist
(siehe ,3.1 bzw. 3.2 Kontofihrung").

5.1 Allgemein
Scheckvordrucke (pro Stick) 2,00 EUR
Zusendung von Scheckvordrucken auf Wunsch des Kunden 2,00 EUR
Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden 10,00 EUR
Verldngerung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden kostenfrei
Bereitstellung eines bestatigten Bundesbankschecks 60,00 EUR
Einlésung eines vom Kunden ausgestellten Schecks 3,00 EUR
Einzug eines vom Kunden eingereichten inldndischen Schecks
(Gutschrift Eingang vorbehalten) 3,00 EUR
Einzug eines vom Kunden eingereichten inldndischen Schecks
(Gutschrift nach Eingang) 5,00 EUR
Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers 10,00 EUR
Ruckschecks:
Benachrichtigung des bezogenen Kunden lber die Nichteinlésung kostenfrei
Rickgabe eines Schecks seitens des bezogenen Instituts 0,33%,
mindestens 7,50 EUR
maximal 150,00 EUR
5.2 Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)
5.2.1 per Verrechnungsscheck
in Euro: 1,50 %o, mindestens 25,00 EUR
in Fremdwahrung: 1,50 %o, mindestens 25,00 EUR
zzgl. Courtage: 0,25 %o, mindestens 3,00 EUR
zzgl. Auslagen: 3,00 EUR
5.2.2 per Bankscheck
in Euro: 1,50 %o, mindestens 50,00 EUR
in Fremdwahrung: 1,50 %o, mindestens 50,00 EUR
zzgl. Courtage: 0,25 %o, mindestens 3,00 EUR
zzgl. Auslagen: 0,25 %o, 3,00 EUR
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5.3 Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift je Scheck)

Eingang vorbehalten:

in Euro:

in Fremdwahrung:
zzgl. Courtage:
zzgl. Auslagen:

Gutschrift nach Eingang:

in Euro:

in Fremdwahrung:
zzgl. Courtage:
zzgl. Auslagen

Ruckschecks:

1,50 %o,
1,50 %o,
0,25 %o,

3,00 %o,
3,00 %o,
0,25 %o,

Rickgabe an die 1. Inkassostelle auf Wunsch des Kunden

Rickrechnung eines vom Kunden zum Einzug eingereichten Schecks
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mindestens
mindestens
mindestens

mindestens
mindestens
mindestens
mindestens

50,00 EUR
50,00 EUR
3,00 EUR
3,00 EUR

80,00 EUR
80,00 EUR
3,00 EUR
3,00 EUR

40,00 EUR
40,00 EUR

Stand: 15.04.2026



Hamburger
== =m VOlksbank

5.4 Wertstellungen im Scheckverkehr
5.4.1 bei Gutschriften
Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut am Tag der Buchung und 1 Arbeitstag

Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut''

aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto

am Tag der Buchung und 1 Arbeitstag

des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen am Tag der Belastung
5.4.2 bei Belastungen
Scheck am Tag der Belastungs-
buchung fiir die Bank
Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsempfangers am Tag der Wertstellung

der urspriinglichen Gutschrift
5.5 Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschéaften

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschaften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wahrung (Devisen)
den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrech-
nung von Fremdwahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitsablaufs bis um
12.00 Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am néachsten Handelstag festgesetzten
Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschéfte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche ZentralGenossen-
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum)
unter Bericksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fur die jeweilige Wahrung notierten (quotier-
ten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr verof-
fentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Ku_rsénderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Kunden wirksam.

6 Kredite

6.1 Sonderleistungen im Kreditgeschaft

6.1.1 bei der Kreditbearbeitung
Ersatzzinsbescheinigung / Ersatzjahreskontoauszug auf Wunsch des Kunden™" 40,00 EUR
zusatzlicher Zins-/Tilgungsplan auf Wunsch des Kunden''? 40,00 EUR
auBerplanméBige Kreditlinien-/Saldobestatigung auf Wunsch des Kunden siehe 10. Sonstiges
Ratendnderung auf Wunsch des Kunden'"® 35,00 EUR
Finanzierungsbestatigung gegeniber Dritten 50,00 EUR

Schuldhaftentlassung eines oder mehrerer Darlehensnehmer aus einem
Darlehensvertrag auf Wunsch des Kunden''* 1,00% auf Restschuld,
mindestens 300,00 EUR

"0%ann nach Sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein.

"1 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

"2\Wird nicht berechnet bei befristeten Verbraucherdarlehen.

M3 puf Uberwiegenden Wunsch des Kunden bei Allgemeinverbraucherdarlehensvertragen (AVD).
14 Entgelt wird nur erhoben, wenn die Entlassung nicht auf einer rechtlichen Verpflichtung beruht.
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6.1.2 bei der Sicherheitenbearbeitung

Einsichtnahme in das Grundbuch oder Einholung eines Grundbuchauszugs

im Auftrag des Kunden (zzgl. anfallender Grundbuchgebuhren) 30,00 EUR
zzgl. externe Kosten

Einsichtnahme in ein Register (z. B. Handelsregister, Vereinsregister,

Guterstandsregister) oder Einholung eines Registerauszugs im Auftrag des

Kunden (zzgl. anfallender Registergebthren) 30,00 EUR
zzgl. externe Kosten

Austausch / Anderung / Léschung von Sicherheiten im Auftrag des Kunden

(wird im Einzelfall nach Aufwand berechnet, zzgl. Auslagen) 300,00 EUR / 600,00 EUR™"®
Ranganderung bei einem Grundpfandrecht im Auftrag des Kunden (zzgl. Auslagen) 300,00 EUR
sonstige Erklarungen im Zusammenhang mit Grundpfandrechten, ohne
dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank dazu besteht 250,00 EUR
Einrichtung / Anderung / Austausch von Sicherungsvereinbarungen im Verbund
im Auftrag des Kunden pro Sicherheitenvereinbarung 300,00 EUR
Verwahrung von Sicherheiten ohne zugrundeliegendes Kreditengagement,
auf Wunsch des Kunden 250,00 EUR p.a.
6.2 Avale
laufende Avalprovision bis 50.000 EUR 3,00 % pa.
laufende Avalprovision ab 50.000 EUR 2,00 % p.a.
6.3 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen welche (iber die Hauptleistung hinausgehen''®
Rechtsgeschéftlicher Schuldnerwechsel 1,00% auf Restschuld;
auf Gberwiegenden Wunsch und im lGberwiegenden Interesse des Kunden mindestens 1.500 Euro
ab 500.000 EUR Restschuld
Stundensatz furr nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen 110,00 EUR

im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung der | je angefangener Stunde
Bank dazu besteht (z.B. aufwendige Abldsungen durch Fremdinstitute inkl.

Uberwachung)
Erstellung einer Ersatzurkunde (z.B. Léschungsbewilligung) 110,00 EUR
je angefangener Stunde
7 Auskinfte
71 Auskinfte (im Auftrag des Kunden eingeholt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der

Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse einholt)

Bankauskunft im Inland einholen (zzgl. Auslagen) 25,00 EUR

Bankauskunft im Ausland einholen (zzgl. Auslagen) 40,00 EUR

sonstige eingeholte Auskiinfte (zzgl. Auslagen) 60,00 EUR
7.2 Auskinfte (im Auftrag des Kunden erteilt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung

der Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse einholt)

Auskunft erteilen 40,00 EUR

™S m Zusammenhang mit einer neuen Wertermittlung
6 Nur nach ausdriicklicher Vereinbarung mit dem Kunden. (sh. a. § 312a Abs. 3 BGB)
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8 Schrankfacher/Verwahrstiicke

Facher in einer AVM-Anlage (Zugang 24/7 moglich):

SchlieBfachmaBe Mietpreis pro Jahr (inkl. USt) "7
Hohe x Breite x Tiefe in cm
DINA4/ 5cm 80,00 EUR
DINA4/ 11 cm 120,00 EUR
DINA4/ 17 cm 140,00 EUR
Facher mit Zugang wihrend der Offnungszeiten der Filiale:
SchlieBfachmaBe Mietpreis pro Jahr (inkl. USt) '@
Hohe x Breite x Tiefe in cm
DINA4/ bis 5cm oder 60,00 EUR
DINAS5/ bis 10cm
DINA4/ bis 6 cm 80,00 EUR
DINA4/ bis 8 cm oder 100,00 EUR
DINA5/ Uber 10 cm
DINA4/ bis 10 cm 110,00 EUR
DINA4/ bis 15 cm 130,00 EUR
DINA4/ bis 20 cm 140,00 EUR
DINA4/ bis 30 cm 195,00 EUR
DINA4/ bis 30cm - Doppelfach 290,00 EUR

Die Verfligbarkeit der SchlieBfachgréBen kann je nach SchlieBfachanlage in der jeweiligen Filiale variieren.

Einlagerung von Verwahrstticken (inkl. USt) fiir
je nach GroBe entfalit"?
Mietpreis fir SparbuchschlieBfacher (inkl. USt) firr p.a. entfalit'?°

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

BankschlieBfachversicherung fiir SchlieBfachvertrage ab 01.07.2024

ab 1.000,00 EUR gem. aktuellem Tarif der
R+V Versicherung AG

SchlieBfachversicherung fir SchlieBfachvertrége bis 30.06.2024

bis 2.500,00 EUR 0,00 EUR

ab 2.500,00 EUR gem. aktuellem Tarif der
R+V Versicherung AG

Zusatzkosten:

Fehlender Auftrag zur Abbuchung der Jahresmiete p.a. inkl. UST. 20,00 EUR

Verlust von Schlisseln

(Anderung des Schlosses bzw. gewaltsame Offnung inkl. ust)'? 65,00 EUR / Std. mindestens

20,00 EUR zzgl. fremde Kosten

"z Vergunstigungen sind im Rahmen des Hausbankmodells moglich.
"8 Vergunstigungen sind im Rahmen des Hausbankmodells moglich.
" Diese Dienstleistung wird nicht angeboten.
120pjese Dienstleistung wird nicht angeboten.
121 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstéinde verursacht.
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Ausfihrung und Abwicklung von Kundenauftragen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren

9 Wertpapiergeschaft
9.1

(Kommissionsgeschéft)
9.1.1

Kauf und Verkauf (Provision) (Preise giiltig ab 01.10.2023)

Die nachfolgenden Preisbestandteile mit Gultigkeit ab 01.10.2023 gelten fir neue Depots, die ab dem 01.10.2023 eroffnet wer-
den. Fir Depots, die vor dem 01.10.2023 eroffnet wurden, bei denen die Kunden diesem Preis- und Leistungsverzeichnis zuge-
stimmt haben, gelten die Konditionen des meinDepot Classic, friihestens ab dem 01.10.2023.
Ein Wechsel in ein anderes Depotmodell ist immer mit Beginn eines neuen Quartals méglich.
Fur Depots, die vor dem 01.10.2023 er6ffnet wurden und fur die es von dem Kunden keine Zustimmung zu diesem Preis- und
Leistungsverzeichnis gibt, gelten die bisher vereinbarten Konditionen unveréndert weiter.

9.1.1.1

meinDepot Classic

Ausfihrung im Inland

Ausfihrung im Ausland

Wertpapierart

Provision:

% vom Kurswert /
Minimum

Online-Brokerage
Provision:

% vom Kurswert /
Minimum/Maximum

Provision:

% vom Kurswert /
Minimum

Online-Brokerage
Provision:

% vom Kurswert /
Minimum/Maximum

Aktien, Optionsscheine, Investmen-
tanteile Uber Borse, aktienahnliche
Werte

0,75%
mind. 19,95 EUR

0,25%,
mind. 9,95 EUR,
max. 49,95 EUR

Emittent DZ BANK:

0,75%
mind. 49,95 EUR

0,25%,
mind. 39,95 EUR
max. 99,95 EUR

0,25%,
mind. 4,95 EUR,
max. 29,95 EUR

Sparplan pro Ausfiihrung (Aktien, 0,75% 0,00 EUR entfallt entfallt
ETF's) mind. 1,50 EUR. ab 01.01.2028:
0,25%
mind. 1,50 EUR

Verzinsliche Wertpapiere, Wandel- 0,50%, 0,25%, 0,50%, 0,25%,

anleihen, Optionsanleihen, Zero
Bonds, Genussscheine, Genussrech-
te

mind. 19,95 EUR

mind. 9,95 EUR
max. 49,95 EUR

mind. 49,95 EUR

mind. 39,95 EUR
max. 99,95 EUR

Bezugsrechte/Teilrechte 0,75%, 0,25%, 0,75%, 0,25%,
mind. 4,95 EUR mind. 4,95 EUR mind. 9,95 EUR mind. 9,95 EUR
Limitvormerkung, -dnderung und - 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR

streichung, wenn Auftrag nicht
ausgefuhrt wird (pro Auftrag)

Zusatzlich wird die Bank, die ihr bei der Auftragsausfiihrung und -abwicklung von Dritten berechneten Auslagen und frem-
den Kosten in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit moglich, die Aufgliederung der fremden Kosten

mitzuteilen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschaft ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird der Wechselkurs
durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die Bank
bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erlautern.

Kommt es infolge enger Marktverhéltnisse zu Teilausfiihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede Teilausfiihrung wie ein
gesonderter Auftrag abgerechnet.
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Ausfiihrung im Inland

Ausfiihrung im Ausland

Wertpapierart

Provision:

% vom Kurswert /
Minimum

Online-Brokerage
Provision:

% vom Kurswert /
Minimum/Maximum

Provision:

% vom Kurswert /
Minimum

Online-Brokerage
Provision:

% vom Kurswert /
Minimum/Maximum

Aktien, Optionsscheine, Investmen-
tanteile Gber Borse, aktiendhnliche
Werte

1,20%
mind. 49,95 EUR

0,25%,
mind. 9,95 EUR,
max. 49,95 EUR

Emittent DZ BANK:
0,25%,

mind. 4,95 EUR,
max. 29,95 EUR

1,20%
mind. 49,95 EUR

0,25%,
mind. 39,95 EUR
max. 99,95 EUR

Sparplan pro Ausfiihrung (Aktien,
ETF's)

1,20%
mind. 1,50 EUR

0,00 EUR

ab 01.01.2028:
0,25%

mind. 1,50 EUR

entfallt

entfallt

Verzinsliche Wertpapiere, Wandel-
anleihen, Optionsanleihen, Zero
Bonds, Genussscheine, Genussrech-
te

1,20%,
mind. 49,95 EUR

0,25%,
mind. 9,95 EUR
max. 49,95 EUR

1,20%,
mind. 49,95 EUR

0,25%,
mind. 39,95 EUR
max. 99,95 EUR

streichung, wenn Auftrag nicht
ausgefihrt wird (pro Auftrag)

Bezugsrechte/Teilrechte 1,20%, 0,25%, 1,20%, 0,25%,
mind. 4,95 EUR mind. 4,95 EUR mind. 9,95 EUR mind. 9,95 EUR
Limitvormerkung, -dnderung und - 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR

Zusatzlich wird die Bank, die ihr bei der Auftragsausfiihrung und -abwicklung von Dritten berechneten Auslagen und frem-
den Kosten in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit méglich, die Aufgliederung der fremden Kosten

mitzuteilen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschéaft ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird der Wechselkurs
durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die Bank
bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erldutern.
Kommt es infolge enger Marktverhéltnisse zu Teilausfiihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede Teilausfiihrung wie ein

gesonderter Auftrag abgerechnet.
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Ausfihrung im Inland

Ausfihrung im Ausland

Wertpapierart

Provision:

% vom Kurswert /
Minimum

Online-Brokerage
Provision:

% vom Kurswert /
Minimum/Maximum

Provision:

% vom Kurswert /
Minimum

Online-Brokerage
Provision:

% vom Kurswert /
Minimum/Maximum

Aktien, Optionsscheine, Investmen-
tanteile Uber Borse, aktienahnliche
Werte

0,75%,
mind. 19,95 EUR

0,25%, mind. 9,95 EUR,
max. 49,95 EUR

Emittent DZ BANK:

0,75%,
mind. 49,95 EUR

0,25%, mind. 39,95
EUR max. 99,95 EUR

Bonds, Genussscheine, Genussrech-
te

max. 49,95 EUR

0,00 EUR
Sparplan pro Ausfiihrung (Aktien, 0,00 EUR 0,00 EUR entfallt entfallt
ETF's und Investmentanteile)
Verzinsliche Wertpapiere, Wandel- 0,50%, 0,25%, 0,50%, 0,25%,
anleihen, Optionsanleihen, Zero mind. 19,95 EUR mind. 9,95 EUR mind. 49,95 EUR mind. 39,95 EUR

max. 99,95 EUR

streichung, wenn Auftrag nicht
ausgefihrt wird (pro Auftrag)

Bezugsrechte/Teilrechte 0,75%, 0,25%, 0,75%, 0,25%,
mind. 4,95 EUR mind. 4,95 EUR mind. 9,95 EUR mind. 9,95 EUR
Limitvormerkung, -énderung und - 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR

Zusatzlich wird die Bank, die ihr bei der Auftragsausfiihrung und -abwicklung von Dritten berechneten Auslagen und frem-
den Kosten in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit moglich, die Aufgliederung der fremden Kosten

mitzuteilen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschaft ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird der Wechselkurs
durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die Bank
bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erlautern.

Kommt es infolge enger Marktverhéltnisse zu Teilausfiihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede Teilausfiihrung wie ein

gesonderter Auftrag abgerechnet.
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9.1.14 meinDepot (fir junge Kunden unter 31 Jahren)
Ausfiihrung im Inland Ausfiihrung im Ausland
Wertpapierart Provision: Online-Brokerage Provision: Online-Brokerage
Provision: Provision:
% vom Kurswert / % vom Kurswert / % vom Kurswert / % vom Kurswert /

Minimum

Minimum/Maximum

Minimum

Minimum/Maximum

Aktien, Optionsscheine, Investmen-
tanteile Uber Borse, aktienahnliche
Werte, Verzinsliche Wertpapiere,
Wandelanleihen, Optionsanleihen,
Zero Bonds, Genussscheine, Genuss-

Borsenplatze Tradegate und Quotrix
Ab 01.07.2027 4,95 EUR

Andere Borsenplatze Inland

1,00 EUR

Borsenplatze Tradegate und Quotrix

Zuschlag fur Ausfuhrungen tber ausléndi-
sche Borsenplatze 49,95 EUR

4,95 EUR

streichung, wenn Auftrag nicht
ausgefuhrt wird (pro Auftrag)

rechte 9,95 EUR
Sparplan pro Ausfiihrung (Aktien, 0,00 EUR
ETF's)

Bezugsrechte/Teilrechte 0,00 EUR
Limitvormerkung, -énderung und - 0,00 EUR

Zusatzlich wird die Bank, die ihr bei der Auftragsausfilhrung und -abwicklung von Dritten berechneten Auslagen und frem-
den Kosten in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit méglich, die Aufgliederung der fremden Kosten

mitzuteilen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschaft ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird der Wechselkurs
durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die Bank
bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erldutern.

Kommt es infolge enger Marktverhéltnisse zu Teilausfiihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede Teilausfiihrung wie ein

gesonderter Auftrag abgerechnet.

9.1.2

Erwerb und Riickgabe von Investmentanteilen (auBBerbérslich)

Provision:

% vom Ausgabepreis
(ggf. inkl. Ausgabeauf-
schlag) bzw. Riicknah-
mepreis (ggf. inkl. Rick-
nahmeentgelt)
/Minimum

Online-Brokerage:

Provision:

% vom Ausgabepreis (ggf.
inkl. Ausgabeaufschlag)
bzw. Riicknahmepreis (ggf.
inkl. Ricknahmeentgelt)
/Minimum

meinDepot:

Provision fiir junge Kun-
den unter 31 Jahren

Erwerb von Investmentanteilen ohne Ausgabeaufschlag

Investmentanteile des Verbundes

Zum Ausgabepreis

Zum Ausgabepreis

Zum Ausgabepreis

Sonstige Gesellschaften

Zum Ausgabepreis

Zum Ausgabepreis

Zum Ausgabepreis

Erwerb von Investmentanteilen mit Aus

abeaufschlag

Investmentanteile des Verbundes

Zum Ausgabepreis

Zum Ausgabepreis

Zum Ausgabepreis

Sonstige Gesellschaften

Zum Ausgabepreis

Zum Ausgabepreis

Zum Ausgabepreis

Riickgabe von Investmentanteilen

Investmentanteile des Verbundes

Zum Rickgabepreis

Zum Rickgabepreis

Zum Riickgabepreis

Sonstige Gesellschaften Rickgabepreis abzgl. Rickgabepreis abzgl. Rickgabepreis abzgl.
0,75%, 0,25%,
Inland/Ausland mind. 19,95 EUR /49,95 | mind. 9,95 EUR/39,95 EUR, 9,95 EUR
EUR| max. 49,95 EUR/99,95 EUR
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EUREX 1,00%, zzgl. 50,00 EUR
Ausliibung ODAX pro Kontrakt 5,00 EUR
Auslibung Aktie pro Kontrakt 2,00 EUR
9.2 Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung
9.2.1. Entgelt fiir die Verwahrung von Wertpapieren (inkl. USt)
9.2.1.1 meinDepot Classic
Berechnungsmodus Provision p.a. max. pro Posten
pro Monat.
Alle Wertpapierarten Kurswert ab 9 Borsen- ab 9 Borsen-
geschaften geschaften
pro Quartal, pro Quartal,
0,00 %, 0,00 EUR,
sonst 0,15% sonst 15,00 EUR
Bestdnde ohne Kurswert Nennwert 0,15% 15,00 EUR
- Mindestpreis pro Depot (inkl. USt) pro Monat (entfallt ab 9 Bérsengeschaften pro Quartal) 1,50 EUR
- Depots ohne Bestand (inkl. Ust) pro Monat 1,50 EUR
- Mindestpreis pro Bestandsposten (inkl. Ust) entfallt
9.2.1.2 meinDepot Online
Berechnungsmodus Provision p.a. max. pro Posten pro
Monat.
Alle Wertpapierarten Kurswert ab einem Borsen- ab einem Borsen-
geschaft geschaft
pro Quartal, pro Quartal,
0,00 %, 0,00 EUR
sonst 0,15% sonst 15,00 EUR
Bestdnde ohne Kurswert Nennwert 0,15% 15,00 EUR
- Mindestpreis pro Depot (inkl. USt) pro Monat (entféllt ab 1 Bérsengeschéaft pro Quartal) 1,50 EUR
- Depots ohne Bestand (inkl. USt) pro Monat 1,50 EUR
- Mindestpreis pro Bestandsposten (inkl. USt) entfallt
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9.2.1.3 meinDepot Premium (neu)
Berechnungsmodus Servicegebuhr p.a.
Alle Wertpapierarten Kurswert 1,20%
- Mindestpreis pro Depot (inkl. USt) pro Quartal 149,95 EUR
- Depots ohne Bestand (inkl. USt) pro Quartal 149,95 EUR
- Mindestpreis pro Bestandsposten (inkl. USt) entfallt

Das Entgelt entfallt auf die Beratung und die Depotverwahrung einerseits und die Umséatze in Wertpapieren (Transaktionskosten)
andererseits. Nach aktueller Rechtslage sind die Beratung und Depotverwahrung umsatzsteuerpflichtig (derzeit 50 % des Netto-
Pauschalentgelts) und die Umsitze in Geschiften mit Wertpapieren umsatzsteuerfrei. Bei Anderung der Rechtslage ist die Bank zu
einer Anderung und entsprechenden Nachbelastung der Umsatzsteuer berechtigt. Fiir in Deutschland unbeschrankt einkommen-
steuerpflichtige Privatanleger beriicksichtigt die Bank - vorbehaltlich einer Anderung der Auffassung der Finanzverwaltung - den
Transaktionskostenanteil (derzeit 50 % des Pauschalentgelts inkl. anteiliger Umsatzsteuer) im Verrechnungstopf ,Sonstige”.

9.2.1.4 meinDepot (fir junge Kunden unter 31 Jahren)
Berechnungsmodus Provision p.a. max. pro Posten
pro Monat.
Alle Wertpapierarten Kurswert 0,00% 0,00 EUR
Bestdnde ohne Kurswert Nennwert 0,00% 0,00 EUR
- Mindestpreis pro Bestandsposten (inkl. USt) entfallt
9.2.2 Einlieferung und Auslieferung effektiver Stiicke (inkl. USt)
Einlieferung Auslieferung
*) zzgl. Porto
Girosammelverwahrung entfallt 50,00 EUR*
Streifbandverwahrung entfallt 50,00 EUR*
Wertpapierrechnung entfallt 50,00 EUR*
9.23 Kapitalveréanderungen
Bezug von:
Inland Ausland
EUR EUR
jungen Aktien siehe 9.1.1 siehe 9.1.1
Options-, Wandelanleihen sieche 9.1.1 sieche 9.1.1
Genussscheinen siehe 9.1.1 siehe 9.1.1
9.24 Ausiibung von Options- und Wandelrechten
Trennung von Optionsscheinen gemafB Kundenauftrag (inkl. USt) siehe 9.1.1
Auslibung von Rechten aus Optionsscheinen siehe 9.1.1
Auslibung von Wandelrechten siehe 9.1.1
9.2.5 Umschreibung und Neueintragung von Namensaktien (inkl. USt)'??
pro Auftrag 5,00 EUR
9.2.6 Bearbeitung von Kundenauftrdgen im Zusammenhang mit Kapitalertrag- und Kérperschaftsteuern sowie
auslandischen Quellensteuern (inkl. USt)
Erstattung ausléndischer Quellensteuer gemaB Doppelbesteuerungsabkommen 150,00 EUR
Erstellung einer Tax-Voucher-Bestatigung (Quellensteuererstattungsverfahren Schweiz) 15,00 EUR

122Entf4llt im Fall eines Kaufs und Verkaufs sowie bei einem Wertpapierausgang.
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9.2.7 Auf Kundenwunsch Erstellen von:
Depotaufstellung (inkl. USt) — Aufstellung jinger 2 Jahre 15,00 EUR
Depotaufstellung (inkl. UST) — Aufstellung é&lter als 2 Jahre 65,00 EUR je angefangener Stunde
Zweitschriften (inkl. USt)'?3 15,00 EUR
9.2.8 Weitere Dienstleistungen
Verpfandung/Sperren zugunsten Dritter im Auftrag des Kunden (inkl. USt) ' 15,00 EUR
9.3 Dienstleistungen auBerhalb der Depotverwahrung (Schaltergeschafte)
9.3.1 Hereinnahme von félligen Wertpapieren und Kupons zum Inkasso (sofern einlésende

Stelle nicht Zahlstelle ist) (inkl. USt)

EUR/DEM-Kupons entfallt

Fremdwahrungskupons entfallt

EUR-Gutschrift entfallt

Wahrungsgutschrift entfallt
93.2 Hereinnahme von Wertpapieren zum Umtausch/Stiicketausch (inkl. USt) entfallt
933 Bogenerneuerung (sofern Kreditinstitut nicht Umtauschstelle ist) (inkl. USt)

Inland entfallt

Ausland entfallt
93.4 Bearbeitung bei Verlust von Wertpapieren (inkl. USt) entfallt

123 5oueit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
124Verpféindung/Sperrung erfolgt auf Verlangen des Kunden zugunsten Dritter.
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10 Sonstiges

Saldenbestétigung im Auftrag des Kunden auB3erhalb des vereinbarten Abrechnungsturnus
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 65,00 EUR je angefangener Stunde

- ansonsten 65,00 EUR je angefangener Stunde
Telefonat (im Auftrag des Kunden ausgefuhrt, inkl. USt) 0,00 EUR
Telefax (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, inkl. USt) entfallt'?
Fotokopie (im Auftrag des Kunden ausgefihrt, inkl. USt) 5,00 EUR
Belegkopie (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, inkl. USt) 5,00 EUR

Nachforschung (im Auftrag des Kunden ausgefihrt),
wenn die Nachforschung durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht wurde
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 65,00 EUR je angefangener Stunde

- ansonsten 65,00 EUR je angefangener Stunde
Vertrag zugunsten Dritter

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) entfalit'?

- ansonsten entfalit'?

Aufgebotsverfahren (zzgl. Auslagen) '

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 15,00 EUR*
- bei Verlust von Sparurkunden 200,00 EUR*
- ansonsten 20,00 EUR*
*zzgl. Porto
Ertréagnisaufstellung
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 15,00 EUR
- ansonsten 15,00 EUR
Kontosperre im Auftrag des Kunden
- inkl. USt im Wertpapiergeschéft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 20,00 EUR
- ansonsten 20,00 EUR
Adressennachforschung (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht)
- inkl. USt im Wertpapiergeschéft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 50,00 EUR*
- ansonsten 50,00 EUR*
*zzgl. fremde Kosten
Mahnung'®
- inkl. USt im Wertpapiergeschéft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 0,00 EUR
- bei weiteren Krediten 5,00 EUR

Stundensatz fiir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen
(im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche
Verpflichtung der Bank dazu besteht)

- inkl. USt im Wertpapiergeschéft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 65,00 EUR/Stunde

- ansonsten 65,00 EUR/Stunde
Entgelt fir umfangreichere Beratungen nach Absprache mit dem Kunden

- inkl. USt im Wertpapiergeschéft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 0,00 EUR/Stunde

- ansonsten 0,00 EUR/Stunde

1Bpiese Dienstleistung wird nicht angeboten.
126pjese Dienstleistung wird nicht angeboten.
127Dpjese Dienstleistung wird nicht angeboten.
1285 5weit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

129Kostenlos, wenn bei einem Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer wahrend seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird oder der
Kunde erst durch die Mahnung in Verzug gerat. Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden durch
die Mahnung verursacht wurde.
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Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Bankbestatigung im Auftrag des Kunden auBerhalb des vereinbarten Abrechnungsturnus
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 150,00 EUR je angefangener Stunde

- ansonsten 150,00 EUR je angefangener Stunde
Nacherstellung einer Steuerbescheinigung fiir Kapitalertrage
auf Wunsch des Kunden - pro Bescheinigung 15,00 EUR
Uberweisung der Dividende zu Gunsten Konten bei anderen Kreditinstituten 5,00 EUR

Wechsel von Funktionstrédgern bzw. Bevollméchtigten bei
Vereinen/Kammern/Innungen und Verbanden
(Eine Vertragsanpassung p.a. ist im Kontofuihrungsentgelt enthalten) 100,00 EUR

Einsichtnahme in ein Register oder Einholung eines Registerauszugs im Auftrag des Kunden

(z. B. Handelsregister, Vereinsregister, Glterstandsregister)

(zzgl. anfallender Registergebuhren) 30,00 EUR
zzgl. externe Kosten

1 AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemdéglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fur
die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei
Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fir Nichtkunden die Méglichkeit, den
Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen
(https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die "Verfahrensordnung fiir die
auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen
Bankengruppe", die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels
Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken - BVR, SchellingstraBe 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu rich-
ten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdienste-
recht (§§ 675c bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Birgerlichen
Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetze) be-
steht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich.
Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Straf3e 108, 53117
Bonn. Zudem besteht auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die
Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Bundesanstalt fuir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/
BeiBaFinbeschweren_node.html

Wissenswertes zu Beschwerden Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Méglichkeit, eine zivile Klage einzureichen.
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