Volksbank
— in der Region

Preis- und Leistungsverzeichnis

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten und im Scheckverkehr mit Geschaftskunden,
soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushiangen enthalten

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten und gewerblichen Kunden und bei der Erbringung von
Zahlungsdiensten und im Scheckverkehr mit Gesché&ftskunden, soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushdngen enthalten.

Stand 9. September 2026

Soweit bei Bankleistungen gegeniiber unternehmerischen Kunden die Option ausgeiibt wird, handelt es sich bei den
ausgewiesenen Entgelten um Nettoentgelte. Die gesetzliche Umsatzsteuer wird darauf noch berechnet
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1 Sparkonto
11 Allgemeine Entgelte
Kennwortvereinbarung fiir gebundene Sparurkunden 0,-- EUR

Bereitstellung eines zusatzlichen Kontoauszuges bei Loseblatt-Sparurkunden

auf Wunsch des Kunden (zzgl. Porto) 0,70 EUR

Abrechnung allgemeiner Sparvertriage (bei Falligkeit und vorzeitig) 0,-- EUR

Abrechnung Ratensparvertrage (bei Filligkeit und vorzeitig) 0,-- EUR

Sparkonto-Auflésungen 0,-- EUR
1.2 Vermdgenswirksames Sparen

Ubertragung eines vermdgenswirksamen Sparvertrages auf einen anderen
Anbieter auf Wunsch des Kunden 0,-- EUR

Vorzeitige Vertragsauflosung
(kostenlos in den in § 4 Abs. 4 5. VermBG geregelten Fillen) 0,-- EUR

13 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Mietkautionskonten (einmaliges Bearbeitungsentgelt)*
25,-- EUR

2 Zinssatze fiir Einlagen

Siehe Preisaushang

" Im Auftrag des Kunden durchgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu besteht.
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3 Konto

3.1 Privatkunde
311 Kontofiihrung
Zinssatz fiir Guthaben (Sichteinlagen) pro Jahr (siehe Preisaushang)

| GIRO classic |

Monatliche Kontofiihrung 3,99 EUR
zuziiglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiihrt (Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen
fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist):

Uberweisung/Echtzeitiiberweisung in Euro (SEPA-Raum)

- beleghafte Ausfiihrung 0,99 EUR
- beleglose Ausfiihrung
- per Online-Banking 0,13 EUR
- per Service Terminal 0,13 EUR
- bei Erfassung durch unsere Mitarbeiter 3,-- EUR
- per Dauerauftrag 0,31 EUR
- Gutschrift einer Uberweisung? 0,31 EUR
Dauerauftrag
- Einrichtung und Anderung auf Wunsch des Kunden 0,-- EUR

Lastschrift® in Euro (SEPA-Raum)

- Lastschrifteinlosung 0,31 EUR
Scheck

- Scheckeinreichung (Inland) 0,99 EUR
- Scheckeinlésung (intand) 0,31 EUR

Bargeldeinzahlung oder Bargeldauszahlung in Euro

- am Schalter der VB in der Region 3,--EUR
- mit der Debitkarte (girocard) am Geldautomaten der VB in der Region
oder bei Volks- und Raiffeisenbanken im BankCard ServiceNetz 0,31 EUR

Ausgabe einer Debitkarte pro Jahr

- goldene girocard Maestro — exklusiv fiir Mitglieder - * oder 9,-- EUR
- goldene girocard Debit Mastercard — exklusiv fiir Mitglieder —> oder 9,-- EUR
- girocard Maestro® oder 12,-- EUR
- girocard Debit Mastercard’ 12,-- EUR
- digitale girocard® 6,- EUR
Online-Banking

- Je vom Kunden angeforderte TAN liber SecureGo plus App°® 0,-- EUR
- Je vom Kunden angeforderte Direktfreigabe tiber SecureGo plus App*® 0,-- EUR
Uberziehungskredit

Sollzinssatz fiir eingerdumte Kontoiiberziehung*! (Dispokredit) variabel p. a. siehe Preisaushang
Sollzinssatz fiir geduldete Kontoliberziehung? variabel p. a. siehe Preisaushang

2 Gilt nicht fur Quartalsabrechnung und Zinsabrechnung

3 Gilt nicht fur Quartalsabrechnung und Zinsabrechnung

4 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zurtickerstattet.

> Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zuriickerstattet.

5 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zurtickerstattet.

7 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zurtickerstattet.

8 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zurtickerstattet.

9 Das Entgelt wird nur berechnet, wenn mittels der TAN ein vom Kunden autorisierter Zahlungsauftrag oder Wertpapierauftrag ausgefihrt worden ist.

"0 Das Entgelt wird nur berechnet, wenn mittels der Direktfreigabe ein vom Kunden autorisierter Zahlungsauftrag oder Wertpapierauftrag ausgefthrt worden ist.

" Kontotuiberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder tiber den zugesagten
Dispositionskredit hinaus.

"2 Kontoliberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder tiber den zugesagten
Dispositionskredit hinaus.
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| GIRO smart

Monatliche Kontofiihrung 4,99 EUR
zuziiglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiihrt (Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen
fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist):

Uberweisung/Echtzeitiiberweisung in Euro (SEPA-Raum)

- beleghafte Ausfiihrung 3,-EUR
- beleglose Ausfiihrung
- per Online-Banking 0,04 EUR
- per Service Terminal 0,04 EUR
- bei Erfassung durch unsere Mitarbeiter 3,-EUR
- per Dauerauftrag 0,04 EUR
- Gutschrift einer Uberweisung®® 0,04 EUR
Dauerauftrag
- Einrichtung und Anderung auf Wunsch des Kunden 0,-- EUR
Lastschrift' in Euro (SEPA-Raum)
- Lastschrifteinldsung 0,04 EUR
Scheck
- Scheckeinreichung (Inland) 3,--EUR
- Scheckeinldsung (Inland) 0,04 EUR
Bargeldeinzahlung oder Bargeldauszahlung in Euro
- am Schalter der Volksbank in der Region 3,--EUR
- mit der Debitkarte (girocard) am Geldautomaten der VB in der Region
oder bei Volks- und Raiffeisenbanken im BankCard ServiceNetz 0,04 EUR

Ausgabe einer Debitkarte pro Jahr

- goldene girocard Maestro — exklusiv fir Mitglieder - > oder 9,-- EUR
- goldene girocard Debit Mastercard - exklusiv fir Mitglieder —*¢ oder 9,-- EUR
- girocard Maestro'” oder 12,-- EUR
- girocard Debit Mastercard*® 12,-- EUR
- digitale girocard®® 6,- EUR
Online-Banking

- Je vom Kunden angeforderte TAN liber SecureGo plus App?° 0,-- EUR
- Je vom Kunden angeforderte Direktfreigabe tiber SecureGo plus App** 0,-- EUR
Uberziehungskredit

Sollzinssatz fiir eingerdumte Kontoiiberziehung?? (Dispokredit) variabel p. a. siehe Preisaushang
Sollzinssatz fiir geduldete Kontoliberziehung?® variabel p. a. siehe Preisaushang

'3 Gilt nicht fir Quartalsabrechnung und Zinsabrechnung

14 Gilt nicht fir Quartalsabrechnung und Zinsabrechnung

"5 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zurtickerstattet.

"6 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zurtickerstattet.

7 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zurtickerstattet.

'8 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zurtickerstattet.

"9 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zurickerstattet.

20 pas Entgelt wird nur berechnet, wenn mittels der TAN ein vom Kunden autorisierter Zahlungsauftrag oder Wertpapierauftrag ausgefiihrt worden ist.

21 Das Entgelt wird nur berechnet, wenn mittels der Direktfreigabe ein vom Kunden autorisierter Zahlungsauftrag oder Wertpapierauftrag ausgefthrt worden ist.

2 Kontotiberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder tber den zugesagten
Dispositionskredit hinaus.

2 Kontotiberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder tber den zugesagten
Dispositionskredit hinaus.
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[ GIRO deluxe |

Monatliche Kontofiihrung 11,99 EUR
zuziglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiihrt (Storno- und Berichtigungsbuchungen
wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist):

Uberweisung/Echtzeitiiberweisung in Euro (SEPA-Raum)

- beleghafte Ausfiihrung 0,-- EUR
- beleglose Ausfiihrung
- per Online-Banking 0,-- EUR
- per Service Terminal 0,-- EUR
- bei Erfassung durch unsere Mitarbeiter 0,-- EUR
- per Dauerauftrag 0,-- EUR
- Gutschrift einer Uberweisung 0,-- EUR
Dauerauftrag
- Einrichtung und Anderung auf Wunsch des Kunden 0,-- EUR

Lastschrift in Euro (SEPA-Raum)

- Lastschrifteinlosung 0,-- EUR
Scheck

- Scheckeinreichung (intand) 0,-- EUR
- Scheckeinldsung (inland) 0,-- EUR
Bargeldeinzahlung oder Bargeldauszahlung in Euro

- am Schalter der VB in der Region 0,-- EUR
- mit der Debitkarte (girocard) am Geldautomaten der VB in der Region

oder bei Volks- und Raiffeisenbanken im BankCard ServiceNetz 0,-- EUR
Ausgabe einer Debitkarte pro Jahr

- goldene girocard Maestro - exklusiv fiir Mitglieder - 2 oder 0,-- EUR
- goldene girocard Debit Mastercard - exklusiv fir Mitglieder —2° oder 0,-- EUR
- girocard Maestro? oder 0,-- EUR
- girocard Debit Mastercard? 0,-- EUR
- digitale girocard? 0,-- EUR
Online-Banking

- Je vom Kunden angeforderte TAN liber SecureGo plus App? 0,-- EUR
- Je vom Kunden angeforderte Direktfreigabe tiber SecureGo plus App*® 0,-- EUR
Uberziehungskredit

Sollzinssatz fiir eingerdumte Kontoiiberziehung3! (Dispokredit) variabel p. a. siehe Preisaushang
Sollzinssatz fiir geduldete Kontoliberziehung3? variabel p. a. siehe Preisaushang

24 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zuriickerstattet.

25 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zurtickerstattet.

26 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zurickerstattet.

27 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zurtickerstattet.

28 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zurickerstattet.

29 Das Entgelt wird nur berechnet, wenn mittels der TAN ein vom Kunden autorisierter Zahlungsauftrag oder Wertpapierauftrag ausgefiihrt worden ist.

30 pas Entgelt wird nur berechnet, wenn mittels der Direktfreigabe ein vom Kunden autorisierter Zahlungsauftrag oder Wertpapierauftrag ausgefthrt worden ist.

31 Kontotiberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder tber den zugesagten
Dispositionskredit hinaus.

32 Kontotiberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder tber den zugesagten
Dispositionskredit hinaus.
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| MeinKonto® |

Monatliche Kontofiihrung 0,-- EUR
zuziglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiihrt (Storno- und Berichtigungsbuchungen
wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist):

Uberweisung/Echtzeitiiberweisung in Euro (SEPA-Raum)

- beleghafte Ausfiihrung 0,-- EUR
- beleglose Ausfiihrung
- per Online-Banking 0,-- EUR
- per Service Terminal 0,-- EUR
- bei Erfassung durch unsere Mitarbeiter 0,-- EUR
- per Dauerauftrag 0,-- EUR
- Gutschrift einer Uberweisung 0,-- EUR
Dauerauftrag
- Einrichtung und Anderung auf Wunsch des Kunden 0,-- EUR

Lastschrift in Euro (SEPA-Raum)

- Lastschrifteinldsung 0,-- EUR
Scheck

- Scheckeinreichung (intand) 0,-- EUR
- Scheckeinldsung (intand) 0,-- EUR
Bargeldeinzahlung oder Bargeldauszahlung in Euro

- am Schalter der VB in der Region 0,-- EUR
= mit der Debitkarte (girocard) am Geldautomaten der VB in der Region

oder bei Volks- und Raiffeisenbanken im BankCard ServiceNetz 0,-- EUR
Ausgabe einer Debitkarte pro Jahr

- goldene girocard Maestro - exklusiv fiir Mitglieder - ** oder 0,-- EUR
- goldene girocard Debit Mastercard - exklusiv fir Mitglieder —** oder 0,-- EUR
- girocard Maestro® oder 0,-- EUR
- girocard Debit Mastercard® 0,-- EUR
- digitale girocard?® 0,-- EUR
- BasicCard (Mastercard oder Visa Card) 0,-- EUR
- DirectCard (Mastercard oder Visa Card) 0,-- EUR

Ausgabe einer Kreditkarte pro Jahr
- ClassicCard (Mastercard oder Visa Card) 0,-- EUR

Ausgabe einer Kreditkarte pro Jahr

- GoldCard* (Mastercard oder Visa Card) 48,-- EUR
Online-Banking

- Je vom Kunden angeforderte TAN tber SecureGo plus App*° 0,-- EUR
- Je vom Kunden angeforderte Direktfreigabe liber SecureGo plus App“* 0,-- EUR
Uberziehungskredit*?

Sollzinssatz fiir eingerdumte Kontoiiberziehung? (Dispokredit) variabel p. a. siehe Preisaushang
Sollzinssatz fiir geduldete Kontoliberziehung** variabel p. a. siehe Preisaushang

33 Das MeinKonto kann bis zur Vollendung des 27. Lebensjahres ohne Bescheinigung tiber Ausbildung/Studium genutzt werden. Die Beantragung einer eingerdumten
Kontotiberziehung (Dispositionskredit) ist erst ab dem 18. Lebensjahr méglich.

34 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zuriickerstattet.

35 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zuriickerstattet.

36 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zuriickerstattet.

37 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zuriickerstattet.

38 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zurickerstattet.

39 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zurtickerstattet.

40 Das Entgelt wird nur berechnet, wenn mittels der TAN ein vom Kunden autorisierter Zahlungsauftrag oder Wertpapierauftrag ausgefiihrt worden ist.

41 Das Entgelt wird nur berechnet, wenn mittels der Direktfreigabe ein vom Kunden autorisierter Zahlungsauftrag oder Wertpapierauftrag ausgefiihrt worden ist.

“2 Dje Beantragung einer eingerdumten Kontotiberziehung (Dispositionskredit) ist erst ab dem 18. Lebensjahr méglich.

43 Kontotiberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder tiber den zugesagten
Dispositionskredit hinaus.

4 Kontouberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder iiber den zugesagten
Dispositionskredit hinaus.
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| BASISKONTO

Monatliche Kontofiihrung 3,99 EUR
zuziiglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiihrt (Storno- und Berichtigungsbuchungen
wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist):

Uberweisung/Echtzeitiiberweisung in Euro (SEPA-Raum)

- beleghafte Ausfiihrung 0,99 EUR
- beleglose Ausfiihrung
- per Online-Banking 0,13 EUR
- per Service Terminal 0,13 EUR
- bei Erfassung durch unsere Mitarbeiter 3,-- EUR
- per Dauerauftrag 0,31 EUR
- Gutschrift einer Uberweisung*® 0,31 EUR
Dauerauftrag
- Einrichtung und Anderung auf Wunsch des Kunden 0,-- EUR
Lastschrift*¢ in Euro (SEPA-Raum)
-Lastschrifteinlosung 0,31 EUR
Scheck
- Scheckeinreichung (intand) 0,99 EUR
- Scheckeinlésung (Inland) 0,31 EUR

Bargeldeinzahlung oder Bargeldauszahlung in Euro

- am Schalter der VB in der Region 3,--EUR
- mit der Debitkarte (girocard) am Geldautomaten der VB in der Region
oder bei Volks- und Raiffeisenbanken im BankCard ServiceNetz 0,31 EUR

Ausgabe einer Debitkarte pro Jahr

- goldene girocard Maestro - exklusiv fiir Mitglieder - “” oder 9,-- EUR
- goldene girocard Debit Mastercard - exklusiv fiir Mitglieder —*¢ oder 9,-- EUR
- girocard Maestro*® oder 12,-- EUR
- girocard Debit Mastercard® 12,-- EUR
- digitale girocard®* 6,-- EUR
Online-Banking

- Je vom Kunden angeforderte TAN Uber SecureGo plus App®? 0,-- EUR
- Je vom Kunden angeforderte Direktfreigabe liber SecureGo plus App>? 0,-- EUR

45 Gilt nicht fur Quartalsabrechnung und Zinsabrechnung

46 Gilt nicht fur Quartalsabrechnung und Zinsabrechnung

47 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zuriickerstattet.

“8 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zuriickerstattet.

49 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zuriickerstattet.

%0 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zurtickerstattet.

51 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zurtickerstattet.

52 Das Entgelt wird nur berechnet, wenn mittels der TAN ein vom Kunden autorisierter Zahlungsauftrag oder Wertpapierauftrag ausgefiihrt worden ist.

>3 Das Entgelt wird nur berechnet, wenn mittels der Direktfreigabe ein vom Kunden autorisierter Zahlungsauftrag oder Wertpapierauftrag ausgefthrt worden ist.
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Kontofiihrung und Leistung Vereinskonto Anderkonto Treuhandkonto WEG-Konto
Monatliche Kontofiihrung 1,-- EUR 9,90 EUR 9,90 EUR 7,90 EUR
zuzuglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei
ausgefiihrt (Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen
fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist):
Uberweisung/Echtzeitiiberweisung in Euro
(SEPA-Raum)
- beleghafte Ausfiihrung 3,-- EUR 1,60 EUR 1,60 EUR 1,60 EUR
- beleglose Ausfiihrung:
- per Online-Banking, Service Terminal 0,-- EUR 0,18 EUR 0,18 EUR 0,32 EUR
- per Sammelausfiihrung 0,-- EUR 0,18 EUR 0,18 EUR 0,24 EUR
- Erfassung durch unsere Mitarbeiter 3,-- EUR 3,-- EUR 3,-- EUR 3,-- EUR
- per Dauerauftrag 0,03 EUR 0,39 EUR 0,39 EUR 0,52 EUR
- Gutschrift einer Uberweisung in Euro 0,03 EUR 0,39 EUR 0,39 EUR 0,52 EUR
Dauerauftrag (Einrichtung/Anderung 0,-- EUR 0,-- EUR 0,-- EUR 0,-- EUR
auf Wunsch des Kunden)
Lastschrift in Euro (SEPA-Raum)
- Lastschrifteinlosung 0,03 EUR 0,39 EUR 0,39 EUR 0,52 EUR
Scheck
- Scheckeinreichung (Inland) 3,-- EUR 1,60 EUR 1,60 EUR 1,60 EUR
- Scheckeinlésung (Inland) 0,03 EUR 0,39 EUR 0,39 EUR 0,52 EUR
Bargeldeinzahlung in Euro
- am Schalter der VB in der Region 3,-- EUR 3,-- EUR 3,-- EUR 3,-- EUR
- mit der Debitkarte (girocard) am 0,03 EUR 0,39 EUR 0,39 EUR 0,52 EUR
Geldautomaten der VB in der Region oder bei
Volks- u. Raiffeisenbanken im BankCard
ServiceNetz
Bargeldauszahlung in Euro
- am Schalter der VB in der Region 3,-- EUR 3,-- EUR 3,-- EUR 3,-- EUR
- mit der Debitkarte (girocard) am 0,03 EUR 0,39 EUR 0,39 EUR 0,52 EUR
Geldautomaten der VB in der Region oder bei
Volks- u. Raiffeisenbanken im BankCard
ServiceNetz
Ausgabe einer Debitkarte pro Jahr
- goldene girocard Maestro — exklusiv fir
Mitglieder - 5* oder 9,-- EUR 9,-- EUR 9,-- EUR 9,-- EUR
- goldene girocard Debit Mastercard — exklusiv
flir Mitglieder —%° oder 9,-- EUR 9,-- EUR 9,-- EUR 9,-- EUR
- girocard Maestro®® oder 12,-- EUR 12,-- EUR 12,-- EUR 12,-- EUR
- girocard Debit Mastercard®” 12,-- EUR 12,-- EUR 12,-- EUR 12,-- EUR
- digitale girocard®® 6,-- EUR 6,-- EUR 6,-- EUR 6,-- EUR
Kontoauszug®®
- Monatlich elektronisch 0,-- EUR 0,-- EUR 0,-- EUR 0,-- EUR
- Kontoauszugsdrucker 1,-- EUR 1,-- EUR 1,-- EUR 1,-- EUR
(1 Kontoauszug pro Monat frei)
- Zusendung auf Wunsch des Kunden 1,-- EUR 1,-- EUR 1,-- EUR 1,-- EUR
zzgl. Porto zzgl. Porto zzgl. Porto zzgl. Porto
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54 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zurtickerstattet.
%5 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zurtickerstattet.
%6 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zurtickerstattet.
57 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zurtickerstattet.
38 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zurtickerstattet.
59 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
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Kontofiihrung und Leistung Klassen-  |WP-Ver- Wahrungs- [Wahrungs- |Baukonto
konto rechnungs- konto konto
konto (Darlehen)
Monatliche Kontofiihrung 1,-- EUR 0,-- EUR| 9,90 EUR 0,-- EUR|Das vom
zuziiglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiihrt (Storno- Kunden
Eir:ifsz;r;lgtt)l:ngs buchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden gewahlte
Uberweisung/Echtzeitiiberweisung in Euro (SEPA-Raum) Konto-
- beleghafte Ausfiihrung 3,-EUR 0,-EUR| 0,--EUR 0,—- EUR m'odel'l
- beleglose Ausfiihrung: wird ein
- per Online-Banking, Service Terminal 0,-- EUR 0,-- EUR 0,-- EUR 0,-- EUR Jahr .
- Erfassung durch unsere Mitarbeiter 3,-- EUR 0,-- EUR| 0,--EUR 0,-- EUR kosEenfrel
- per Dauerauftrag 0,03 EUR 0,--EUR| 0,-- EUR 0,-- EUR|9efuhrt.
- Gutschrift einer Uberweisung in Euro 0,03 EUR 0,-- EUR| 0,-- EUR 0,-- EUR Nach
Dauerauftrag (Einrichtung/Anderung 0,-- EUR 0,-- EUR| 0,—-EUR 0,-- EUR Ablauf
auf Wunsch des Kunden) des ersten
Lastschrift in Euro (SEPA-Raum) Jahres
- Lastschrifteinldsung 0,03 EUR 0--EUR| 0--EUR|  0--EUR|"rddie
Konto-
Scheck fihrung
- Scheckeinreichung (Inland) 3,--EUR 0,--EUR| 0,--EUR 0,-- EUR L
- Scheckeinldsung (Intand) 0,03 EUR 0,- EUR| 0,-- EUR 0,-- EUR 322 \‘/’gm
Bargeldeinzahlung in Euro Kunden
- am Schalter der VB in der Region 3,--EUR 0,-- EUR| 0,—-EUR 0,-- EUR gewshl-
- mit der Debitkarte (girocard) am Geldautomaten der VB 0,03 EUR 0,- EUR| 0,--EUR 0,—- EUR ten
in der Region oder bei Volks- u. Raiffeisenbanken im K _
. onto
BankCard ServiceNetz modells
Bargeldauszahlung in Euro des
- am Schalter der VB in der Region 3,-- EUR 0,-- EUR 0,-- EUR 0,-- EUR Kunden
- mit der Debitkarte (girocard) am Geldautomaten der VB 0,03 EUR 0,-- EUR| 0,--EUR 0,-- EUR bepreist.
in der Region oder bei Volks- u. Raiffeisenbanken im
BankCard ServiceNetz
Ausgabe einer Debitkarte pro Jahr Bepreis-
- goldene girocard Maestro — exklusiv fiir Mitglieder — ¢° 9,-- EUR entfallt entfallt entfalltjung
oder analog
- goldene girocard Debit Mastercard — exklusiv fiir 9,-- EUR des
Mitglieder —%* oder Ge-
- girocard Maestro®? oder 12,-- EUR wahlten
- girocard Debit Mastercard® 12,-- EUR Konto-
- digitale girocard® 6,—- EUR modells
Kontoauszug®®
- Monatlich elektronisch 0,-- EUR 0,-- EUR 0,-- EUR 0,-- EUR
- Kontoauszugsdrucker (1 Kontoauszug pro Monat frei) 1,--EUR 1,--EUR 1,--EUR 1,--EUR
- Zusendung auf Wunsch des Kunden 1,-- EUR 1,-- EUR 1,-- EUR 1,-- EUR
zzgl. Porto zzgl. Porto| zzgl. Porto| zzgl. Porto
3.1.2 Kontoauszug®®
Kontovarianten GIRO classic | GIRO smart | GIRO deluxe | MeinKonto®” | BASISKONTO
Monatlich elektronisch ins ePostfach 0,-- EUR 0,-- EUR 0,-- EUR 0,-- EUR 0,-- EUR
Ausdruck am Kontoauszugsdrucker®® 1,--EUR Nicht 0,--EUR 0,--EUR 1,--EUR
moglich
Zustellung auf Wunsch des Kunden (Inland und 1,-- EUR Nicht 1,-- EUR 0,-- EUR 1,-- EUR
EU-Lander) zzgl. Porto moglich zzgl. Porto zzgl. Porto
Bereitstellung eines Tages-/Wochen- Nicht méglich Nicht Nicht Nicht méglich | Nicht méglich
/Monatsauszugs zum Selbstabholen moglich moglich
Zusendung der am Kontoauszugsdrucker nach 0,-- EUR 0,-- EUR 0,-- EUR entfallt 0,-- EUR
90 Tagen nicht abgerufenen Kontoausziige®®
Erstellung eines Kontoauszugs-/ Rechnungs- 7,50 EUR 7,50 EUR 7,50 EUR 7,50 EUR 7,50 EUR
abschlussduplikats auf Verlangen des Kunden”®

50 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zuriickerstattet.
51 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zurtickerstattet.
52 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zuriickerstattet.
53 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zurtickerstattet.
54 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zurtickerstattet.
65 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
56Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

57 MeinKonto: bis zur Vollendung des 27. Lebensjahres kostenfrei.

%8 Ein Kontoauszug pro Monat ist kostenfrei am Kontoauszugsdrucker.

69 Auf Wunsch des Kunden.

70 \Wird nur berechnet, soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
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3.2 Geschiftskunde

3.21 Kontofiihrung
GIROBUSINESS GIROBUSINESS GIROBUSINESS
standard komfort premium
Monatliche Kontofiihrung:
zuziiglich im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiihrt (Storno- und 8,90 EUR 11,90 EUR 25,90 EUR
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist):
Bargeld
. 0,50 EUR 0,50 EUR 0,50 EUR

Ausgabe Miinzrollen (pro Rolle) (mind. 3,-- EUR) | (mind.3,-- EUR) | (mind. 3,-- EUR)
cB_:'arv::;'eldtjlln- und Bargeldauszahlung in Euro an unseren SB- 0,52 EUR 0,39 EUR 0,26 EUR

eraten
Bargeldein- und Bargeldauszahlung in Euro an der Kasse 3,-- EUR 3,-- EUR 3,-- EUR

Bei intensiver Nutzung der Kassen werden ab der 6. Bargeldeinzahlung im Monat zusétzlich 5,-- EUR je Transaktion berechnet. Auf das
monatliche Bar-Gesamtvolumen fiir Bargeldeinzahlung an unseren Kassen und SB-Geraten tiber 15.000,-- EUR fallen 0,05 % als
zusatzliches Entgelt an.

Transaktionn

Online Transaktion 0,32 EUR 0,24 EUR 0,16 EUR
(Uberweisung, Echtzeitiiberweisung, Lastschrift, girocard-Einreichung) i ’ i

Online Transaktion bei Sammelausfiihrung 0,24 EUR 0,18 EUR 0,11 EUR
Beleglose’ Transaktion

(Ausfiihrung Dauerauftrag/Ausfithrung Dauerauftrag in Echtzeit, Einzug 0,52 EUR 0,39 EUR 0,26 EUR
Lastschrift, Scheckeinlésung, Gutschrift einer Uberweisung)

S“EPA—Flrmenla'stsc‘:hrlft 1,60 EUR 1,20 EUR 0,80 EUR
fir den Zahlungspflichtigen

Beleghafte” Transaktion

(Uberweisung/Echtzeitiiberweisung, Scheckeinreichung per Formular) 1,60 EUR 1,60 EUR 1,60 EUR
Personliche Transaktion _ . .
(Uberweisung/Echtzeitiiberweisung am Service oder per Telefon) 5,--EUR 5,--EUR 5,--EUR
Karten

Ausgabe einer Debitkarte p. a.

- goldene girocard Maestro - exklusiv fur Mitglieder’* oder 9,-- EUR 9,-- EUR 9,-- EUR
- goldene girocard Debit Mastercard — exklusiv fur Mitglieder -

75 oder 9,-- EUR 9,-- EUR 9,-- EUR
- girocard Maestro”® 12,-- EUR 12,-- EUR 12,-- EUR
- girocard Debit Mastercard”” 12,-- EUR 12,-- EUR 12,-- EUR
- digitale girocard’® 6,-- EUR 6,-- EUR 6,-- EUR
Sonstiges

Professionelle Banking-Software (pro Monat) 7,90 EUR 7,90 EUR 7,90 EUR
Elektronische Kontofiihrung mittels EBICS 5.-- EUR 5-- EUR 5.-- EUR
(pro Monat und Konto)

Steuerbe!"ater-/sRZ-SerV|Ce (pro Monat) (Bereitstellung der 5.-- EUR 5-- EUR 5.-- EUR
Kontoumsitze)

Datenaustausch - Dateifreigabe iiber Begleitzettel (je Auftrag) 8,-- EUR 8,-- EUR 8,-- EUR
Datgnaustagsch - Dateifreigabe elektronisch liber 0,-- EUR 0,-- EUR 0,-- EUR
OnlineBanking

7 Oder gemaB Vereinbarung.

72 Ein belegloser Zahlungsvorgang ist jede Bereitstellung, Ubermittlung oder Abhebung eines Geldbetrages, der elektronisch ausgeldst wird.

73 Ein beleghafter Zahlungsvorgang ist jede Bereitstellung, Ubermittlung oder Abhebung eines Geldbetrages, der in Papierform ausgelést wird.

74 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zurtickerstattet.

75 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zurtickerstattet.

76 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zuriickerstattet.

77 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zurtickerstattet.

78 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zuriickerstattet.
9. September 2026 Volksbank in der Region eG 1"



3.2.2 Kontoauszug’®
GIROBUSINESS GIROBUSINESS GIROBUSINESS
standard komfort premium
Elektronischer Kontoauszug 0,-- EUR 0,-- EUR 0,-- EUR
Durch Kontoauszugsdrucker 1,-- EUR 1,-- EUR 1,-- EUR
Zustellung Kontoauszug auf Wunsch des Kunden (Inland 1,-- EUR 1,-- EUR 1,-- EUR
und EU-L&nder) zzgl. Porto zzgl. Porto zzgl. Porto
Bereitstellung eines Tages-, Wochen-, Monats-auszugs . L . - . R
zum Selbstabholen am Briefschlie3fach Nicht méglich Nicht moglich Nicht méglich
Z'usendung deram KontoauszHgsdrucker nach 90 Tagen 0,-- EUR 0,-- EUR 0,-- EUR
nicht abgerufenen Kontoausziige
Erstellung eines Kontoauszugs-/ Rechnungs-
i 80 7,50 EUR
abschlussduplikats auf Verlangen des Kunden
3.3 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Ausgabe Miinzrollen pro Rolle 0,50 EUR®?
pro Transaktion mind. 3,-- EUR
L Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschaftskunden
4.1 Allgemeine Informationen zur Bank
4.1.1 Name und Anschrift der Bank®?
Name der Bank (Zentrale): Volksbank in der Region eG
Unsere Hauptstellen:
Tiibingen (juristischer Sitz)
Straf3e: Herrenberger Str. 1-5
PLZ/Ort: 72070 Tibingen
Telefon: 07032 940-0
Telefax: 07032 940-1193
Internet: www.vbidr.de
Dornstetten
StraBe: HauptstrafBe 52
PLZ/Ort: 72280 Dornstetten
Herrenberg
Straf3e: Hindenburgstra3e 14-18
PLZ/Ort: 71083 Herrenberg
Nagold
Strafe: Haiterbacher Stra3e 15
PLZ/Ort: 72202 Nagold
Mdssingen
Straf3e: Karl-Jaggy-Straf3e 8
PLZ/Ort: 72116 Mossingen
Rottenburg
Strafe: Eugen-Bolz-Platz 7
PLZ/Ort: 72108 Rottenburg am Neckar
Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftrigen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten
Kommunikationswege wie z. B. das Online- oder das Telefon-Banking zu nutzen.
4.1.2 Zustindige Aufsichtsbehorde®
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stral3e 108, 53117 Bonn
4.1.3 Eintragung im Handels- (Genossenschafts)register®"
Amtsgericht Stuttgart, Gen.-Reg. 240 103
L.1.4 Vertragssprache

MaRgebliche Sprache fiir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

79 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt.
80 Wird nur berechnet, soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstinde verursacht.

81 Nur fiir Firmenkunden mit Zahlungskonto bei der VB in der Region. Entgeltfrei fiir Vereine und sonstige Kunden.
82 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
83 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
84 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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4.1.5

L.1.6

4.2

4.2.1

4,211

4.2.1.2

4.2.2

4.2.2.1

4.2.2.2

Geschiftstage der Bank

Geschiftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister
den fir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschiftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhalt
den fir die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschaftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme

- Sonnabende

- 24. und 31. Dezember

- gesetzliche Feiertage, die fiir das Land Baden-Wirttemberg Anwendung finden.

Fur Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist
jeder Tag, an dem der Geldautomat tatsachlich betrieben wird, ein Geschaftstag.
Fiir Echtzeit-Uberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschiftstag.

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaf EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 iiber die Uber-
mittlung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte* (EU-Geldtransferverordnung)
dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung bei
Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben zum
Zahler und Zahlungsempfanger zu priifen und zu Ubermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name, Kundenkennung
sowie ggf. der Rechtstrigerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder, in Ermangelung dessen, einer
verfiigbaren gleichwertigen amtlichen Kennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers.
Bei Geldtransfers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse und der LEI
verzichtet werden, jedoch kdnnen gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfingers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse, LEI (oder, in Ermangelung
dessen, einer verfiigbaren gleichwertigen amtlichen Kennung) nutzt die Bank die in ihren Systemen hinterlegten
Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungs-
verkehrsdatensatzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das heif3t auch,
dass die Bank Zahlungsdaten uberpriifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitdt des Zahlers
beziehungsweise Zahlungsempfiangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustdndigen Behorden zur
Verfiigung stellen muss.

Lastschriftverkehr

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einldsung einer Lastschrift werden:

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontoflihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3.1.1 ,Kontofiihrung®).

SEPA-Basis-Lastschrift

Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem

Geschéftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschiftstage der Bank ergeben

sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte

Vom Lastschrifteinreicher zu tragende Entgelte:

Riickbelastung von eingereichten aber nicht einlésbaren Lastschriften 3,-- EUR
zzgl. evtl. Telefonkosten

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift

wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 2,66 EUR

SEPA-Firmen-Lastschrift

Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem

Geschéftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers eingeht. Die Geschiftstage der Bank ergeben

sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte

Vom Lastschrifteinreicher zu tragende Entgelte:

Riickbelastung von eingereichten aber nicht einlésbaren Lastschriften 3,-- EUR
zzgl. evtl. Telefonkosten
Vormerkung der Bestétigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats 0,-- EUR
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Berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank

4.3 Bargeldauszahlung

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir Bargeldauszahlungen werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3.1.1 ,Kontofiihrung®).

2,66 EUR

Bargeldauszahlung an eigene Kunden

am Schalter

am Geldautomaten

mit unserer girocard (Debitkarte)

GIRO smart 3,-- EUR
GIRO classic 3,-- EUR
GIRO deluxe 0,-- EUR

MeinKonto 0,-- EUR

Basiskonto 3,-- EUR

GIRO smart 0,04 EUR
GIRO classic 0,31 EUR
GIRO deluxe 0,-- EUR

MeinKonto 0,-- EUR
Basiskonto 0,31 EUR

mit unserer Mastercard (Kreditkarte)
mit unserer Mastercard (Debitkarte)

3 % vom Umsatz, mind. 5,-- EUR

2 % vom Umsatz, mind. 5,-- EUR®®

mit unserer Visa Card (Kreditkarte)
mit unserer Visa Card (Debitkarte)

3 % vom Umsatz, mind. 5,-- EUR®®

2 % vom Umsatz, mind. 5,-- EUR®’

Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)

mit girocard (Debitkarte)

am Schalter

am Geldautomaten

- beiinlandischen Kl, und Kl in der EU®® und den EWR-
Staaten®’, die ein direktes Kundenentgelt erheben
konnen:

- Verfligungen im girocard-System in Euro
- Verfiigungen in anderen Zahlungssystemen (Debit
Mastercard/Visa Debit/V PAY/Maestro) in Euro

- beiinlandischen Kl und Kl in der EU®® und den EWR-
Staaten®?, die kein direktes Kundenentgelt erheben
kénnen:

- Verfliigungen in den folgenden Zahlungssystemen
(Debit Mastercard/Visa Debit/V PAY/Maestro) in
Euro

- beiKlin der EU und den EWR-Staaten in
Fremdwahrung

- bei Kl auBerhalb EU und den EWR-Staaten

- bei teilnehmenden Banken am BankCard ServiceNetz:

entfallt

entfallt
entfallt

entfallt

entfallt

entfallt

Buchungsentgelt siehe Tabellen
3.1.1 Kontofiihrung

entfallt
1 % vom Umsatz, mind. 5,-- EUR

1 % vom Umsatz, mind. 5,-- EUR

1 % vom Umsatz, mind. 5,-- EUR

1 % vom Umsatz, mind. 5,-- EUR

mit Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)
mit Mastercard/Visa Card (Debitkarte)

am Schalter

am Geldautomaten

- im Inland und Ausland

4 % vom Umsatz mind. 7,-- EUR

3 % vom Umsatz®? mind. 7,-- EUR

(zzgl. 1 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz®® bei Zahlung in Fremdwihrung und/oder in einem Land auBerhalb der EU und der
EWR-Staaten). - Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusitzlichen Entgelt belastet.

8Insgesamt 12 Freiposten bei Bargeldauszahlung mit GoldCard (Kreditkarte) (Mastercard oder Visa Card), BasicCard (Debitkarte) (Mastercard oder Visa Card) und
DirectCard (Debitkarte) (Mastercard oder Visa Card) im Ausland innerhalb eines Laufzeitjahres der jeweiligen GoldCard (Kreditkarte) (Mastercard oder Visa Card) oder
BasicCard (Debitkarte) (Mastercard oder Visa Card) und DirectCard (Debitkarte) (Mastercard oder Visa Card).

86 Bargeldauszahlung am Schalter mit Kreditkarte nur in der Hauptstelle in Herrenberg méglich

87Insgesamt 12 Freiposten bei Bargeldauszahlung mit GoldCard (Kreditkarte) (Mastercard oder Visa Card), BasicCard (Debitkarte) (Mastercard oder Visa Card) und
DirectCard (Debitkarte) (Mastercard oder Visa Card) im Ausland innerhalb eines Laufzeitjahres der jeweiligen GoldCard (Kreditkarte) (Mastercard oder Visa Card) oder
BasicCard (Debitkarte) (Mastercard oder Visa Card) und DirectCard (Debitkarte) (Mastercard oder Visa Card).

88 Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

89 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

90 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

91 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

92 Insgesamt 12 Freiposten bei Bargeldauszahlung mit GoldCard (Kreditkarte) (Mastercard oder Visa Card), BasicCard (Debitkarte) (Mastercard oder Visa Card) und
DirectCard (Debitkarte) (Mastercard oder Visa Card) im Ausland innerhalb eines Laufzeitjahres der jeweiligen GoldCard (Kreditkarte) (Mastercard oder Visa Card) oder
BasicCard (Debitkarte) (Mastercard oder Visa Card) und DirectCard (Debitkarte) (Mastercard oder Visa Card).

93 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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L.4 Kartengestiitzter Zahlungsverkehr

L.4.1 Debitkarten
4411 girocard
- girocard Maestro — Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr®* 12,-- EUR®®
- Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden®® 6,47 EUR
- girocard Debit Mastercard — Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr 12,-- EURY’
- Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden®® 6,47 EUR
- goldene girocard Maestro (exklusiv fiir Mitglieder) — Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr*® 9,-- EUR?00
- Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden'®' 6,47 EUR

- goldene girocard Debit Mastercard (exklusiv fiir Mitglieder)

- Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr? 9,-- EUR203
- Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden'® 6,47 EUR
- digitale girocard — Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr% 6,-- EUR?06

- Fir Neumitglieder:
Tausch girocard Maestro — Ausgabe einer Debitkarte — in
goldene girocard Maestro (exklusiv fiir Mitglieder) - Ausgabe einer Debitkarte - 0,-- EUR

- Fir Neumitglieder:
Tausch girocard Debit Mastercard — Ausgabe einer Debitkarte - in

goldene girocard Debit Mastercard (exklusiv fiir Mitglieder) - Ausgabe einer Debitkarte — 0,-- EUR
- Bei nachtraglicher Neubestellung PIN auf Wunsch des Kunden 10,-- EUR
(Ausnahme: nachtriglich Neubestellung PIN bei Minderjihrigen auf Wunsch des Kunden 5,-- EUR)

Nutzung der Debitkarte beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen

(belegloser Zahlungsvorgang vom Kontoinhaber autorisiert):
- Einsatz im Inland im Kontomodell GIRO classic und BASISKONTO 0,31 EUR
- Einsatz im Inland im Kontomodell GIRO smart 0,04 EUR

- Auslandseinsatz*®’

beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung

und/oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten'®® 1% vom Umsatz mind. 1,-- EUR
max. 5,-- EUR

9 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zuriickerstattet.

95 Kostenfreie Ausgabe einer Debitkarte girocard oder goldene girocard (exklusiv fiir Mitglieder) im Kontomodell GIRO deluxe und MeinKonto.

96 Wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fir eine beschadigte Karte soweit durch
vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht; (c) wegen Namensanderung.

97 Kostenfreie Ausgabe einer Debitkarte girocard oder goldene girocard (exklusiv fiir Mitglieder) im Kontomodell GIRO deluxe und MeinKonto.

98 Wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fir eine beschadigte Karte soweit durch
vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht; (c) wegen Namensénderung.

99 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zuriickerstattet.

100 Kostenfreie Ausgabe einer Debitkarte girocard oder goldene girocard (exklusiv fiir Mitglieder) im Kontomodell GIRO deluxe und MeinKonto.

197 Wird nur berechnet: (a) fiir eine verlorene, gestohlene, missbréuchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fir eine beschédigte Karte soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht; (c) wegen Namensénderung.

192 per Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zurtickerstattet.

103 Kostenfreie Ausgabe einer Debitkarte girocard oder goldene girocard (exklusiv fiir Mitglieder) im Kontomodell GIRO deluxe und MeinKonto.

104 Wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fir eine beschadigte Karte soweit

durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht; (c) wegen Namensanderung.

195 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zurtickerstattet.

106 Kostenfreie Ausgabe einer digitalen girocard (Debitkarte) im Kontomodell GIRO deluxe und MeinKonto.

197Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

1987uym Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien,
Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern
und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
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L.4.2 Mastercard oder Visa Card Debit- und Kreditkarten

- Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden'® 6,96 EUR
- bei Designwechsel per sofort auf Wunsch des Kunden 6,96 EUR
- bei Designwechsel zur nachsten Wiederpragung auf Wunsch des Kunden 0,-- EUR
- Ersatzkarte
ExclusiveCard/ExclusiveCard Plus (Mastercard oder Visa Card) auf Wunsch des Kunden''® 75,-- EUR
- zzgl. Versandkosten
- bei Versendung im Inland 0,-- EUR
- bei Versendung in Europa 5,-- EUR
- bei Versendung weltweit 10,-- EUR
- bei Versendung per Kurier ins Inland 80,-- EUR
- bei Versendung per Kurier ins Ausland 150,-- EUR
- Auslandseinsatz** beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdw3&hrung und/oder
bei Zahlung in einem Land auBBerhalb der EWR-Staaten'?? 1,75 % vom Umsatz
-Sonstige Serviceleistungen
- Bereitstellung beschleunigte Notfall-Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden 200,-- EUR
- Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden** 10,-- EUR
- Anforderung einer Belegkopie, Inland, auf Verlangen des Kunden* 10,-- EUR
- Anforderung einer Belegkopie, Ausland, auf Verlangen des Kunden*® 20,-- EUR
- Bei nachtraglicher Bestellung PIN auf Wunsch des Kunden 15,-- EUR

Ersatz — PIN*%¢ 5,--EUR
- zzgl. Versandkosten
Hinweis: Der Preis fir die Ersatz-PIN wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstadnde zu vertreten hat,
die zu einem Verlust, Vergessen, Missbrauch oder Diebstahl der Ersatz-PIN gefiihrt haben.

- bei Versendung im Inland 0,-- EUR
- bei Versendung in Europa 5,-- EUR
- bei Versendung weltweit 10,-- EUR
- bei Versendung per Kurier ins Inland 80,-- EUR
- bei Versendung per Kurier ins Ausland 150,-- EUR
L.4.2.1 ClassicCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa Card)
- Hauptkarte pro Jahr 30,-- EUR17 118
- Zusatzkarte pro Jahr 30,-- EUR'*®
L.4.2.2 GoldCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa Card)
- Hauptkarte pro Jahr 78,-- EUR®
Ausnahme:

Ausgabe einer Kreditkarte GoldCard (Mastercard oder Visa Card) beim MeinKonto pro Jahr: 48,-- EUR*%

- Zusatzkarte pro Jahr 78,-- EUR'#?

199 Wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fir eine beschadigte Karte soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht; (c) wegen Namensanderung.

10 Wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fiir eine beschadigte Karte soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht; (c) wegen Namensénderung.

"1Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

T2E\WR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

"35oweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

"4Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

"5Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

16 Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringer Schaden entstanden ist. Wird nur berechnet, wenn der Kunde die
Umsténde, die zur Erstellung einer Ersatz-PIN gefiihrt haben, zu vertreten hat (z. B. Verlust, Diebstahl oder Missbrauch) und die Bank weder im Eigeninteresse handelt,
noch gesetzlich oder vertraglich zur Erstellung einer Ersatz-PIN verpflichtet ist.

17 Kostenfreie Ausgabe einer ClassicCard (Kreditkarte) (Mastercard oder Visa Card) im Kontomodell MeinKonto.

18 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zuriickerstattet.

19 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zuriickerstattet.

120 per Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zuriickerstattet.

121 Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zuriickerstattet.

122 per Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird der Kartenpreis zeitanteilig zuriickerstattet.
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L4223 BusinessCard Classic / BusinessCard Gold - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa Card)

Kontomodelle Geschiftskunden GIROBUSINESS GIROBUSINESS GIROBUSINESS
Standard Komfort Premium

A be ei Kreditkarte - Busi Card

usga elezlzner reditkarte - BusinessCar 48~ EUR 48~ EUR 48,-- EUR

pro Jahr

Ausgabe einer Kreditkarte -

BusinessCardGold pro Jahr *2* 102,--EUR 102,--EUR 102,--EUR

Firmenlogo auf BusinessCard (Einmalig) 240,-- EUR 240,-- EUR 240,-- EUR

Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird
der Kartenpreis zeitanteilig zurlickerstattet

L4424 BasicCard — Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard oder Visa Card)
- pro Jahr (umsatzunabhingig) 30,-- EUR®

Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird
der Kartenpreis zeitanteilig zurlickerstattet.

4.4.2.5 DirectCard - Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard)
(Betriebssystem Android)

- pro Jahr (umsatzunabhingig) 30,-- EUR'%*

Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird
der Kartenpreis zeitanteilig zurlickerstattet.

L.4.2.6 Virtuelle Mastercard Debitkarte fiir Apple Pay - Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard)
- pro Jahr (umsatzunabhingig) 0,-- EUR
L.4.2.7 ExclusiveCard / ExclusiveCard Plus - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa Card)
ExklusiveCard / PVC greige pro Jahr 199,-- EUR
= Zusatzkarte pro Jahr 199,-- EUR
ExklusiveCard Plus/ PVC greige pro Jahr 299,-- EUR
= Zusatzkarte pro Jahr 299,-- EUR
ExklusiveCard / Metall schwarz pro Jahr 269,--EUR
= Zusatzkarte pro Jahr 269,-- EUR
ExklusiveCard Plus/ Metall schwarz pro Jahr 349,--EUR
= Zusatzkarte pro Jahr 349,-- EUR

Der Kartenpreis ist jahrlich im Voraus zu entrichten. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Kartenvertrages wird
der Kartenpreis zeitanteilig zurlickerstattet.

L4.4.3 Ausfiihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraumes (EWR)

Kartenzahlungen innerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes
(EWR) in einer anderen EWR-Wihrung als Euro

Kartenzahlungen aufBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes Die Kartenzahlung wird
(EWR) unabhingig von der Wahrung. baldméglichst bewirkt.

max. ein Geschéaftstag

max. vier Geschaftstage

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

123|nsgesamt 12 Freiposten bei Bargeldauszahlung mit BusinessCard (Kreditkarte) (Mastercard oder Visa Card) und BusinessCardGold (Kreditkarte) (Mastercard oder Visa
Card) im Ausland innerhalb eines Laufzeitjahres der jeweiligen Kreditkarte.
124Insgesamt 12 Freiposten bei Bargeldauszahlung mit BusinessCard (Kreditkarte) (Mastercard oder Visa Card) und BusinessCardGold (Kreditkarte) (Mastercard oder Visa
Card) im Ausland innerhalb eines Laufzeitjahres der jeweiligen Kreditkarte.
125 Kostenfreie Ausgabe einer BasicCard (Debitkarte) (Mastercard oder Visa Card) im Kontomodell MeinKonto.
126 Kostenfreie Ausgabe einer DirectCard (Debitkarte) (Mastercard oder Visa Card) im Kontomodell MeinKonto.
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4.5

4.5.1

4.5.1.1

4.5.1.1.1

4.5.1.1.2

4.51.1.3

Uberweisungsverkehr

Betragsgrenzen fiir Uberweisungsauftrige

Uberweisungsauftrige sind im Rahmen des vorhandenen Guthabens auf dem Konto und einer eingeraumten
Kontoiiberziehung ohne Betragsbegrenzung méglich, soweit keine Héchstbetrdge (zum Beispiel im OnlineBanking)
vereinbart sind.

Der Kunde kann - im Rahmen der vereinbarten Héchstbetrage — erganzend selbst einen separaten Hochstbetrag fiir
Echtzeitliberweisungsauftrage festlegen. Dieser kann entweder pro Kalendertag oder pro
Echtzeitliberweisungsauftrag festgelegt und jederzeit vor Erteilung eines Echtzeitiiberweisungsauftrags gedndert
werden.

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums*2’ (EWR) in Euro
oder in anderen EWNR-Wihrungen'?®

Uberweisungsauftrag

Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen

14:30 Uhr an Geschaftstagen der Bank

Bei Echtzeit-Uberweisungen gibt es keine Annahmefristen.

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des

Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag??° max. ein Geschiaftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. zwei Geschaftstage
Echtzeitiiberweisungsauftrag'® max. 10 Sekunden

- Uberweisungen in anderen EWR-W&hrungen

Belegloser max. vier Geschaftstage
Uberweisungsauftrag®3!
Beleghafter Uberweisungsauftrag | max. vier Geschaftstage

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3.1.1 ,Kontofiihrung®).

277um Européischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien,
Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie
Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

12874, den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer
Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

129 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Online-Banking, Homebanking, Datentrageraustausch (DTA) oder Datenfernlibertragung (DFU).

130

Nach Zugang, siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr” Nummer 1.4

131 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Online-Banking, Homebanking, Datentrageraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).
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4.51.1.3.1 Uberweisung in der Kontowihrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem

Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler trégt die folgenden Entgelte:
Uberweisungsmodalititen

je Uberweisung vom Zahlungskonto

beleghafte Elektronisch Uibermittelte Per Dauerauftrag
Uberweisung Uberweisung”

Uberweisungsart
Uberweisung mit Konto-
nummer/Bankleitzahl oder
IBAN/BIC, die auf eine andere *x *% *x
Wahrung eines EWR-Mitgliedstaa-
tes lautet

Uberweisung mit IBAN in Euro
innerhalb der Bank

*% *% *%

Echtzeitliberweisung mit IBAN in
Euro innerhalb der Bank

** *% *%

Uberweisung mit IBAN in Euro an
einen anderen *% *k *k
Zahlungsdienstleister

Echtzeitiiberweisung mit IBAN in
Euro an einen anderen *k wk *%
Zahlungsdienstleister

* Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, OnlineBanking, Datenferniibertragung (DFU).
** Die jeweiligen Entgelte richten sich nach dem jeweiligen Kontomodell (Siehe 3.1.1 Kontofiihrung)

Uberweisung als Eiliberweisung

- Uberweisung mit IBAN in Euro innerhalb der Bank 10,-- EUR
- Uberweisung mit IBAN in Euro an einen anderen Zahlungsdienstleister 10,-- EUR
- Uberweisung mit Konto-nummer/Bankleitzahl oder IBAN/BIC, die auf eine andere Wihrung
eines EWR-Mitgliedstaates lautet 10,-- EUR
4.5.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wihrung als der Kontowihrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfianger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:
Hohe der Entgelte
Zielland Konventionelle Abwicklung und S.W.L.F.T.-Verfahren
EUR
Provision: 1,35 %o, mind. 12,50 EUR, max. 190,-- EUR
Courtage: 0,15 %o mind. 2,-- EUR
Entgelt/Spesen: 2,50 EUR

Mitgliedstaaten der Europdischen
Union32/des EWR'%3

4.5.1.1.4 Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags durch die Bank 2,66 EUR
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags
Im Inland 25,-- EUR
Im Ausland 50,-- EUR zzgl. Auslandsbankgebiihren

Hinweis: Die Bank bemiiht sich um die Wiederbeschaffung des beauftragten Betrages.
Der Erfolg der Bemiihungen kann nicht gewahrleistet werden.

Uberweisungsvordrucke (je 100 Stiick) auf Kundenwunsch personalisiert

ab 100 Stiick 19,-- EUR
ab 300 Stiick 16,50 EUR
ab 500 Stiick 14,-- EUR
ab 1.000 Stiick 13,-- EUR
Auslandsauftrage im S.W.I.F.T.-Verfahren, wenn vom Kunden eine besonders
eilige Ausfiihrung gewiinscht wird. 15,-- EUR

132 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).
33zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien,
Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie
Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
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4.5.1.2 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaf erfolgt und fehlerfrei durch-
gefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung
abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3.1.1 Kontofiihrung).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift aus UbeLvivsezu.l:gI;Esl?;trag Konventionelle Abwicklung
Uberweisung in Euro innerhalb der unbegrenzt Bepreisung je nach Kontomodell.
Bank (siehe 3.1.1 Kontofiihrung)
Uberweisung in Euro von Bepreisung je nach Kontomodell.

unbegrenzt

(siehe 3.1.1 Kontofiihrung)
Provision: 1,35 %o vom Uberweisungsbetrag
mind. 12,50 EUR, max. 190,-- EUR
Courtage: 0,15 %o mind. 2,-- EUR
Entgelt/Spesen: 2,50 EUR

einem anderen Zahlungsdienstleister

Uberweisung, die auf
eine andere Wahrung eines unbegrenzt
EWR-Mitgliedstaates lautet

4.5.2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR*%") in
Wihrungen eines Staates auBBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung3°) sowie Uberweisungen in Staaten auBBerhalb
des EWR (Drittstaaten?3®)

4.5.2.1 Uberweisungsauftrige
4.5.2.1.1 Ausfiihrungsfristen

Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

Bei Echtzeit-Uberweisungsauftragen in Euro betréagt die Ausfiihrungsfrist max. 10 Sekunden.'®’
4.5.2.1.2 Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3.1.1 Kontofiihrung).

4.5.2.1.2.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europidischen Wirtschaftsraums (EWR) in
Wihrungen eines Staates auBBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung)

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Zielland Konventionelle Abwicklung und S.W.L.F.T.-Verfahren
EUR
Mitgliedstaaten der Provision: 1,35 %o vom Uberweisungsbetrag mind. 12,50 EUR, max. 190,-- EUR
Européischen Courtage: 0,15 %o mind. 2,-- EUR
Union®*8/des EWR®*® Entgelt/Spesen: 2,50 EUR

347um Européischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien,
Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie
Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

135Zum Beispiel US-Dollar.

36Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).

137 Nach Zugang, siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr” Nummer 1.4

138 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

392um Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien,
Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie
Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
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4.5.2.1.2.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)
Entgeltpflichtiger
Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wihlen:
e 0: Zahler und Zahlungsempféanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1: Zahler tragt alle Entgelte
e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte
Hinweis:
e Bei der Entgeltweisung ,,0” kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-
Dienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen
werden.
e Bei der Entgeltweisung ,2” kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
Ho6he der Entgelte
als Echtzeit- Abwicklung
5\":::::9/ Konventionelle Abwicklung %_uberw&.l ngn im h:nl'\ESNS:_ AY-
Verfahren
0 1 0 o | 1
EUR EUR EUR
SEPA- * * * - -
Drittstaaten'*
in EUR
Provision: 1,35 %o, vom
Uberweisungsbetrag
. Provision: 1,35 %o vom mind. 12,50 EUR,
lSﬁ;;\vyelz/ Uberweisungsbetrag 233;;2%'“ EUR
Grof- 2::'11;%’,5—(—) ESE’ 0,15 % mind. 2,- EUR Nicht méglich 10,7 10,
britannien Courtage: Entgelt/Spesen: 2,50 EUR EUR | EUR
inWahrung | 015 %, mind. 2,-- EUR zzgl. Entgelte der
Entgelt/Spesen: 2,50 EUR | Austandsbank: 30,7~ EUR
’ und zzgl. eventuell einer
Nachbelastung aus dem
Ausland
Provision: 1,35 %o, vom
Uberweisungsbetrag
Provision: 1,35 %o vom mind. 12,50 EUR,
Uberweisungsbetrag max. 190,-- EUR
mind. 12,50 EUR, Courtage:
e max. 190,-- EUR 0,15 %o mind. 2,-- EUR . .
Ubrige Lander Courtage: Entgelt/Spesen: 2,50 EUR Nicht méglich - -
0,15 %o mind. 2,-- EUR zzgl. Entgelte der
Entgelt/Spesen: 2,50 EUR | Auslandsbank: 30,-- EUR
und zzgl. eventuell einer
Nachbelastung aus dem
Ausland

* Die jeweiligen Entgelte richten sich nach dem jeweiligen Kontomodell (Siehe 3.1.1 Kontofiihrung)

1405EpA Drittstaaten: Zu SEPA (Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum ,Single Euro Payments Area”) gehdrende Staaten und Gebiete sind derzeit die Staaten des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR) mit den Mitgliedstaaten der Européischen Union Belgien, Bulgarien, Déanemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die weiteren Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen und die sonstigen Staaten und Gebiete (SEPA-Drittstaaten) Albanien,
Andorra, Moldawien, Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, San Marino, Schweiz, Serbien, Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland

sowie Saint-Pierre und Miquelon, Jersey, Guernsey sowie Isle of Man.
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4.5.2.1.3

4.5.2.1.4

4.5.2.2

4.5.2.3

Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten

Uberweisungsauftrags durch die Bank 2,66 EUR
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags

Im Inland 25,-- EUR
Im Ausland 50,-- EUR

zzgl. Auslandsbankgebiihren

Hinweis: Die Bank bemiiht sich um die Wiederbeschaffung des beauftragten Betrages. Der Erfolg der Bemiihungen
kann nicht gewahrleistet werden.

Uberweisungsvordrucke (je 100 Stiick) auf Kundenwunsch personalisiert

ab 100 Stiick 19,-- EUR
ab 300 Stiick 16,50 EUR
ab 500 Stiick 14,-- EUR
ab 1.000 Stiick 13,-- EUR

Auslandsauftrage im S.W.I.F.T.-Verfahren wenn vom Kunden eine besonders
eilige Ausfiihrung gewiinscht wird. 15,-- EUR
Finanztransaktionspriifungen (entsprechend aktueller gesetzlicher Auflagen)

Manuelle Nachbearbeitung 10,-- EUR
Warenwirtschaftliche Priifung 190,-- EUR

Uberweisungsgutschriften

Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche
Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende
Vereinbarungen sind méglich:

e 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte

e 1: Zahler tragt alle Entgelte

e 2: Zahlungsempfénger tragt alle Entgelte

Hinweis:

¢ Bei der Entgeltweisung ,,0” kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-
Dienstleister des Zahlungsempfingers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen
werden.

e Bei der Entgeltweisung ,2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemsaf erfolgt und fehlerfrei durch-
gefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung
abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3.1.1 Kontofiihrung).

Bei einer Entgeltweisung ,0“ oder ,,2“ werden von der Bank neben den Entgelten, die von zwischengeschalteten
Instituten in Rechnung gestellt werden, folgende Entgelte berechnet:

Absenderland K;Z‘C:;Ltllf::ue Abwicklung im
in Wahrung 9 S.W.LF.T.-Verfahren in EUR
. 5 - -
Mitgliedstaaten der Bepreisung je PrOVISI-On. 1,35%. vom Uberweisungsbetrag
. mind. 12,50 EUR, max. 190,-- EUR
europdischen Union/des EWR nach o
und librige Lénder Kontomodell Courtage 0,15%.: mind. 2,-- EUR
9 ’ Entgelt/Spesen: 2,50 EUR

Finanztransaktionspriifungen (entsprechend aktueller gesetzlicher Auflagen)

Manuelle Nachbearbeitung 10,-- EUR
Warenwirtschaftliche Priifung 190,-- EUR
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L.6

4.6.1

L4.6.2

L4.6.2.1

4.6.2.2

L.7

Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschiaften
Fremdwi&hrungsgeschifte ohne kartengebundene Zahlungsvorgédnge

AuBerhalb von Festpreisgeschéften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie

folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):
(1) Abrechnungskurs
Die Bank rechnet bei Kundengeschiften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge, Schecks und Ubertrage) in fremder
Wahrung (Devisen) den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs
ab. Die Abrechnung von Fremdwahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgeméfen
Arbeitsablaufs bis um 12:00 Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am n&achsten Handelstag
festgesetzten Kurs ab.
(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschifte
Die Ermittlung der jeweiligen Devisenmittelkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-
Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr
(Abrechnungszeitraum) unter Beriicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige Wahrung
notierten (quotierten) Kurse statt. Basierend auf den ermittelten Devisenmittelkursen belaufen sich die
Aufschlage (bei Verkauf Wahrung) bzw. Abschlige (bei Kauf Wiahrung) fiir die Hauptwihrungen (siehe
www.genofx.dzbank.de) auf bis zu 1,5 % und fiir die Nebenwizhrungen auf bis zu 3 %.
(3) Veréffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenmittelkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr
veroffentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.
(4) Kursanderungen.
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung des Kunden wirksam.

Fremdwahrungsgeschifte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgangen

Zahlungsvorginge innerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wihrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgingen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-Wshrung**
rechnet die Bank den Fremdwahrungsumsatz zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen
Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics“ und ,Euro foreign exchange reference
rates“. Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt

Zahlungsvorginge innerhalb des EWR in Wihrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung) und
Zahlungsvorginge auBBerhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auf3erhalb des EWR
(Drittstaatenwihrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgingen auBerhalb des EWR (Drittstaaten) in fremder
Wahrung rechnet grundsétzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr fiir die
jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der
Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich
daraus ergebende Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den
Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden
unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. Ma3geblicher Zeitpunkt fiir die Abrechnung des
Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank
abhangige nachstmogliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemoglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil.
Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ab-
lehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Moglichkeit, den
Ombudsmann fir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen
(https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Niheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBer-
gerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Banken-
gruppe®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-
Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken
- BVR, SchellingstrafBe 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

[] Die Bank nimmt nicht am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe
teil. Bei Streitigkeiten aus der Anwendung
(1) der Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs betreffend Fernabsatzvertrage iiber Finanzdienstleistun-

141Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in
Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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gen,

(2) der §§ 491 bis 508, 511 und 655a bis 655d des Biirgerlichen Gesetzbuchs sowie Artikel 247a § 1 des

Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch,

(3) der Vorschriften betreffend Zahlungsdienstevertriage in

a. den §§ 675c bis 676c des Biirgerlichen Gesetzbuchs,

b. der Verordnung (EU) 2021/1230 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 14. Juli 2021 iiber
grenziiberschreitende Zahlungen in der Union (ABL. L 274 vom 30.7.2021, S. 20), gedndert durch die
Verordnung (EU) 2024/886 (ABL. L 886 vom 19.3.2024), vormals Verordnung (EG) Nr. 924/2009, und

c. der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 14. Mirz 2012 zur
Festlegung der technischen Vorschriften und der Geschiftsanforderungen fiir Uberweisungen und Last-
schriften in Euro und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 924/2009 (ABL. L 94 vom 30.3.2012, S. 22),
die durch die Verordnung (EU) Nr. 248/2014 (ABL. L 84 vom 20.3.2014, S. 1) und die Verordnung (EU)
2024/886 (ABL. L 886 vom 19.3.2024) gedndert worden ist,

d. der Verordnung (EU) 2015/751 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2015 iiber
Interbankenentgelte fiir kartengebundene Zahlungsvorginge (ABL. L 123 vom 19.5.2015, S. 1),

(4) der Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes, soweit sie Pflichten von E-Geld-Emittenten oder

Zahlungsdienstleistern gegeniiber ihren Kunden begriinden,

(5) der Vorschriften des Zahlungskontengesetzes, die das Verhiltnis zwischen einem Zahlungsdienstleister
und einem Verbraucher regeln,

(6) der Vorschriften des Kapitalanlagegesetzbuchs, wenn an der Streitigkeit Verbraucher beteiligt sind, oder

(7) sonstiger Vorschriften im Zusammenhang mit Vertragen, die Bankgeschiafte nach § 1 Abs. 1 Satz 2 des Kre-
ditwesengesetzes oder Finanzdienstleistungen nach § 1 Abs. 1a Satz 2 des Kreditwesengesetzes betreffen,
zwischen Verbrauchern und nach dem Kreditwesengesetz beaufsichtigten Unternehmen

kann sich der Kunde fiir die Streitigkeiten nach den Nummern 1 bis 5 an die bei der Deutschen Bundesbank
eingerichtete Verbraucherschlichtungsstelle und fiir die Streitigkeiten nach den Nummern 6 bis 7 an die bei
der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht eingerichtete Verbraucherschlichtungsstelle wenden. Die
Verfahrensordnung der Deutschen Bundesbank ist erhaltlich unter: Deutsche Bundesbank, Wilhelm-Epstein-
Straf3e 14, 60431 Frankfurt, E-Mail: schlichtung@bundesbank.de. Die Verfahrensordnung der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht ist erhaltlich unter: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
Straf3e 108, 53117 Bonn, E-Mail: schlichtungsstelle@bafin.de.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts
(§§ 675c bis 676¢c des Biirgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen
Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes)
besteht zudem die Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht ein-
zulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die
Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn.
Zudem besteht auch die Moglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird
Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/
BeiBaFinbeschweren_node.html

Wissenswertes zu Beschwerden liber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Zahlscheingeschift
Ubermittlung von Geldbetriagen per Zahlschein 5,-- EUR
- mit IBAN in Euro innerhalb der Bank 5,-- EUR
- mit IBAN in Euro an einen anderen Zahlungsdienstleister innerhalb Deutschlands

und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums mit

Kontonummer/Bankleitzahl oder IBAN/BIC, die auf eine andere Wihrung eines

EWR-Mitgliedstaates lautet Wird nicht angeboten
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5 Scheckverkehr fiir Privatkunden und Geschiaftskunden

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einldsung oder den Einzug von Schecks werden

- nur dann berechnet, wenn die Einlésung oder der Einzug des Schecks im Auftrag des Kunden fehlerfrei durch-
gefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Einldsung oder der Einzug des Schecks bereits mit dem Entgelt fir die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3.1.1 ,,Kontofiihrung*).

5.1 Allgemein
Scheckvordrucke
- 20 Stiick 10,-- EUR
- 60 Stiick 15,-- EUR
- 100 Stiick 25,-- EUR
Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden 10,-- EUR
Verldangerung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden 10,-- EUR
Bereitstellung eines auf DZ BANK AG bezogenen Bankschecks 50,-- EUR
Einlosung eines vom Kunden ausgestellten Schecks Bepreisung Zahlungsvorgange
siehe 3.1.1 Kontofiihrung
Einzug eines vom Kunden eingereichten inlandischen Schecks Bepreisung Zahlungsvorgange
siehe 3.1.1 Kontofiihrung
Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers 10,-- EUR
5.2 Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)
5.2.1 per Verrechnungsscheck
in Euro: 1,35 %o, mindestens 20,-- EUR
maximal 250,-- EUR
in Fremdwahrung: 1,35 %o, mindestens 20,-- EUR
maximal 250,-- EUR
zzgl. Courtage: 0,15 %o, mindestens 2,-- EUR
5.2.2 per Bankscheck
in Euro: 1,35 %o, mindestens 35,-- EUR
maximal 190,-- EUR
in Fremdwahrung: 1,35 %o, mindestens 35,-- EUR
maximal 190,-- EUR
zzgl. Courtage: 0,15 %o, mindestens 2,-- EUR
5.3 Zahlungen aus dem Ausland (Scheckeinzug, Gutschrift nach Eingang des Gegenwertes)
in Euro: 1,35 %o, mindestens 70,-- EUR
maximal 250,-- EUR
in Fremdwahrung: 1,35 %o, mindestens 70,-- EUR
maximal 250,-- EUR
zzgl. Courtage: 0,15 %o, mindestens 2,-- EUR
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5.4

5.4.1

5.4.2

5.5

5.5.1

5.5.1.1

5.6

Wertstellungen im Scheckverkehr

Bei Gutschriften

Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut am Tag der Buchung
Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut'*? am Tag nach der Buchung
aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto

des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen am Tag der Belastung

Bei Belastungen
Scheck am Tag der Belastungsbuchung fiir die Bank

Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsempféangers am Tag der Wertstellung
der urspriinglichen Gutschrift

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Fremdwahrungs-Riickschecks 1,35 %o, mindestens 60,-- EUR
maximal 190,-- EUR

zzgl. Courtage 0,15%o mindestens 2,-- EUR

Zusendung von Uberweisungsvordrucken auf Wunsch des Kunden (zzgl. Porto) 3,--EUR

Sonderleistungen bei Auslandszahlungen:

- Nachfrage beim Kunden bei durch den Kunden fehlerhaft oder unvollstandig
Ubermittelten Auftragsdaten 30,-- EUR

- Zahlungsbestitigung ins Ausland (formlos oder via SWIFT-Nachricht) auf Wunsch des Kunden ~ 30,-- EUR
Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen im Rahmen des Kassenverkehrs

Bargeschifte (nur fiir Kunden ohne Zahlungskonto und bis zu einer Betragsgrenze von kleiner 1.000 EUR)
Einzahlung zu Gunsten eines Dritten auf ein Konto innerhalb des Familienverbundes®*® und Einzahlungen fiir
Verbundunternehmen 0,-- EUR
(SDK, Bausparkasse Schwibisch Hall, R+V, etc.)

Bartausch von Sorten (CHF, GBP, USD)** 5,--EUR

Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschiften

AuBBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie

folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):
(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschiften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge, Schecks und Ubertrage) in fremder
Wahrung (Devisen) den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs
ab. Die Abrechnung von Fremdwahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgeméfen
Arbeitsablaufs bis um 12:00 Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am nachsten Handelstag
festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschifte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenmittelkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-
Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr
(Abrechnungszeitraum) unter Beriicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige Wahrung
notierten (quotierten) Kurse statt. Basierend auf den ermittelten Devisenmittelkursen belaufen sich die
Aufschlage (bei Verkauf Wihrung) bzw. Abschlige (bei Kauf Wiahrung) fiir die Hauptwihrungen (siehe
www.genofx.dzbank.de) auf bis zu 1,5 % und fiir die Nebenwihrungen auf bis zu 3 %.

(3) Versffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenmittelkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr
veroffentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen.

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung des Kunden wirksam.

142Kann nach Sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein.
143 Buchungen innerhalb des Familienverbundes, z.B. GroB3eltern zu Enkel, Eltern zu Kindern.
144 Nur in den Hauptstellen Herrenberg, Nagold, Rottenburg, Filialen Gértringen, Haiterbach und Wildberg moglich.
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6 Kredite

6.1 Sonderleistungen im Kreditgeschaft

6.1.1 bei der Kreditbearbeitung
Zinsbescheinigung auf Wunsch des Kunden pro Konto und Jahr je angefangene % Stunde 29,75 EUR
zusitzlicher Zins-/Tilgungsplan*® 15,-- EUR

Auf ausdriicklichen Kundenwunsch auBerplanmiBig,
zusétzlich zu den regulédren Kreditlinien-/Saldenmitteilungen

erteilte Kreditlinien-/Saldobeststigung4® je angefangene % Stunde

29,75 EUR
Ratenanderung auf Wunsch des Kunden* 60,-- EUR
Finanzierungsbestitigung gegeniiber Dritten (auf Wunsch des Kunden) einmalig 2,0 %

vom Finanzierungsbetrag
max. 500,-- EUR

6.1.2 bei der Sicherheitenbearbeitung

Einsichtnahme in das Grundbuch oder Einholung eines Grundbuchauszugs
im Auftrag des Kunden (zzgl. anfallender Grundbuchgebiihren, soweit gesetzlich zulissig) 20,-- EUR

Einsichtnahme in ein Register (z. B. Handelsregister, Vereinsregister, Giiterstandsregister)
oder Einholung eines Registerauszugs im Auftrag des Kunden
(zzgl. anfallender Registergebiihren, soweit gesetzlich zulissig) 20,-- EUR

Austausch von Sicherheiten im Auftrag des Kunden 250,-- EUR
zzgl. hierdurch verursachte Fremdkosten/Auslagen, soweit gesetzlich zuléssig.

Zustimmung gednderter als Sicherheiten genommener Versicherungen auf Wunsch des Kunden  25,-- EUR

Ranganderung bei einem Grundpfandrecht
(zzgl. Auslagen soweit gesetzlich zulissig) — auf Antrag des Kunden 150,-- EUR

sonstige Erklarungen im Zusammenhang mit Grundpfandrechten, ohne
dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank dazu besteht 150,-- EUR
zzgl. verursachte Fremdkosten/Auslagen, soweit gesetzlich zuléssig

6.2 Avale
Provision (gewerblich und privat) 2,0 % p. a.
Ausnahme: Provision im Zusammenhang mit der Vorfinanzierung von Verbunddarlehen
(nicht nur MHB) 0,5% p. a.
6.3 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Stundung (je Vertrag) (fiir Verbraucher kostenfrei) 50,-- EUR

Zustimmung zu einem kundenseitig gewiinschten Schuldnerwechsel
durch rechtsgeschaftliche Schuldiibernahme®*® 0,25 % der jeweils noch offenen
Darlehens-Restvaluta,
mindestens 250,-- EUR
Aufwandsentschadigung fiir die Beantragung und Bearbeitung von Férdermitteln
im Falle einer Ablehnung durch die Forderbank
(ausgenommen, wenn bereits rechtswirksame Vertrige geschlossen sind) 0,50 % der Darlehenssumme
mind. 250,00 EUR
max. 1.000,00 EUR
Freigabe von Sicherheiten auf Wunsch des Kunden (sofern kein gesetzlicher oder vertraglicher Anspruch auf
Freigabe besteht) je angefangene % Stunde
29,75 EUR
Abtretung / Teilabtretung von Grundpfandrechten je Abtretungserklirung zzgl. Auslagen
(sofern kein gesetzlicher oder vertraglicher Anspruch auf Freigabe besteht) 150,00 EUR

145 Wird nicht berechnet bei befristeten Verbraucherdarlehen

146pje Saldenbestatigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abléseauskunft fiir Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fiir Allgemein-
Verbraucherdarlehen erteilt wird.

147 Ratenanderungen bei Immobiliar-Verbraucherdarlehensvertragen sind kostenfrei.

148 Wenn die Bank unter keinem rechtlichen Gesichtspunkt zur Erteilung dieser Zustimmung verpflichtet ware.
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7 Auskiinfte
7.1 Auskiinfte (im Auftrag des Kunden eingeholt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank
hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse einholt)

Bankauskunft einholen im Kundeninteresse

- Uiber andere Kunden unseres Hauses (25,22 EUR + 4,78 EUR MwSt.) 30,-- EUR

- zuziglich fremder Kosten

Bankauskunft im Inland einholen (zzgl. Fremdgebiihren) 15,-- EUR

Bankauskunft im Ausland einholen (zzgl. Fremdgebiihren) 15,-- EUR

sonstige eingeholte Auskiinfte (zzgl. Auslagen, soweit gesetzlich zulissig) 0,00 EUR
8 Schrankfacher'*®

Jahresmiete nach GréBe:
Die Mietpreise fiir Schrankfacher (inkl. USt.) fiir 1 Jahr fiir je nach GréRe*>®

SchlieBfachgréBen * Preise (inklL. USt.) p. a.
Hohe bis 7,5 cm 60,-- EUR
Hohe bis 10 cm 70,-- EUR
Hohe bis 12,5 cm 75,-- EUR
Hoéhe bis 15 cm 85,-- EUR
Hoéhe bis 16 cm 90,-- EUR
Hohe bis 20 cm 100,-- EUR
Hohe bis 30 cm 120,-- EUR
Hohe bis 42,5 cm 130,—- EUR
Sondergrofen - Breite iiber 30 cm

Hohe 30,0 cm x Breite 62,0 cm 160,-- EUR
(Nur in der Hauptstelle in Rottenburg am Eugen-Bolz-Platz zu mieten.)

Hohe 45 cm x Breite 65 cm 210,-- EUR
(Nagolder Filialen)

Ho6he 90,0 cm x Breite 31,0 cm 210,-- EUR
(Nur in der Hauptstelle in Rottenburg am Eugen-Bolz-Platz zu mieten.)

Hohe 45 cm x Breite 95 cm 250,-- EUR
(Nagolder Filialen)

Hohe 90,0 cm x Breite 62,0 cm 250,-- EUR
(Nur in der Hauptstelle in Rottenburg am Eugen-Bolz-Platz zu mieten.)

Hohe 60 cm x Breite 40 cm 270,-- EUR
(Nur in Tuibingen)

149 Wird nur fir Kunden angeboten; fiir Nichtkunden werden diese Dienstleistungen nicht angeboten.
"50Dje Breite und Verfiigbarkeit der SchlieBfacher auf den einzelnen Geschéftsstellen kénnen variieren.
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9 Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen

9.1 Ausfiithrung und Abwicklung von Kundenauftragen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren
(Kommissionsgeschift)

9.1.1 Kauf und Verkauf (Provision) im Bérsengeschift an inlindischen Bérsen?s?
DepotKomfort MeinDepot*5?
Ausfiihrung durch .
Bankmitarbeiter Online-Brokerage
Provision: ... Minimum: Provision: ... % Minimum/ Provision: Minimum/
Wertpapierart % vom in EUR vom Kurswert Maximum: .. % vom Maximum:
Kurswert in EUR Kurswert in EUR
Orderentgelt vom o o mind. 12,99 EUR
Ordervolumen 0.8% 29,99 EUR 0.3% max. 69,99 EUR 495 EUR
Orderpauschale fiir
Best-Execution- - - -- - 3,95 EUR
Orders
Produkte der
DZ BANK 4,95 EUR 4,95 EUR 4,95 EUR
Zﬁgg;_s EIFL_al;gd mind. 1,90 EUR 0,-- EUR
parp entfalltss entfallt®> 2% Iy gegebenenfalls
(ggf. zzgl. max. 9,90 EUR Ausaabeaufschlige
Ausgabeaufschlag) 9 g
Bezugsrechte/ 1,0% 3,50 EUR 1,0% 3,50 EUR 1,0% 3,50 EUR
Teilrechte
Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und —abwicklung von Dritten berechneten Auslagen
und fremden Kosten (jeweils soweit gesetzlich zulissig) in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit
moglich, die Aufgliederung der fremden Kosten mitzuteilen.
Sofern bei einem Wertpapiergeschaft ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird der
Wechselkurs durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf
Anfrage ist die Bank bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erlautern.
Kommt es infolge enger Marktverhaltnisse zu Teilausfihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede
Teilausfiihrung wie ein gesonderter Auftrag abgerechnet.
Limitvormerkung, -dnderung und -streichung 0,-- EUR
9.1.2 Erwerb und Riickgabe von Investmentanteilen (auBerbérslich)
Berechnung zum Ausgabe- bzw. Riickgabepreis. Keine Berechnung von zuséatzlichen Provisionen.
9.2 Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung
9.2.1 Entgelt fiir die Verwahrung von Wertpapieren (inkl. USt.)
Die Berechnung erfolgt vierteljahrlich fiir den vergangenen Berechnungszeitraum per 31.03., 30.06., 30.09. und
31.12%%5,
9.21.1 Depotmodell MeinDepot5¢
Depotentgelt vom Depotvolumen pro Monat 0,-- EUR
9.2.1.2 Depotmodell DepotKomfort (Standardmodel) (auBer Fonds der Union Investment)
Entgelt fiir Depotfiihrung vom Depotvolumen (inkl. USt.) pro Quartal 0,045% vom Kurswert,
mind. 5,97 EUR
Mindestpreis pro WKN (inkl. USt.) pro Quartal 1,49 EUR
9.2.2 Einlieferung effektiver Stiicke (inkl. USt.)

Je WKN 150,-- EUR
zzgl. fremde Spesen

151 Bei der Ausfihrung an auslandischen Bérsen mindestens 40 EUR.

152 Maximales Alter kleiner gleich 30 Jahre, bei Erreichen der Altersgrenze muss der Wechsel in ein anderes Modell stattfinden.
153 Kauf von Fonds-, ETF- und Aktiensparplanen nur online méglich.

154 Kauf von Fonds-, ETF- und Aktiensparplanen nur online moglich.

155 Bei unterjshriger Depotauflésung entsprechende Berechnung pro rata temporis.

156 Maximales Alter kleiner gleich 30 Jahre, bei Erreichen der Altersgrenze muss der Wechsel in ein anderes Modell stattfinden.
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9.23

9.2.4

9.2.5

9.2.6

9.2.7

9.2.8

9.2.9

9.3

9.3.1

Kapitalveranderungen

Bezug von
Provision vom Inland Ausland
Kurswert EUR EUR
naen Aktien 1,00% Mind. 25,-- EUR Mind. 35,-- EUR
Jung zzgl. fremde Spesen zzgl. fremde Spesen
1,00 % . .

. . ’ Mind. 25,-- EUR Mind. 35,-- EUR
Options-, Wandelanleihen zzgl. fremde Spesen zzgl. fremde Spesen
Genussscheinen 1,00% Mind. 25,-- EUR Mind. 35,-- EUR

zzgl. fremde Spesen zzgl. fremde Spesen
.\ 10,-- EUR + fremde 10,- EUR + fremde
Re-Investitionen Kosten Kosten
Ausgabe von
Bonus- und Berichtigungsaktien, . . .
Stockdividenden, Split und entgeltfrei entgeltfrei entgeltfrei
Umtausch, Spin off, Reverse Split

Ausiibung von Options- und Wandelrechten
Trennung von Optionsscheinen gemiB Kundenauftrag (inkl. USt.):
fremde Spesen werden weitergegeben

Auslibung von Rechten aus Optionsscheinen im Auftrag des Kunden
fremde Spesen werden weitergegeben

Ausiibung von Wandelrechten

fremde Spesen werden weitergegeben

Umschreibung und Neueintragung von Namensaktien (inkl. USt.)*>”

pro Auftrag

Fremde Kosten

0,80 % vom Kurswert
mind. 30,-- EUR

0,80 % vom Kurswert

mind. 30,-- EUR

6,55 EUR
+ fremde Kosten

Bearbeitung von Kundenauftragen im Zusammenhang mit Kapitalertrag- und Kérperschaftsteuern sowie
auslandischen Quellensteuern (inkl. USt.):

Erstattung ausléandischer Quellensteuer gemi Doppelbesteuerungsabkommen

+ Vorabbefreiung

85,-- EUR
zzgl. fremde Spesen

Abrechnungskorrekturen auf Wunsch des Kunden (wird nur berechnet, wenn der Kunde die
Umsténde, die zu einer Abrechnungskorrektur gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank
nicht zu einer Abrechnungskorrektur verpflichtet ist)

Auf Kundenwunsch Erstellen von:

Zweitschriften:1%8 (inkl. USt.)
Depotaufstellung (inkL. USt.)

Einldsung filliger Wertpapiere und Gutschriften (inkl. Ust.)

Entgelt gilt nicht fiir Zertifikate der DZ-BANK AG

Weitere Dienstleistungen

74,97 EUR
zzgl. fremde Spesen

je angefangene % Stunde 29,75 EUR
je angefangene % Stunde 29,75 EUR

0,25 % vom Kurswert,

mind. 6,-- EUR, max. 75,-- EUR

Besorgung von Geschiftsberichten auslandischer Gesellschaften (inkl. USt.)

Verpfandung/Sperren zugunsten Dritter im Auftrag des Kunden (inkL. USt.)

Ausbuchung wertloser Wertpapiere (pro WKN inkL. USt.)

Dienstleistungen auBerhalb der Depotverwahrung (Schaltergeschifte)

entfallt

50,-- EUR
5,95 EUR

Hereinnahme von filligen Wertpapieren und Kupons zum Inkasso (sofern einlésende Stelle nicht Zahlstelle ist)

(inkl. USt.)
EUR/DEM-Kupons

Fremdwahrungskupons

57Entfallt im Fall eines Kaufs und Verkaufs sowie bei einem Wertpapierausgang.
158 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

9. September 2026

Volksbank in der Region eG
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+ fremde Kosten

0,25% vom Kurswert, mind. 30,-- EUR

+ fremde Kosten
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EUR-Gutschrift 0,25 % vom Kurswert, mind. 50,-- EUR
+ fremde Kosten

Wahrungsgutschrift 0,25 % vom Kurswert, mind. 50,-- EUR
+ fremde Kosten

9.3.2 Bearbeitung bei Verlust von Wertpapieren (inkl. USt.)
(wird nur berechnet sofern und soweit der Verlust durch vom Kunden zu vertretende Umstinde verursacht wurde)
pro WKN 23,80 EUR

10 Kryptowertehandel
10.1 Registrierung fiir den Kryptowertehandel
Registrierung fiir den Kryptowertehandel kostenfrei
10.2 Kryptowertegeschift
10.2.1 Kommissionsgeschift iiber den Kauf und Verkauf (Provision)
Instrument 0,78 Provision %/EUR
Kryptowert Bitcoin (BTC), Ethereum (ETH), Cardano (ADA) und Litecoin (LTC)

Fir alle Kaufe von Kryptowerten gilt eine Mindestordergrof3e von EUR 10,-.
Verkaufe von Kryptowerten unter EUR 10,- sind mdglich, sofern die Gesamtposition verkauft wird.

10.2.2 Zusatzliche Kosten durch Dritte
Zusatzlich wird die Bank, die ihr bei der Auftragsausfiihrung und —abwicklung von Dritten berechneten Auslagen
und fremden Kosten in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit mdglich, die Aufgliederung der
fremden Kosten mitzuteilen.

11 Sonstiges

Entgelte fir zusatzliche Zahlungsverkehrssoftware fiir Privat- und Firmenkunden auf Wunsch des Kunden mit
gesonderter Vereinbarung

GIRO- GIRO- GIRO- VE:;':;" Cg'_gi)c y
BUSINESS BUSINESS BUSINESS
. smart/
standard komfort premium
deluxe
Professionelle Banking-
Software pro Monat
BankingManager 7,90 EUR 7,90 EUR 7,90 EUR 7,90 EUR 7,90 EUR
Profi-Cash, Windata) 7,90 EUR 7,90 EUR 7,90 EUR 5,90 EUR 3,90 EUR
VR-Networldcard 50,-- EUR 50,-- EUR 50,-- EUR 50,-- EUR 50,-- EUR
Elektronische Kontofiihrung 5,--EUR 5,-- EUR 5,-- EUR 5,-- EUR 5,-- EUR
mittels EBICS pro Monat und
pro Konto
Steuerberater-/ SRZ-Service 5,-- EUR 5,-- EUR 5,-- EUR 5,-- EUR 5,-- EUR
pro Monat (Bereitstellung der
Kontoumsitze)
Datenaustausch - 8,-- EUR 8,-- EUR 8,-- EUR 8,-- EUR 8,-- EUR
Dateifreigabe liber
Begleitzettel (je Auftrag)
Datenaustausch -
Dateifreigabe elektronisch 0,-- EUR 0,-- EUR 0,-- EUR 0,-- EUR 0,-- EUR
Uber OnlineBanking

Erstellung (im Auftrag des Kunden) von Zinsbescheinigungen pro Konto oder
Saldenbestitigung (pro Stammnummer) im Auftrag des Kunden auBerhalb der Quartalsabrechnung®*®
- Bestédtigung zu Engagements Gewerbetreibender
(je nach Bearbeitungsaufwand) je angefangene % Stunde 29,75 EUR
Nach Zeitaufwand

159pje Saldenbestatigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abléseauskunft fiir Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fiir Allgemein-
Verbraucherdarlehen erteilt wird.
9. September 2026 Volksbank in der Region eG 31



Telefonat (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, inkl. USt.) 0,-- EUR
Telefax (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, inkl. USt.) 0,-- EUR

Geschaftsguthabenkonten
- (Vergiitung von Kapitalertragssteuern aus Mitgliederdividende®®) je angefangene % Stunde 29,75 EUR

Kontosperre im Auftrag des Kunden

- inkl. MwSt. im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) 11,90 EUR

Kopie (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt)
- Von Schecks im BSE (inkL. 5,-- EUR fremde Kosten) 7,50 EUR
- von Schecks im Hause 2,50 EUR
- von Uberweisungen/Scheckeinreichungen 2,50 EUR
- Kontolibersichten pro Monat 5,-- EUR
- Darlehensvertrage pro Seite 0,50 EUR
mind. 5,-- EUR

Nachforschung (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt),

wenn die Nachforschung durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht wurde

- inkL. USt. im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift)je angefangene % Stunde 29,75 EUR
Nach Zeitaufwand

Auf ausdriicklichen Kundenwunsch zusatzlich zur regularen

entsprechenden Information erteilte Benachrichtigung eines

Lastschrifteinreichers tiber eine erfolgte Lastschriftriickgabe 10,-- EUR

Ertragnisaufstellung im Auftrag des Kunden

- inkl. USt. im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) 11,90 EUR
Adressennachforschung (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht)6?

(wenn diese notwendig geworden ist, weil der Kunde das Erfordernis lt. AGB Nr. 11 Abs. 1 nicht erfiillt hat.)

- inkl. USt. im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) 23,80 EUR
- ansonsten (liber externen Dienstleister) 20,-- EUR
Mahnung?¢?
- inkl. USt. im Wertpapiergeschiaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) 3,53 EUR
- ansonsten 2,97 EUR
Benachrichtigungsservice im Auftrag des Kunden pro SMS-Nachricht®3 0,15EUR

Stundensatz fiir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen

(im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche

Verpflichtung der Bank dazu besteht besteht)

- inkl. USt. im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) pro Stunde 119,-- EUR

Aufgebotsverfahren (zzgl. Auslagen soweit gesetzlich zulissig)
- inkl. MwSt. im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) pro Stunde 119,-- EUR
Nach Zeitaufwand

Entgelt fiir umfangreichere Beratungen nach Absprache mit dem Kunden
- inkl. MwSt. im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) 47,60 EUR/Stunde

Testamentsvollstreckung:
Die Bepreisung fiir diese Dienstleistung ergibt sich aus der ,Neuen Rheinischen Tabelle®,
die in der aktuellen Form im Private Banking vorliegt.

Einfiihrung einer aufwandsgerechten Preisposition fiir die Offnung des Schrankfaches:
Schrankfachéffnung durch die Bank'® 500,-- EUR

160 Bej Vorlage der NV-Bescheinigung nach dem Eingabetermin, der 15 Tage vor der Vertreterversammilung festgelegt ist.

6'Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden verursacht wurde.

62K ostenlos, wenn bei einem Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer wahrend seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird oder der Kunde erst
durch die Mahnung in Verzug gerét. Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden durch die Mahnung
verursacht wurde.

163 zusitzliche Benachrichtigungen, wenn gesondert vereinbart.
164 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zur Offnung des Schrankfaches gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Offnung des Schrank-
faches verpflichtet ist.
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12 AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemdéglichkeit

D Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die Beilegung von
Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines
Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Mdglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen
(https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). N3heres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von
Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird.
Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstraf3e 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

[] Die Bank nimmt nicht am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Bei Streitigkeiten aus
der Anwendung

(1) der Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs betreffend Fernabsatzvertrage iiber Finanzdienstleistungen,
(2) der §§ 491 bis 508, 511 und 655a bis 655d des Biirgerlichen Gesetzbuchs sowie Artikel 247a § 1 des Einfiihrungsgesetzes zum

Biirgerlichen Gesetzbuch,

(3) der Vorschriften betreffend Zahlungsdienstevertriage in

a. den §§ 675c bis 676c des Biirgerlichen Gesetzbuchs,

b. der Verordnung (EU) 2021/1230 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 14. Juli 2021 {iber grenziiberschreitende
Zahlungen in der Union (ABL L 274 vom 30.7.2021, S. 20), gedndert durch die Verordnung (EU) 2024/886 (ABL. L 886 vom
19.3.2024), vormals Verordnung (EG) Nr. 924/2009, und

c. der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 14. Mirz 2012 zur Festlegung der
technischen Vorschriften und der Geschiftsanforderungen fiir Uberweisungen und Lastschriften in Euro und zur Anderung der
Verordnung (EG) Nr. 924/2009 (ABL. L 94 vom 30.3.2012, S. 22), die durch die Verordnung (EU) Nr. 248/2014 (ABL. L 84 vom
20.3.2014, S. 1) und die Verordnung (EU) 2024/886 (ABL. L 886 vom 19.3.2024) gesndert worden ist,

d. der Verordnung (EU) 2015/751 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2015 iiber Interbankenentgelte fiir
kartengebundene Zahlungsvorginge (ABL. L 123 vom 19.5.2015, S. 1),

(4) der Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes, soweit sie Pflichten von E-Geld-Emittenten oder Zahlungsdienstleistern
gegeniiber ihren Kunden begriinden,

(5) der Vorschriften des Zahlungskontengesetzes, die das Verhiltnis zwischen einem Zahlungsdienstleister und einem Verbraucher
regeln,

(6) der Vorschriften des Kapitalanlagegesetzbuchs, wenn an der Streitigkeit Verbraucher beteiligt sind, oder

(7) sonstiger Vorschriften im Zusammenhang mit Vertragen, die Bankgeschifte nach § 1 Abs. 1 Satz 2 des Kreditwesengesetzes oder
Finanzdienstleistungen nach §1 Abs.la Satz2 des Kreditwesengesetzes betreffen, zwischen Verbrauchern und nach dem
Kreditwesengesetz beaufsichtigten Unternehmen

kann sich der Kunde fiir die Streitigkeiten nach den Nummern 1 bis 5 an die bei der Deutschen Bundesbank eingerichtete Verbrau-
cherschlichtungsstelle und fiir die Streitigkeiten nach den Nummern 6bis 7 an die bei der Bundesanstalt fir Finanz-
dienstleistungsaufsicht eingerichtete Verbraucherschlichtungsstelle wenden. Die Verfahrensordnung der Deutschen Bundesbank ist
erhaltlich unter: Deutsche Bundesbank, Wilhelm-Epstein-Straf3e 14, 60431 Frankfurt, E-Mail: schlichtung@bundesbank.de. Die
Verfahrensordnung der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht ist erhaltlich unter: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn, E-Mail: schlichtungsstelle@bafin.de.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676c des
Biirgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfliihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und
Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem
besteht auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B.
mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/
BeiBaFinbeschweren_node.html

Wissenswertes zu Beschwerden liber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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