BB
Bank

Preis- und Leistungsverzeichnis

Stand: Juli 2025

Preise fur Dienstleistungen im standardisierten Geschéftsverkehr mit Kunden und bei der Erbringung von
Zahlungsdiensten, soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushangen enthalten.

0125123468 BBBank 07.25
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Ausfuhrungsfrist

Uberweisungsverkehr

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
in Euro oder in anderen EWR-Wahrungen

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
in Wahrungen eines Staates auRerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung) sowie Uberweisungen in Staaten
aufBerhalb des EWR (Drittstaaten)

Umrechnungskurs bei Fremdwdhrungsgeschaften

AuRergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemdglichkeit

Fir in diesem Preis- und Leistungsverzeichnis nicht aufgefiihrte Leistungen, die im Auftrag des Kunden oder in dessen
mutmallichen Interesse erbracht werden und die nach den Umstanden nur gegen eine Vergutung zu erwarten sind, kann die Bank
die Hohe der Entgelte nach billigem Ermessen (§ 315 des Buirgerlichen Gesetzbuches) bestimmen.

Der Kunde tragt alle anfallenden Auslagen, wenn die Bank in seinem Auftrag oder seinem mutmalfilichen Interesse tatig wird,
zum Beispiel Ferngesprache und Portokosten.



1 Allgemeine Informationen zur Bank

Name und Anschrift der Bank?

BBBank eG
HerrenstralRe 2-10
76133 Karlsruhe

Telefon 07 21/141-0
Telefax 07 21/141-497
Internet www.bbbank.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftragen, z. B. Uberweisungen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten
Kommunikationswege wie z. B. das Online- oder das Telefon-Banking zu nutzen.

Zustandige Aufsichtsbehoérde?

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Marie-Curie-Str. 24—-28, 60439 Frankfurt bzw.

Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

Eintragung im Handels (Genossenschafts)register?

Amtsgericht Mannheim GnR 100 003

Vertragssprache

Mafgebliche Sprache fiir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

Geschéftstage der Bank

Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den fur die
Ausfuhrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhalt den fir die Ausfiihrung von
Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme von:

— Samstagen

— Heiligabend (24. Dezember)

— Silvester (31. Dezember)

— Werktagen, an denen die Bank wegen drtlicher Besonderheiten (z. B. Betriebsversammlung, Karneval) geschlossen hat und diese
Tage im AuRenbereich der Geschéftsstelle rechtzeitig vorher bekannt gemacht wurden.

Fir Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank istjeder Tag, an dem der Geldautomat
tatséchlich betrieben wird, ein Geschéftstag.

Ab 05.10.2025 sind beleghafte Echtzeitzahlungen mdglich. Hier gelten dann die vorgenannten Geschéftstage.
Fir im Online-Banking erteilte Echtzeitiberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschéftstag.

Seite 1


http://www.bbbank.de/

2 Privatkonto

2.1 Kontoflihrung
BBBank- BBBank- BBBank-Junges Basiskonto BBBank-
Gehaltskonto Beziigekonto Konto / -Junges Zusatzkonto
Bezigekonto
Service Preis in Euro
Kontofiihrung 2,95 Euro 2,95 Euro 0,— Euro 2,95 Euro 4,50 Euro
monatlich

Zuzuglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiihrte: (Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhaften
Buchungen werden nicht bepreist)

BARTRANSAKTION

Bareinzahlung 0,— Euro 0,— Euro 0,— Euro 0,— Euro 0,20 Euro
Banknoten

Bareinzahlung 3,— Euro? 3,— Euro? 3,— Euro? 3,— Euro? 3,— Euro?
Miinzgeld

Barauszahlung 0,— Euro 0,— Euro 0,— Euro 0,— Euro 0,20 Euro
am Schalter

Barauszahlung 0,— Euro 0,— Euro 0,— Euro 0,— Euro 0,20 Euro
am GAA

UBERWEISUNG

Ausfiihrung 1,50 Euro® 1,50 Euro® 1,50 Euro® 1,50 Eurod 1,50 Euro®
beleghaft

Ausfiihrung 0,— Euro 0,— Euro 0,— Euro 0,— Euro 0,20 Euro
beleglos V

Ausflhrung Echtzeit- | | 0,— Euro 0,— Euro 0,— Euro 0,— Euro 0,20 Euro
Uberweisungen
(beleglos)

Ausflhrung Echtzeit-

Uberweisung 1,50 EUR® 1,50 EUR® 1,50 EUR® 1,50 EUR® 1,50 EUR3
beleghaft ab

05.10.2025

Ausfiihrung 0,— Euro 0,— Euro 0,— Euro 0,— Euro 0,20 Euro
per Dauerauftrag

Ausflihrung bei 1,50 Euro 1,50 Euro 1,50 Euro 1,50 Euro 1,50 Euro
formloser Erteilung

Gutschrift 0,— Euro 0,— Euro 0,— Euro 0,— Euro 0,20 Euro

LASTSCHRIFT

Einlésung ‘ ‘ 0,— Euro ‘ ‘ 0,— Euro ‘ ‘ 0~ Euro ‘ ‘ 0,— Euro ‘ ‘ 0,20 Euro
SCHECK

Einzug 1,50 Euro 1,50 Euro 1,50 Euro 1,50 Euro 1,50 Euro

Einlésung 0,— Euro 0,— Euro 0,— Euro 0,— Euro 0,20 Euro
Bemerkungen:

Y Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Online-Banking

2 Kostenfrei fiir Einzahlungen bis inklusive 50,00 EUR, fiir Einzahlungen auf die Produkte ,Junges Konto“ und fiir private Einzahlungen von Lehrerinnen auf Girokonten (Beziigekonto, Spezial-
konto/Zusatzkonto) zum Zweck der Abrechnung von Klassenaktivitaten. Aus technischen Grinden werden Entgelte fur private Einzahlungen von Lehrerinnen auf Girokonten (Bezligekonto,
Spezialkonto/Zusatzkonto) zum Zweck der Abrechnung von Klassenaktivitaten am Einzahlautomaten automatisch belastet. Bitte kommen Sie nach einer Einzahlung am Einzahlautomaten fir
eine Erstattung dieses Entgelts auf uns zu. Bitte beachten Sie, dass nicht in allen Filialen der Service ,Miinzgeldeinzahlung*“ angeboten wird.

3 E[kjjr Gehalts- und Beziigekonten, Zusatz- und Basiskonten sowie Pfandungsschutzkonten gilt ein maximales Entgelt in Hohe von 7,50 EUR pro Monat firr beleghafte sowie am Schalter ausgefiihrte
Uberweisungen.
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SONSTIGE SERVICELEISTUNGEN

Bereitstellung eines 0,00 Euro? 0,00 Euro? 0,00 Euro? 0,00 Euro? 0,00 Euro?
Tages-/ Wochen-/
Monatsauszugs

SMS-Benach- 0,15 Euro 0,15 Euro 0,15 Euro 0,15 Euro 0,15 Euro
richtigungsservice,
pro SMS

Push-Benachrichti- 0,— Euro 0,— Euro 0,— Euro 0,— Euro 0,— Euro
gungsservice,
pro Push-Mitteilung

Die obigen Preise und Entgelte werden ausschlief3lich fur die Bereitstellung des Kontos fir den Zahlungsverkehr und die
Erbringung von Zahlungsdiensten erhoben.

2.2 Kontoauszug?
Zusendung der am Kontoauszugdrucker nach 90 Tagen bzw. 200 Umséatzen nicht abgeholten Kontoausziige 0~ Euro
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden?
* Maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch mdglich) 5~ Euro
» Manuell (bei Ausziigen alteren Datums, wenn systembedingt maschinelle Erstellung nicht mehr méglich ist) 5~ Euro

1 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos. Das Porto von derzeit 0,80 EUR wird dem Kunden in Rechnung gestellt.

2 Rechnungsabschlilsse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos. Ein Freiauszug pro Monat
Bis zur Vollendung des 30. Lebensjahres ist ein BBBank-Gehaltskonto / BBBank-Beziigekonto generell ein BBBank-Junges Konto / Junges BBBank-Beziigekonto. Mit Eintritt des 31. Lebensjahres erfolgt
die Umstellung auf das BBBank-Gehaltskonto bzw. BBBank-Beziigekonto.

3 Rechnungsabschlisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

4 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstéande verursacht. Seite 3
eite



3 Geschaftskonto

Service Preis in Euro
KONTOFUHRUNG

Monatlich, zuzlglich folgende Positionen, sobald sie 10 freie Buchungsposten ibersteigen* 4,95 Euro
BARTRANSAKTION

Bareinzahlung am GAA je Vorgang** 2,—Euro
Barauszahlung am GAA je Vorgang** 2,—Euro
UBERWEISUNG

Ausfuhrung per Online-Banking (giiltig fur Standard- und Echtzeitiiberweisungen) 0,20 Euro
Ausflihrung beleghatft (giltig fir Standard- und Echtzeitiiberweisungen)**** 1,50 Euro
Ausfiihrung beleglos (am Schalter, glltig fir Standard- und Echtzeitliberweisungen)**** 1,50 Euro
Ausfuhrung per Dauerauftrag (gultig fir Standard- und Echtzeitiberweisungen)**** 0,20 Euro
Gutschrift 0,20 Euro
LASTSCHRIFT

Einzug 0,20 Euro
Einlésung 0,20 Euro
SCHECK

Einzug ‘ ‘ 1,50 Euro
KONTOAUSZUG

Elektronischer Auszug via Internet 0,— Euro

Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs*** (Postversand) 0,00 Euro
BENACHRICHTIGUNGSSERVICE

SMS-Benachrichtigung pro SMS 0,15 Euro
Email-Benachrichtigungsservice pro Email 0,— Euro
Push-Benachrichtigungsservice pro Push-Mitteilung 0,— Euro
ONLINE-ZUGANG
VR-NetKey 0,— Euro
HBCI/FinTS mit Karte (VR-Networld Card) 15,00 Euro /
4 Jahre Laufzeit

EBICS 9,95 EUR/Monat
Anbindung eines Servicerechenzentrums 9,95 EUR/Monat

Bemerkungen:

1 Die obigen Preise und Entgelte werden ausschlieRlich fir die Bereitstellung des Kontos fiir den Zahlungsverkehr und die Erbringung von Zahlungsdienstleisten erhoben. Die Abrechnung erfolgt

monatlich. . .
2 Das Konto sieht keine Kassentransaktionen vor.

* 10freie Buchungsposten, bezogen auf Positionen mit einer Preisangabe von 0,20 EUR. Danach wird der angegebene Preis berechnet (Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter

Buchungen werden nicht bepreist)
** abweichend von den Angaben unter Punkt 4 und zuziiglich eventuell anfallender Fremdkosten der GAA-Betreiber

** Rechnungsabschlisse werden kostenlos erstellt, die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos. Das Porto von derzeit 0,80 EUR wird dem Kunden in Rech-

nung gestellt.
= g{iltig ab 05.10.2025
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4.0 Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaf EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Européischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 iiber die Ubermittlung von
Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte* (EUGeldtransferverordnung) dient dem Zweck der
Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers/Kryptowertetransfers.
Sie verpflichtet die Bank bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben zum Zahler und Zahlungsempfénger zu prifen und zu
Ubermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name, Kundenkennung sowie ggf. der Rechtstragerkennung (Legal Entity Identifier bzw.
LEI) oder, in Ermangelung dessen, einer verfigbaren gleichwertigen amtliche Kennung von Zahler und Zahlungsempfanger und
derAdresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse
und der LEI verzichtet werden, jedoch kénnen gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse, LEI (oder, in Ermangelung dessen, einer verfigbaren
gleichwertigen amtliche Kennung) nutzt die Bank die in ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu
entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensétzen selber immer eindeutig bestimmbar ist,
wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das heif3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten uberprifen, Nachfragen anderer
Kreditinstitute zur Identitat des Zahlers beziehungsweise Zahlungsempféngers beantworten und auf Anfrage diese Daten den
zustandigen Behdrden zur Verfigung stellen muss.

4.1 Lastschriftverkehr
Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einlésung einer Lastschrift werden
- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichtigungs-
buchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontoflihrung abgegolten oder bei einzelnen
Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 2.1 ,Kontofiihrung®).
411 SEPA-Basis-Lastschrift
4.1.1.1 Ausfuhrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Geschéftstag, beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingeht. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 1.

4.1.1.2 Entgelte
Einlésung 0,— Euro

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 2,— Euro
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4.2 Bargeldauszahlung
Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiur Bargeldauszahlungen werden
- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefuhrt wurden; Storno- und Berichtigungs-
buchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofllhrung abgegolten oder bei einzelnen
Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 2.1 ,Kontoflihrung®).

Gegebenenfalls wird durch den Geldautomatenbetreiber ein (zusétzliches) Entgelt erhoben.

Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten

mit unserer girocard V PAY (Debitkarte) wird nicht angeboten 0,— Euro

mit unserer Mastercard/Visa Card wird nicht angeboten 1 % vom Umsatz mind. 3,50 Euro
(Debit- und Kreditkarte)

mit unserer Visa DirectCard (Debitkarte) wird nicht angeboten 0,— Euro?

Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen
Kreditinstituten (K1) mit girocard V PAY (Debitkarte)?

bei teiinehmenden Banken am BankCard ServiceNetz wird nicht angeboten 1,02 Euro®

innerhalb des ,CashPool-Partnerverbunds” wird nicht angeboten 0,— Euro

bei inlandischen K14 in Euro wird nicht angeboten 0,— Euro

bei Kreditinstituten in der EU® und wird nicht angeboten 1 % vom Umsatz mind. 3,50 Euro
den EWR-Staaten® 7 in Euro

bei Kl in der EU und den EWR-Staaten in wird nicht angeboten 1 % vom Umsatz mind. 3,50 Euro
Fremdwahrung

bei Kl auRRerhalb EU und den EWR-Staaten wird nicht angeboten 1 % vom Umsatz mind. 3,50 Euro

mit Mastercard/Visa Card (Debit- und Kreditkarte)

‘ im Inland und Ausland ‘ 1 % vom Umsatz mind. 3,50 Euro ’ ’ 1 % vom Umsatz mind. 3,50 Euro

(zzgl. 1,25 % vom Umsatz fiir den A wslandseinsatz® bei Zahlung in
Fremdwé&hrung und/oder in einem Land aul3erhalb der EU und
der EWR-Staaten)

mit Visa DirectCard (Debitkarte) wird nicht angeboten 0,— Euro?
im Inland und Ausland

b 36 Verfugungen pro Karte und Abrechnungsjahr sind frei. Ab der 37. Verfigung pro Karte und Abrechnungsjahr belasten wir ein Entgelt in Héhe von 1,50 Euro pro Verfiigung.

2 In Deutschland und Europa: Andorra, Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Gibraltar, Griechenland, Irland, Island, Israel, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, San Marino, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ttrkei, Ungarn, Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich, Zypern.

3 Beim BBBank-Junges Beziigekonto und beim BBBank-Junges Konto sind fiinf Verfiigungen pro Karte/Monat frei. Ab der sechsten Verfiigung pro Karte/Monat belasten wir aus den uns
berechneten Entgelten 1,02 Euro pro Verfligung weiter.

4 Seit dem 15.01.2011 berechnet bei Verfigungen an fremden deutschen Geldautomaten der Automatenbetreiber ein direktes Kundenentgelt; dieses wird unmittelbar am Geldautomaten
angezeigt. Eine Berechnung weiterer Entgelte durch unser Institut erfolgt in diesem Fall nicht.

9 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, I talien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

9 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

7 und zusétzlich in Andorra, Monaco, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt sowie Saint-Pierre und Miquelon, Jersey, Guernsey sowie Isle of Man

8 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.5 dieses Verzeichnisses.
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4.3 Kartengestitzter Zahlungsverkehr

43.1 Debitkarten

43.1.1 girocard

— girocard V PAY - Ausgabe einer Debitkarte? pro Jahr 11,95 Euro
BBBank-Bezligekonto, BBBank Gehaltskonto, Basiskonto, KSC Fan-Konto, BBBank-Zusatzkonto,
Pfandungsschutzkonto, BBBank Geschaftskonto

— girocard V PAY - Ausgabe einer Debitkarte? pro Jahr0,— Euro
BBBank-Junges Beziigekonto, BBBank-Junges Konto, KSC Junges Fan-Konto

— digitale girocard (Debitkarte) pro Jahr0,— Euro

— Ersatzkarte? 11,95 Euro

— Ersatzkarte bei Designwechsel und Namensanderung 11,95 Euro

— Nacherstellung der PIN 0,00 Euro

— Karten- oder PIN-Versand an abweichende Anschrift auf Wunsch des Kunden 10,— Euro

— Bezahlung von Waren und Dienstleistungen
Inland 0,— Euro
Ausland: Euro-Zahlung in der EU? und den EWR-Staaten? 0,— Euro
- Auslandseinsatz®
 beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwé&hrung und/oder 1 % vom Umsatz mind. 0,77 Euro
* bei Zahlung in einem Land auRerhalb der EU? und der EWR-Staaten? max. 3,83 Euro

43.2 Mastercard oder Visa Debit- und Kreditkarten

— Ersatzkarte® 11,95 Euro
» Wiederpragung 0,00 Euro
— Nacherstellung der PIN 0,00 Euro

— zzgl. Versandkosten:

* bei Versendung im Inland 0,— Euro
* bei Versendung in Europa 0,— Euro
* bei Versendung weltweit 0,— Euro
* bei Versand an abweichende Anschrift auf Wunsch des Kunden 10,— Euro

U In Deutschland und Europa: Andorra, Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Gibraltar, Griechenland, Irland, Island, Israel, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, San Marino, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Tirkei, Ungarn, Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich, Zypern.

Die Belastung des Entgelts fiir die girocard V PAY erfolgt im Januar fir das laufende Kalenderjahr. Bei unterjéhriger Kiindigung erfolgt auf Kundenwunsch eine anteilige monatliche Riickerstattung
des Jahresentgelts.

2 Fir den Fall einer verlorenen (Postwegverlust ausgenommen), gestohlenen, missbrauchlich verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte.

3) Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

4 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

5 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.5 dieses Verzeichnisses.

8 Fur den Fall einer verlorenen (Postwegwegverlust ausgenommen) oder gestohlenen Karte. Seite 7



— Bezahlung von Waren und Dienstleistungen

* Inland
* Ausland: Euro-Zahlungen in der EUY und den EWR-Staaten?

- Auslandseinsatz? bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder bei Zahlung in einem
Land auRerhalb der EU? und der EWR-Staaten?

- Auslandseinsatz? bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder bei Zahlung in einem
Land auRerhalb der EUY und der EWR-Staaten mit der Visa DirectCard (Debitkarte)

— Sonstige Serviceleistungen

« Bereitstellung Notfall-Bargeldvorschuss weltweit auf Wunsch des Kunden?

* Bereitstellung beschleunigte Notfall-Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden

« Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden®
« Anforderung einer Belegkopie, Inland, auf Verlangen des Kunden®
+ Anforderung einer Belegkopie, Ausland, auf Verlangen des Kunden?®
* SMS-Benachrichtigungsservice, pro SMS
* Push-Benachrichtigungsservice, pro Push-Mitteilung
4.3.2.1 ClassicCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)

— pro Jahr
— Zusatzkarte pro Jahr
4.3.2.2 Schwarze Karte - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)

— pro Jahr
— Zusatzkarte pro Jahr

4.3.2.3 BasicCard - Ausgabe einer Debitkarte (Visa)

— Visa BasicCard pro Jahr

— Visa BasicCard fiir BBBank-Junges Konto; BBBank-Junges Bezligekonto; KSC Junges Fan-Konto pro Jahr

4.3.2.4 BusinessCard Classic - Ausgabe einer Kreditkarte (Visa)

— BusinessCard Classic fiur BBBank-Verbandskonto und Kommunalkonto pro Jahr
— BusinessCard Classic fiir BBBank-Geschéftskonto pro Jahr

4.3.2.5 DirectCard - Ausgabe einer Debitkarte (Visa)

— Visa DirectCard pro Jahr

— Zusatzkarte pro Jahr

— Visa DirectCard fir BBBank-Junges Konto; BBBank-Junges Beziigekonto;
KSC Junges Fan-Konto pro Jahr

— Zusatzkarte pro Jahr

4.3.3 Kartensperre

— Kartensperre Mastercard auf Veranlassung des Kunden
— Kartensperre Visa Card auf Veranlassung des Kunden

43.4 Authentifizierungsinstrumente Online-Banking

— VR-NetKey (fir browserbasiertes Online-Banking und HBCI/FinTS mit PIN/TAN)

— Postversand Personliche Identifikationsnummer (PIN)

— PIN-Nachbestellung

— VR-NetWorldCard (personalisierte Chipkarte fir HBCI/FinTS) pro Laufzeit (4 Jahre)
- Sm@rt-TAN photo — Kartenleser®

— HBCI/FinTS - Kartenleser®

0,— Euro
0,— Euro

1,25 % vom Umsatz

0,00 %
0,— Euro
0,— Euro
10,— Euro
10,— Euro
10,— Euro
0,15 Euro
0,— Euro
25,— Euro
25,— Euro
65,— Euro
65,— Euro
19,90 Euro
9,90 Euro
19,90 Euro
60,— Euro
18,— Euro
18,— Euro
0,— Euro
0,— Euro
0,— Euro
0,— Euro
0,— Euro
0,— Euro
2,50 Euro
15,— Euro
--,-- Euro
--,-- Euro

Y Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,

Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

2 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).
3 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.5 dieses Verzeichnisses.

4 Zuztglich Kosten der jeweiligen Kartenorganisation, soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht. Von dieser Serviceleistung ausgenommen ist die Visa BasicCard.

9 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
9 Der Preis fir den Kauf eines Kartenlesers richtet sich nach den Angaben des Dienstleisters (https://genostore.de/BBB)
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435 Ausfuhrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers
spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Européischen Max. 1 Geschéftstag
Wirtschaftsraumes (EWR)*

Kartenzahlungen innerhalb des Européischen Wirtschafts- Max. 4 Geschéftstage
raumes (EWR) in einer anderen EWR-Wahrung als Euro

Kartenzahlungen aul3erhalb des Europaischen Wirtschafts- Die Kartenzahlung wird baldmdglichst bewirkt.
raumes (EWR) unabhéngig von der Wahrung

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 1.
4.4 Uberweisungsverkehr

441 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums® (EWR)
in Euro oder in anderen EWR-Wahrungen?

44.1.1 Uberweisungsauftrag

Uberweisungsauftrage sind im Rahmen des vorhandenen Guthabens auf dem Konto und einer eingeraumten Kontoiiberziehung ohne
Betragsbegrenzung mdglich, soweit keine Hochstbetrage (zum Beispiel im OnlineBanking) vereinbart sind.

Der Kunde kann ab 05.10.2025 — im Rahmen der vereinbarten Hochstbetrage — erganzend selbst einen separaten Héchstbetrag fiir
Echtzeitiberweisungsauftrage festlegen. Dieser kann entweder pro Kalendertag oder pro Echtzeitliberweisungsauftrag festgelegt und
jederzeit vor Erteilung eines Echtzeitiiberweisungsauftrags geandert werden.

44111  Annahmefrist(en) fir Uberweisungen

Geht eine Uberweisung (ab dem 05.10.2025 auch Echtzeitiiberweisung) an Geschaftstagen der Bank in papierhafter Form spater
als 1 Stunde vor Ende der Offnungszeit bei einer BBBank-Filiale ein, so gilt die Uberweisung im Hinblick auf die Bestimmung
der Ausfiihrungsfrist am darauf folgenden Geschéftstag als zugegangen. Die Offnungszeiten der jeweiligen BBBank-Filiale sind
durch Aushang im AuRRenbereich der Filiale bekannt gemacht.

Der Zugang belegloser Uberweisungen im Online-Banking erfolgt durch Eingang auf dem Server des Rechenzentrums der Bank.
Erfolgt der Eingang nach 16:30 Uhr (Uberweisungen per Telefonbanking, im Dateiformat (XML-Datei) sowie per EBICS bis
16:00 Uhr) eines jeden Geschéftstages, so gilt die Uberweisung im Hinblick auf die Ausfiihrungsfristen als am nachsten
Geschéftstag zugegangen.

Bei Echtzeituberweisungen gibt es keine Annahmefristen.

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 1.

44112  Ausfuhrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
spéatestens wie folgt eingeht:

Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag® Max. 1 Geschaftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag Max. 2 Geschaftstage
Echtzeit-Uberweisungsauftrag (beleglos)® Max. 10 Sekunden

Uberweisungen in anderen EWR-W4&hrungen?

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 1. ) )
Die Ausfuhrungsfristen sind je nach Produkt verschieden, z. B. beleghafte Uberweisung, beleglose Uberweisung etc.

Belegloser Uberweisungsauftrag® Max. 4 Geschéftstag

Beleghafter Uberweisungsauftrag Max. 4 Geschéftstage

Y Zum Européaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten
Liechtenstein, Norwegen und Island.

2 Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer
Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

3 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefon-Banking, Online-Banking, Datentréageraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).

4 und zusétzlich in Andorra, Monaco, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt sowie Saint-Pierre und Miguelon, Jersey, Guernsey sowie Isle of Man

5 i
ab 05.10.2025 auch beleghaft moglich Seite 9



44113

Hinweise:

Entgelte fir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Die nachfolgend aufgefuhrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden;
Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fur die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist

(siehe 2.1 ,Kontoflhrung®).

44.1.1.3.1 Uberweisung in der Kontow&hrung

Gibt der Zahler ausdrucklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfénger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsart

Uberweisungsmodalitaten

IBAN/BIC, die auf eine
andere Wahrung eines
EWR-Mitgliedstaates lautet

Je Uberweisung vom Girokonto Echtzeit- Als
) ) Uberweisung | | Eillber-
Beleghafte Elektronisch Per Bei formloser | | 4 weisung
Uberweisung | | GUbermittelte Dauerauftrag | | Erteilung
Uber-
weisung?
Uberweisung mit IBAN 1,50 Euro? 0,- bis 0,20 0,— Euro 1,50 Euro? 0,- bis 0,20 0,— Euro
in Euro innerhalb der Bank Euro? Euro?
Uberweisung mit IBAN 1,50 Euro? 0,- bis 0,20 0,— Euro 1,50 Euro? 0,- bis 0,20 10— Euro
in Euro an einen anderen Euro? Euro?
Zahlungsdienstleister
Uberweisung 15—~ Eurod 15~ Eurod 15~ Eurod 15~ Eurod - zzgl. 5,- Euro

4.4.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung

Gibt der Zahler ausdrucklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfénger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleiter erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Hoéhe der Entgelte

Zielland Betragsgrenze ‘Entgeltregelungen bei SWIFT-Uberweisungen

Innerhalb Deutschlands und unbegrenzt mit BIC-(SWIFT-Code) 15~ Euro
in andere Staaten ohne BIC-(SWIFT-Code) 35,— Euro
des Européischen Wirtschaftsraums Eilige Ausfihrung: zzgl. 5,— Euro

1 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Online-Banking oder EBICS.
2 Fiir Gehalts- und Beziigekonten, Basiskonten sowie Pfandungsschutzkonten gilt ein maximales Entgelt in Héhe von 7,50 EUR pro Monat fiir beleg hafte sowie fiir formlos erteilte

Uberweisungen.

3) Abwicklung fiir Uberweisungen ohne BIC-(SWIFT) Code: 35,— Euro

4 Entgelt je Kontomodell
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44114 Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags durch die Bank

Nachforschungsauftrag oder nachtragliche Anderung von Zahlungsdaten auf Veranlassung des Kunden 250 Euro
Innerhalb Deutschland in EUR

Nachforschung einer Uberweisung auf Veranlassung des Kunden bei ordnungsgeméaRer Gutschrift auf das Konto

des Kreditinstituts des Beglinstigten?® 15~ Euro
Nachforschung einer Uberweisung bei korrekter Verarbeitung der vom Kunden eingetragenen Daten 15~ Euro
Laufzeitnachfrage einer Uberweisung bei ordnungsgemaRer Gutschrift beim Kreditinstitut des Begiinstigten? 15~ Euro
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von einer Uberweisung mit fehlerhaften Angaben 15~ Euro
des Zahlungsempfangers (Empféanger-IBAN) durch den Kunden

Nachtragliche Bestatigung tiber eine ausgefihrte Uberweisung 15~ Euro
Nachtragliche Bestatigung tiber ausgefiihrte Dauerauftrage? 50, Euro
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung/Aussetzung/Loschung auf Wunsch des Kunden 0~ Euro
AuBerhalb Deutschland in EUR oder einer anderen Wahrung als der Kontowahrung

Erfolgt die Nachforschung innerhalb von 3 Monaten nach Ausfiihrung der Uberweisung? 50— Euro
Erfolgt die Nachforschung innerhalb von 3 bis 6 Monaten nach Ausfihrung der Uberweisung? 60— Euro
Erfolgt die Nachforschung nach 6 Monaten nach Ausfiihrung der Uberweisung? 75~ Euro
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von einer Uberweisung mit fehlerhaften Angaben

des Zahlungsempfangers durch den Kunden? 50~ Euro
Nachtragliche Zahlungsbestatigung an den Zahlungsempfanger? 50, Euro
Unwiderrufliche Zahlungsbestatigung an den Zahlungsempfanger 15~ Euro
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung/Aussetzung/Léschung auf Wunsch des Kunden 0~ Euro
Retournierung/Riickzahlung einer ausgefiihrten Auslandszahlung zzgl. Entgelt siehe Punkt 4.4.1.2. 10— Euro

44.1.2 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfilhrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung
abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 2.1 ,Kontofuihrung®).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift aus Betragsgrenze | | Entgelte

Uberweisung in Euro innerhalb der Bank unbegrenzt 0,— Euro

Uberweisung in Euro von einem anderen Zahlungsdienstleister unbegrenzt 0,— Euro

Uberweisung, die auf eine andere Wahrung unbegrenzt 1,50 %o mind. 12,50 Euro max. 250,— Euro

eines EWR-Mitgliedstaates lautet zzgl. 0,25 %o Courtage mind. 2,50 Euro
max. 250,— Euro

U Zzgl. Entgelte des auslandischen Kreditinstituts/Zahlungsdienstleisters
2 Richtwert je Stunde, abhéngig vom Zeitaufwand
3 Bei fehlerhafter Verarbeitung gebiihrenfrei
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442 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWRY) in
Wahrungen eines Staates auRerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung?®) sowie Uberweisungen in Staaten
auBerhalb des EWR (Drittstaaten®)

4421 Uberweisungsauftrage

Uberweisungsauftrage sind im Rahmen des vorhandenen Guthabens auf dem Konto und einer eingeraumten Kontoiiberziehung ohne
Betragsbegrenzung mdglich, soweit keine Hochstbetrage (zum Beispiel im OnlineBanking) vereinbart sind.

Der Kunde kann ab 05.10.2025 — im Rahmen der vereinbarten Hochstbetréage — erganzend selbst einen separaten Héchstbetrag fiir
Echtzeitiiberweisungsauftrage festlegen. Dieser kann entweder pro Kalendertag oder pro Echtzeitiberweisungsauftrag festgelegt und
jederzeit vor Erteilung eines Echtzeitiiberweisungsauftrags geandert werden. 4

44211 Ausfuhrungsfristen

Uberweisungen werden baldmdoglichst bewirkt.
Bei Echtzeitiiberweisungen in Euro betragt die Ausfihrungsfrist max. 10 Sekunden.?

44212 Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung
abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 2.1 ,Kontofiihrung®).

44.2.1.2.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
in Wahrungen eines Staates auflerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)

Gibt der Zahler ausdrucklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfénger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Hohe der Entgelte

Zielland Betragsgrenze ‘Entgeltregelungen bei SWIFT-Uberweisungen

Innerhalb Deutschlands und unbegrenzt mit BIC-(SWIFT-Code) 15~ Euro
in andere Staaten ohne BIC-(SWIFT-Code) 35,— Euro
des Européischen Wirtschaftsraums Eilige Ausfihrung: zzgl. 5,— Euro

1 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten
Liechtenstein, Norwegen und Island.

2 7. B. US-Dollar

3 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.)

4 Hinweis: in die sog. ,Sepa-Gebiete” auRerhalb des EWR — zum Beispiel die Schweiz —als Drittstaaten
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4.4.2.1.2.2 Uberweisungen in Staaten aul3erhalb des Européischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)

Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wahlen:

— 0: Zahler und Zahlungsempfénger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
— 1: Zahler tragt alle Entgelte

— 2: Zahlungsempfénger tragt alle Entgelte

Hinweis:

— Bei der Entgeltweisung ,0" konnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstlieister und den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

- Bei der Entgeltweisung ,2“ kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls
Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Zielland Betragsgrenze Entgeltregelungen bei SWIFT-Uberweisungen Entgeltregelung bei
Echtzeitiiberweisungen?
0 1
Ubrige Lander unbegrenzt mit BIC-(SWIFT-Code) mit BIC-(SWIFT-Code)
15,— Euro 15,— Euro
ohne BIC-(SWIFT-Code) ohne BIC-(SWIFT-Code)
35,— Euro 35,— Euro
Eilige Ausflihrung: Fremdkostenpauschale
zzgl. 5,- Euro zzgl. 25—~ Euro
Eilige Ausfiihrung:
zzgl. 5,- Euro
Schweiz/Euro 100.000,00 0,00 bis 0,20 Euro?
mit IBAN/BIC

U Hinweis: in die sog. ,Sepa-Gebiete” auerhalb des EWR — zum Beispiel die Schweiz —als Drittstaaten
2 Entgelte je Kontomodell
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4.4.2.1.3 Sonstige Entgelte

Nachforschungsauftrag oder nachtragliche Anderung von Uberweisungsdaten auf Veranlassung des Kunden

Erfolgt die Nachforschung innerhalb von 3 Monaten nach Ausfiihrung der Uberweisung?
Erfolgt die Nachforschung innerhalb von 3 bis 6 Monaten nach Ausfiihrung der Uberweisung?
Erfolgt die Nachforschung nach 6 Monaten nach Ausfiihrung der Uberweisung?

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von einer Uberweisung mit fehlerhaften Angaben
des Zahlungsempféangers durch den Kunden?

Nachtragliche Zahlungsbestatigung an den Zahlungsempfanger?
Unwiderrufliche Zahlungsbestéatigung an den Zahlungsempfanger
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung/Aussetzung/Loschung auf Wunsch des Kunden

Retournierung/Riickzahlung einer ausgefiihrten Auslandszahlung zzgl. Entgelt siehe Punkt 3.4.2.2.

4.4.2.2 Uberweisungsgutschriften

Entgeltpflichtiger

50,—

60—

75~

50,—

50,

15—~

10—

Euro

Euro

Euro

Euro

Euro

Euro

Euro

Euro

Wer fur die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche Entgeltregelung

zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinbarungen sind méglich:

— 0: Zahler und Zahlungsempfénger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
— 1: Zahler tragt alle Entgelte
— 2: Zahlungsempfénger tragt alle Entgelte

Hinweis:

— Bei der Entgeltweisung ,0“ kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister des

Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

- Bei der Entgeltweisung ,2“ kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls

Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte
Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaf erfolgt und fehlerfrei durchgefiihrt wurde;

Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegolten

oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 2.1 ,Kontofiihrung®).

Bei einer Entgeltweisung ,0“ oder ,2“ werden von der BBBank folgende Entgelte berechnet:

Absenderland/Wéahrung ‘ ‘ Betragsgrenze ‘ ‘ Entgelte
Alle Léander/ unbegrenzt 1,50 %o mind. 12,50 Euro max. 250,— Euro
Alle Wahrungen zzgl. 0,25 %o Courtage mind. 2,50 Euro max. 250,— Euro

U Zzgl. Entgelte des auslandischen Kreditinstituts/Zahlungsdienstleisters
2 Richtwert je Stunde, abhéngig vom Zeitaufwand
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4.5 Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschéften
451 Fremdwahrungsgeschafte ohne kartengebundene Zahlungsvorgange

AuRerhalb von Festpreisgeschéften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie folgt verfahren
(soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschaften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgéange) in fremder Wahrung (Devisen) den An- und Verkauf
von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von Fremdwahrungsgeschéften, die
die Bank im Rahmen des ordnungsgemalen Arbeitsablaufs bis um 12:00 Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu
dem am nachsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fir Devisengeschéfte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt
am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Bertcksichtigung der im
internationalen Devisenmarkt fur die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren
auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr verdffentlicht und stellen
die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wéhrung dar.

(4) Kursanderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des
Kunden wirksam.

452 Fremdwé&hrungsgeschéafte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgangen
45.2.1 Zahlungsvorgange innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wéahrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-Wahrung? rechnet die Bank
den Fremdwahrungsumsatz zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européischen Zentralbank (Referenzwechsel-
kurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics“ und ,,Euro foreign exchange reference rates”.
Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

Der Fremdwé&hrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.
Hinweis:

1) Stand 01/2023:
Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone,
Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

45.2.2  Zahlungsvorgange innerhalb des EWR in Wéahrungen eines Staates aulRerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)
und Zahlungsvorgange auf3erhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auRerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgéngen au3erhalb des EWR (Drittstaaten) in fremder Wéahrung
rechnet grundsatzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr fiir die jeweilige Abrechnung
festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu
ersetzen. Der Fremdwa&hrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende Wechselkurs werden dem Karteninhaber
mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten
Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. Maf3geblicher Zeitpunkt fir die Abrechnung
des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank abhangige
nachstmdgliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

U Die GenoFX-Referenzkurse und EZB Referenzkurse werden um ca. 13.30 Uhr eines jeden Handelstages auf der BBBank-Homepage unter Borseninfos/Research veréffentlicht.
Liegt ein solcher Kurs nicht vor, erfolgt die Umrechnung zu einem anderen Marktkurs.
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4.6 AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemdglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die Beilegung von
Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines
Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Mdglichkeit, den Ombudsmann fir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen
(http:/Aww.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fir die auf3ergerichtliche Schlichtung
von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt
wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken—BVR, Schellingstraf3e 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908,

E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (88 675c bis 676¢ des
Burgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und
Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich.
Die Adresse lautet: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn.

Zudem besteht in diesen Fallen auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben
Ziffer 1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdensStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren node.html
Wissenswertes zu Beschwerden uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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