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Siemensstra3e 5

Volksbank-Filiale Waldfeucht 6ffnet am alten Standort 52525 Heinsberg

lhr Ansprechpartner:
Waldfeucht — Im Mai 2023 wurde die Filiale in Waldfeucht, Brabanter Thomas Brockers
Straf3e 21, durch eine Sprengung stark beschadigt. Die Schaden am Telefon 0 21 52 92 54 57 7
Gebaude waren so erheblich, dass umfassende Instandsetzungs- und  Telefax 024529254901
Modernisierungsarbeiten notwendig wurden. Eine weitere Sprengung thh?mzs'br‘:j‘*eTS@V"‘kaa”k'
zerstorte am 10. Juni 2025 den provisorischen Geldautomaten. Wevlvn;‘vii'sbeank_heinsberg‘de
Gliicklicherweise hatte dies keine Auswirkungen auf die
BaumafBnahmen, da sich der Geldautomat auf3erhalb des Gebiudes in einem separaten
Container befand.

Inzwischen konnten die neuen Raumlichkeiten bezogen werden, und die Volksbank Heinsberg
eG feiert dies am kommenden Freitag, den 11. Juli, mit einem Tag der offenen Tiir. Von 10:00 bis
14:00 Uhr stehen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Volksbank bereit, um allen
Interessierten die Filiale sowie die Moglichkeiten des Video-Services vorzustellen und zu
erlautern.

In der Filiale stehen neben einem Ein- und Auszahlungsautomaten sowie einem
Kontoauszugsdrucker auch digitale Services zur Verfligung. Hierbei handelt es sich um ein
digital-personliches Videoberatungs- und Serviceportal, das die Kunden per Video mit
Ansprechpartnern der Volksbank verbindet, die sich um eine zeitnahe Erledigung der
Kundenwiinsche kiimmern. Dieser Service ist montags bis freitags von 8:00 bis 18:00 Uhr
verfligbar. Die Automaten sind taglich zwischen 6:00 und 23:00 Uhr zuganglich.



