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Volksbank-Filiale Titz 6ffnet am alten Standort 52525 Heinsberg

Digitale Modulfiliale ersetzt bisherige Filiale Ihr Ansprechpartner:
Thomas Brockers

Titz — Bereits 2021 war die Filiale — der damaligen Raiffeisenbank Telefon 0 21 52 92 54 57 7

Erkelenz eG - in Titz, Landstral3e 26 a, gesprengt worden. Lange hatte  Telefax 024529254901
die Volksbank Heinsberg nach einem adiquaten neuen Standort thhf’mzs'br‘:j‘*eTS@V"‘kaa”k'
gesucht. Doch alle Gesprache zerschlugen sich und so entschied man Wevlvn;‘vii'sbeank_heinsberg‘de
sich, die neue digitale Modulfiliale am alten Standort zu errichten.

Jetzt ist es so weit! Am Freitag, 4. April, wird die neue digitale Modulfiliale mit einem Tag der
offenen Tir er6ffnet. In der Zeit von 10:00 bis 16:00 Uhr stehen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Volksbank bereit, um allen Interessierten die Moglichkeiten der digitalen
Modulfiliale zu zeigen und zu erklaren.

Neben Ein- und Auszahlungsautomat und Kontoauszugsdrucker steht am neuen Standort
Volksbank Heinsberg digital zur Verfligung. Dabei handelt es sich um ein digital-personliches
Videoberatungs- und Serviceportal, das den Kunden per Videozuschaltung mit
Ansprechpartnern aus der Volksbank verbindet, die sich dann um eine zeitnahe Erledigung der
Kundenwiinsche kiimmern. Dieser Service steht montags bis freitags von 8:00 bis 18:00 Uhr zur
Verfligung. Die Automaten sind taglich zwischen 6:00 und 23:00 Uhr zuganglich.



