PRODUKTINFORMATIONSBLATT
Mastercard Exclusive

Kreditkarte
Sparda-Bank West eG

Produktbeschreibung ‘

Bei der Mastercard Exclusive handelt es sich um eine Kreditkarte mit zuséatzlichen Reiseleistungen sowie
Komfort- und Serviceleistungen.

Die Kreditkarte ermdglicht bargeldlose, mobile und kontaktlose Zahlungen online sowie weltweit vor Ort. Ebenso
ist die Reservierung von Hotels und Mietwagen mdglich.

Daruber hinaus ist neben einem Reisebuchungsservice inkl. Reisebonus auch ein Versicherungspaket enthalten.
Ebenso gehort ein Concierge-Service sowie ein Priority Pass mit weltweitem Zugang zu Flughafen VIP-Lounges
zum Ausstattungspaket der Kreditkarte.

Verwendungszweck

Die Mastercard Exclusive dient der Abwicklung des bargeldlosen, mobilen und kontaktlosen Zahlungsverkehrs
online sowie weltweit vor Ort.

Produktdaten

Produktmerkmale: e Abrechnung: Die Abrechnung der mit der Karte getatigten Umsatze erfolgt 1 x
im Monat, zum 20. eines Monats, Uber das hinterlegte Verrechnungskonto.

e Bargeldlos: Mit der Karte bezahlen Sie weltweit bei Millionen Mastercard
Akzeptanzstellen sowie im Internet.

e Kontaktlos und mobil: Uberall dort, wo Sie das Kontaktlos-Zeichen sehen,
konnen Sie mit Ihrer Karte kontaktlos bezahlen. Nutzen Sie Ihre Karte auch
fur Zahlungen mit Ihrem Android- oder Apple-Smartphone.

e Online-Einkaufe: Online-Einkaufe sind mit dem Sicherheitsverfahren
Mastercard® ldentity Check™ abgesichert.

o (Wunsch-)PIN: Ihre Einkdufe sichern Sie mit einer PIN ab, die Sie selbst
festlegen konnen.

e Bargeld abheben: Versorgen Sie sich mit Bargeld, weltweit an Millionen von
Geldautomaten oder in vielen Geschéften.

¢ Info-Service: Bei jedem Einsatz der Karte kbnnen Sie sich in der Sparda
BankingApp benachrichtigen lassen.

o Keine Haftung im Schadensfall: Bei Verlust und missbrauchlichem Einsatz
durch Dritte haften Sie grundséatzlich nicht, wenn Sie die Sorgfaltspflichten im
Umgang mit lhrer Karte beachtet haben (siehe auch Mitwirkungspflichten).

Mitwirkungspflichten: e Getrennte Aufbewahrung von PIN und Karte

e Unmittelbare Sperre der Karte bei Feststellung des Verlusts (Handy oder
physische Karte)

Laufzeit: | ./.
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Kundigung (ja/nein): | Ja, eine explizite Kiindigung durch den Kunden ist erforderlich, wenn die
Weiternutzung der Karte nicht mehr gewiinscht wird.

Alter: | grundsatzlich ab 18 Jahre (in Ausnahmefallen auch ab 14 Jahren, wenn als
Verrechnungskonto ein Konto der gesetzlichen Vertreter herangezogen wird und
diese die weiteren Voraussetzungen erfillen)

Voraussetzungen: | RegelméaRiger Lohn-, Gehalts- oder Renteneingang auf einem Girokonto der Sparda-
Bank West eG

Besonderheiten / ¢ Reisebuchungsservice inkl. Reisebonus
verbundene Produkte:
e Versicherungspaket bestehend aus Reiserticktrittskosten-Versicherung,

Reiseabbruch-Versicherung, Reisegepéackversicherung, Auslandsreise-
Krankenversicherung, Auslands-Schutzbrief-Versicherung, Reise-Service-
Versicherung, Verkehrsmittel-Unfallversicherung, Mietwagenvollkasko-
Versicherung, Ticketausfall-Versicherung

o Concierge-Service, weltweiter Service — 24h/365 Tage

e Priority Pass fUr einen weltweiten Zugang zu Flughafen VIP-Lounges

e Ticketservice inkl. Ticketbonus

Bonitatsrisiko: | ./.

Kursrisiko/ | ./.
Zinsanderungsrisiko:

Fremdwahrungs- | Ja, wird ein Kreditkartenumsatz in einer anderen Wahrung als Euro abgerechnet,
risiko: | besteht ein Fremdwahrungsrisiko.

Die Zahlung wird zum aktuellen Umrechnungskurs in Euro abgerechnet. Dieser Kurs
kann vom Markt-/Devisenkurs abweichen und ist fur den Karteninhaber nicht im Voraus
einsehbar. Der Wechselkurs, der fur die Abrechnung des Umsatzes gilt, wird an dem
Tag bestimmt, an dem die Transaktion verbucht wird. Es kann zu einer zeitlichen
Differenz zwischen dem Tag des Einkaufs und dem Tag der Verbuchung und damit zu
Wechselkursschwankungen kommen.
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Kosten
Jahresgebiuhr Mastercard Exclusive (Ausgabe einer Kreditkarte): 150 Euro
ab 40.000 Euro Umsatz? jahrlich: O Euro
Ersatzkarte Mastercard Exclusive: 0 Euro?
ab 40.000 Euro Umsatz? jahrlich: O Euro
Entgelte fur Sonderleistungen sind im Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank aufgefihrt.

1Es handelt sich um den jeweiligen Handelsumsatz, der innerhalb eines Jahres getéatigt wurde. Dieser bezieht sich
auf das Gultigkeitsjahr (nicht Kalenderjahr) der Karte.

2Wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert
genutzte Karte; (b) fur eine beschéadigte Karte soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c)
wegen Namensénderung.

Sparda-Bank West eG
Ludwig-Erhard-Allee 15
40227 Dusseldorf

Tel.: 0211 23 93 23 93
www.sparda-west.de

Dieses Dokument bietet wesentliche Informationen Uber das angebotene Produkt. Es handelt sich nicht um Werbematerial.
Es kann und soll die vertraglichen Vereinbarungen nicht ersetzen, aus denen sich die konkreten Rechte und Pflichten der
Vertragsparteien ergeben.
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