EYd VR Bank Fulda eG ~Partuer dor Regin

OnlineBanking

Kommunikation — elektronisches Postfach, Nachricht, Chat, Termin,
Bildschirm teilen, Riickruf, Sprachassistent

1. Melden Sie sich zuerst im OnlineBanking mit Ihrem VR-NetKey und |hrer PIN an.
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Anmelden

Mit Zugangsdaten anmelden  Mit GR-Code anmelden
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2. Wahlen Sie rechts oben den Briefumschlag. Sie kdnnen hierliber Dokumente

(Mitteilungen, Kontoausziige der Bank) und im Archiv dltere Dokumente einsehen
(Speicherung 10 Jahre).

Hierliber Nachrichten an Ihren Berater / Ihre Beraterin senden bzw. gesendete
Nachrichten aus der Vergangenheit einsehen.

Privatkunden  Firmenkunden  Banking &Vertrige  Service & Mehrwerte é)hsth:h @ Hire ~

(@ Ehemann Testkunde +
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0500 Abmelden (3

Postfach [#, Wachricht schreiben

Ihre Postfacher auf Basis des Profils: "Privat und Business”

Kunden-Nr. 1152599 Profitieren Sie von zahlreichen Funktionen und aktivieren Sie jetzt Ihr Postfach.

Kind Testkunde Jetzt informieren
Kunden-Nr. 221180

Testkunde Einzelunternehmen @ |

ERSTAnE TR o | @ Wir bieten Ihnen mit dem elektronischen Postfach einen bequemen und einfacheren Weg.

O e 0
Kunden-Nr. 1134230 Dokumente Nachrichten ~Gesendet Archiv T4

Ehemann und Ehefrau Testku.. @
Kunden-Nr. 1153099

D O o Nur ungelesene anzeigen @
Sohn Test
Kunden-Nr. 8756775 (O e Vorvertragliche Informati und Sonderbedi ok w
Kunden-Nr. 1152599 T
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3. Im blauen Feld auf der rechten Seite kénnen Sie mit Klick auf ,Kontakt“ ebenfalls
Nachrichten an Ihren Berater / an lhre Beraterin senden.

Servicezeit >
Heute 07:00-20:00 Uhr

%, 0661 289-0
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4. Auch konnen Sie im Chat mit einem Mitarbeitenden aus dem KundenServiceCenter
kommunizieren, um lhre Fragen, Anliegen oder Probleme zu klaren.

= = chat v X
Chat Geben Sie Ihre Kontaktdaten an und teilen Sie uns das Gesprachsthema fir
den Chat mit.
Var & Nachna
E=Mail-Adresse [optional 19/50

Thema [optional)

5. Vereinbaren Sie online einen Termin direkt tGber Ihr OnlineBanking bei Ihrem
Berater/ Ihrer Beraterin fiir die Filiale, das Telefon oder fiir eine Videoberatung.

Terminauswahl

% < Termin vereinbaren

Termin
1 Privat - Girokonto, Karten & Online-Banking

per Telefon
Wabhlen Sie bitte ein Datum und Uhrzeit aus:

‘ermine ab

25.07.2023 El
Juli2023|KW30
Keine Termine Keine Termine

Montag Dienstag Mittw Donnerstag Freitag

2607 25.07 26.07 27.07 2807
Ty ' ™
( 08:30-10:00 ) ( 13:350- 15:00 )| 08:50- 10:00 )
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09:00 - 10:30
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6. Uber die Funktion Bildschirm teilen kénnen wir Sie nach Hinterlegung einer
Sitzungsnummer auf lhrem Endgerat, z.B. Laptop unterstiitzen.

Bildschirm teilen

Fiir das Teilen lhres Bildschirmes miissen Sie mit Ilhrem Ansprechpartner (telefonisch oder per Chat) verbunden sein.

Méchten Sie thren Bildschirm jetzt teilen?

Abbrechen Bildschirm teilen

E'd VR Bank Fulda eG

Herzlich willkommen zur
Videoberatung

Ihre Sitzungsnummer

Ihr Name

‘ Max Muster

7. Uber die Funktion Riickruf vereinbaren ruft unser KundenServiceCenter Sie gerne

zuriick.

2y Riickruf vereinbaren

Geben Sie einen Termin und Ihre Kontaktdaten fiir den Ruckruf an.

Riickruf

Eigener Termin

Nachstméglicher Termin

y Sobald der ndchste Mitarbeiter verfiigbar ist, rufen wir Sie zuriick.

Telefonnummer mit Vorwahl

0/50

Thema (optional)

Abbrechen Riickruf vereinbaren
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8. Auch in der VR Banking App kénnen Sie mit Ausnahme der Funktion Bildschirm
teilen die Kommunikationswege abrufen.

12:199 o =

Kontakt

© ® @®

Anrufen Nachricht Termin

Servicezeit heute

©® 07:00 - 20:00 Uhr

© © @

Anrufen Servicezeiten Rickruf

Chat Sprach- Geldautomaten
assistent & Filialen
o = @ =
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Ubersicht Postfach Kontakt Menii




