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OnlineBanking Privat- und Firmenkunden
App VR SecureGo plus - Geratewechsel

Sie haben ein neues Endgeriat und méchten die App VR SecureGo plus hier ebenfalls wieder nutzen? So
funktioniert's...

1. Laden Sie sich auf Ihrem neuen Endgerét die App VR SecureGo plus iiber den Play Store bzw. App
Store herunter. Offnen Sie danach die App und klicken Sie auf ,Einrichten“.

Neues Endgerit / altes Endgerit: Neues Endgerit / altes Endgerit:

Banking und Kreditkarte:
sicher und schnell

0Ob Transaktion im Online-Banking
oder mit Kreditkarte: Das geht einfach,
schnell und besonders sicher mit VR
SecureGo plus.

Um VR SecureGo plus nutzen zu
konnen, starten Sie nun die Einrichtung.

2. Bitte vergeben Sie sich nun in der neuen App VR SecureGo plus einen
Freigabe-Code, mit dem Sie zukiinftig Ihre Auftrdge bestéitigen. Dieser ist
auBert wichtig. Priagen Sie sich diesen sehr qut ein.

Dieser kann dem Freigabe-Code der App VR SecureGo plus auf Ihrem alten irréi;abe-{ade
Endgerat entsprechen. Die Verwendung einer Biometrie ist moglich.
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Mit Klick auf ,Weiter“ stimmen Sie nun noch dem anonymisierten Teilen der
Diagnosedaten zu.
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3. Wahlen Sie nun den Button ,,Gerdatewechsel - Bankverbindungen und
Kreditkarten von bisherigem Gerét {ibernehmen*. -

I;;r;rverbindung und
Kreditkarte
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L. Stimmen Sie der Kameranutzung auf dem neuen Endgerat zu. Melden Sie sich nun auf lhrem alten
Endgerat in der App VR SecureGo plus an.

Neues Endgerit / altes Endgerit: Neues Endgerit / altes Endgerit:
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VR SecureGo plus
Einrichtung g
Geratewechsel durchflhren Auftrage
[®] Allow VR SecureGo
plus to take pictures
and record video?
Keine Auftrége vorhand
Deny " Bitte scannen Sie den QR-Code, der e AR
3 Ihnen auf Ihrem bisherigen Gerat in den
Ei unter 'Gerd hsel' O Aktualisieren
angezeigt wird, oder geben Sie den
Ubertragungscode hier manuell ein.
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5. In der alten App kénnen Sie in den Einstellungen unter ,,Bankverbindung“ lhre bisher hinterlegte
Bankverbindung nochmals einsehen.

Nun klicken Sie auf den Button , Geratewechsel“ 2 , Geratewechsel vorbereiten“.
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VR SecureGo plus Einstellungen
Einstellungen Geratewechsel

Bitte wéhlen Sie eine Option:

ALLGEMEIN
& Freigabe-Code &ndern >
Oy zugriffsschutz >

——

Diagnosedaten anonymisiert
o [ @) @ i
teilen Ny Y
— '
o

BANKEN & KARTEN

[J Bankverbindungen

B Kreditkarten > Geritewechsel vorbereiten
] Bankverbindungen und
0 Geritewechsel 2 Kreditkarten von diesem Gerat
Ubertragen s
UBEr Gerédtewechsel durchflhren
—— 5 Bankverbindungen und
e Kreditkarten von bisherigem
Gerat Ubernehmen -
Neues Endgerit / altes Endgerit:
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& 6. Um den Geratewechsel vorzunehmen,
—— . scannen Sie den QR-Code mit der VR
2 - Geratewechsel N
Geratewechsel durchfiihren e s S SecureGo plus-App lhres neuen Gerites.
- ] Alternativ kdnnen Sie auch den angegebenen
Um den Geratewechsel vorzunehmen, v
scannen Sie den QR-Code mit der VR Ubertragungscode nutzen.

SecureGo plus lhres neuen Gerétes.
Alternativ kénnen Sie auch den
angegebenen Ubertragungscode nutzen.

Bitte scannen Sie den QR-Code, der
lhnen auf Ihrem bisherigen Gerat in den
Einstellungen unter 'Geratewechsel'
angezeigt wird, oder geben Sie den @
Ubertragungscode hier manuell ein.

Der QR-Code wurde erfolgreich
’ erkannt und die SecureGo-App kann
TBwP CYK4 wlRo wkzX JzZi jetzt verwendet werden.
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7. Unter ,,Bankverbindungen“ in den Einstellungen kénnen Sie nun Temes «wam0 |
einsehen, dass der Gerdtewechsel erfolgreich verlaufen ist. —

VR SecureGo plus

Bankverbindungen

Ubersicht
Auch kann sich hier jederzeit eine weitere ,neue Bankverbindung“, z.B. B Kunden Fokus Testbank

von einer anderen VR Bank hinzugefiigt werden.

C Neue Bankverbindung hinzufagen )




