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Online-Banking

Dauerauftrag anlegen/bearbeiten/l6schen

Das ist Ilhre Ausgangssituation
Sie sind Kunde der Volksbank Stendal eG und haben
einen Online-Banking-Zugang.

Dann bearbeiten Sie lhre Dauerauftrage bequem
im Online-Banking.

Login

1. Melden Sie sich wie gewohnt Gber den Login-Button
oben rechts auf unserer Internetseite an.

Dauerauftrage bearbeiten

2. Unter dem Menupunkt ,Auftrage” wahlen
Sie,Dauerauftrage”
Anlage eines Dauerauftrages

e \Wahlen Sie,Neuer Dauerauftrag” und geben Sie im

Dauerauftragsformular die notwendigen Daten ein.
e Wahlen Sie ,Eingabe prufen”.

e Geben Sie eine giltige TAN ein und bestatigen Sie mit ,OK".

e AbschlieBend wird eine Bestatigungsseite angezeigt,
die die Daten der Uberweisung enthalt.
Diese Seite kdnnen Sie Uber das Drucken-Icon ausdrucken.

Anderung eines Dauerauftrages

¢ Wibhlen Sie in der Ubersicht der bestehenden Dauerauftrage
den zu bearbeitenden Auftrag aus, klicken auf die drei
Punkte in der rechten unteren Ecke und wahlen
anschlieBend , Bearbeiten” aus.

¢ Andern Sie die gewiinschten Daten.

e Bestatigen Sie anschlieBend Ihre Eingaben durch Klick auf
den Button ,Eingaben prufen”.

e Auf der nachsten Seite werden Ihnen die vollstandigen
Daten des geanderten Dauerauftrags nochmals angezeigt.

e Geben Sie eine gltige TAN ein und bestatigen Sie mit ,OK".

e AbschlieBend wird eine Bestatigungsseite angezeigt,
die die Daten des gednderten Dauerauftrags enthalt.
Diese Seite kdnnen Sie Uber das Drucken-Icon ausdrucken.
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Loschen eines Dauerauftrages

Wahlen Sie in der Ubersicht der bestehenden Dauerauftrage
den zu bearbeitenden Auftrag aus, klicken auf die drei
Punkte in der rechten unteren Ecke und wahlen

anschlieBend , Léschen” aus.

Prufen Sie die Daten des Dauerauftrags, der geléscht

werden soll, und wahlen Sie ,Weiter”.

Geben Sie eine gultige TAN ein und bestatigen Sie mit ,OK".
Es wird eine Bestatigungsseite ausgegeben, die Sie Gber

die ausgefuhrte Aktion informiert.

Diese Seite kénnen Sie Uber das Drucken-Icon ausdrucken.

weitere Hinweise

Wenn Sie noch keine Dauerauftrage gespeichert haben,
wird in der Ubersicht eine Kurzinformation angezeigt.
Es steht nur der Button [Neuer Dauerauftrag] zur Verfligung.

Wenn Sie einen Dauerauftrag l16schen méchten, Ihnen aber
die Funktion ,Léschen’ in der Ubersicht nicht angeboten wird,
wenden Sie sich bitte an Ihre Bank.

Wenn zu einem Dauerauftrag terminierte Anderungen
vorhanden sind, wird der Hinweis , Anderungen siehe
Details” ausgegeben.



