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Online-Banking

Erstanmeldung Sm@rt TAN photo

1. Melden Sie sich zuerst im OnlineBanking mit Ihrem VR-NetKey und lhrer Erst-
Zugangs-PIN an.
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Anmelden

Mit Zugangsdaten anmelden  Mit QR-Code anmelden

VR-NetKey oder Alias

PIN @

PIN vergessen?

rerecnen

2. Sie werden aufgefordert, die Erst-Zugangs-PIN in eine persdnliche PIN zu dndern.
Geben Sie zunachst bei ,,Aktuelle PIN“ die PIN-Nummer ein, die Sie per Post erhalten
haben. Anschlie3end vergeben Sie eine ,,Gewiinschte neue PIN“ und bestatigen Sie
diese im Feld ,,Wiederholung neue PIN“.

PIN &ndern
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Regeln Hir die neus PIN:
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Regeln fiir die neue PIN:

v Lange der PIN: mindestens 8, maximal 20 Zeichen
Folgende Zeichen sind fiir das Verfahren zugelassen:

v" Buchstaben A-Z, a-z

v Umlaute A. 0,0, 4, 6, U, B

v’ Ziffern 0-9

v" Sonderzeichen 1%&/=?*+;:_,.-@

Nach erfolgter Eingabe klicken Sie auf “Eingaben priifen“.

3. Die Anderung der PIN muss mit einer TAN bestitigt werden.

Bei erfolgreicher Ubertragung wird in der Anzeige des TAN-Generators ,Service
Funktionen“ angezeigt. Bitte bestatigen Sie dies mit ,,OK“ auf dem TAN-Generator.
AnschlieBend zeigt der TAN-Generator die TAN fiir die PIN-Anderung, bitte geben Sie
diese TAN ein und klicken dann auf ,,OK “.

TAN-Eingabe durch Farbcode-Erkennung {(Sm@rt-TAN photo)
1 Stecken Sie lhre Chipkarte in den TAN-Generator und driicken "Scan”.

2 Halten Sie den TAM-Generator so vor die Farbcode-Grafik, dass der Farbcode in der
Anzeige vollstindig angezeigt wird.

3 Priifen Sie die Anzeige auf dem Leserdisplay und driicken "0K".

4 Priifen Sie die Hinweise (Empfanger-IBAN und Betrag) auf dem Leserdisplay und
bestitigen diese dann jeweils mit "OK" auf lhrem TAN-Generator.

5 Bitte beachten: Uherpri.ifen Sie die Anzeige des TAN-Generators immer anhand der
Original-Transaktions-Daten - z.B. einer Rechnung.

L. Nach einer erneuten Anmeldung steht lhnen nun lhr Online-Banking zur Verfiigung.

Wichtig:

Bitte Uberprifen Sie bei jeder Transaktion die Daten, die Ihnen Ihr TAN-Generator
anzeigt.

Sollte hier etwas nicht libereinstimmen, geben Sie die TAN-Nummer bitte NICHT ein.
Brechen Sie den Vorgang schnellstmdglich ab.

Fir Fragen steht lhnen unser KundenServiceCenter unter 0661 289-0 sehr gerne zur
Verfligung.



