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Mit der Funktion , Lastschriftriickgabe” kénnen Sie ausgewahlte Lastschriften online zurtickgeben.

Sie kénnen Uber die Kontoauswahl das gewtinschte Konto festlegen, falls Sie die Funktion , Lastschriftriickgabe”
nicht Uber die Personen-/Kontenubersicht aufgerufen haben, noch kein Konto ausgewahlt haben,

oder das angezeigte Konto andern wollen.

Das ist Ihre Ausgangssituation

Sie sind Kunde der Volksbank Stendal eG und
haben einen Online-Banking-Zugang.
Sie moéchten Lastschriften zurickgeben.

Login

1. Melden Sie sich wie gewohnt Uber den Login-Button
oben rechts auf unserer Internetseite an.

Lastschriften zuriickgeben

2. Unter dem MenUpunkt ,Start” wéhlen Sie das entsprechende
Konto aus. AnschlieBend klicken Sie auf ,Umsatze” und
wahlen den Umsatz aus, der zurlickgegeben werden soll.

3. Wahlen Sie fur die Lastschrift, die Sie zurtickgeben méchten,
den Button , Lastschrift zurtickgeben”.

4. Prifen Sie die angezeigten Daten und wahlen Sie
.Eingaben prafen”.

Wenn Sie die ausgewahlte Lastschrift nicht online zuriick-
geben koénnen, erhalten Sie einen entsprechenden Hinweis.
(Wenden Sie sich direkt telefonisch unter 03931 2511-0

an uns.)

Wenn Sie die ausgewahlte Lastschrift online zurlickgeben
kénnen, werden die Lastschriftdaten nochmals angezeigt.

5. Geben Sie eine gultige TAN ein und bestatigen Sie mit ,OK".
6. Es wird eine Bestatigungsseite ausgegeben,

die Sie Uber die Rickgabe der Lastschrift informiert.
Diese Seite kdnnen Sie Uber das Drucken-lcon ausdrucken.
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Direktlink zur Anmeldeseite

weitere Hinweise

Im Verwendungszweck wird Ihnen auch
die Lastschriftart angezeigt:

e SEPA Basislastschrift

e SEPA Firmenlastschrift



