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Allgemeine Informationen

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht liber das Geschaftsjahr 2024 lehnt sich in
weiten Teilen an das Rahmenwerk der Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD), die European Sustainability Reporting Standards (ESRS) an. Aufgrund der im
Berichtsjahr nicht erfolgten Umsetzung der CSRD in nationales Recht erfolgen darin
jedoch weiterhin erforderliche Angaben auf Basis des CSR-Richtlinie-Umsetzungs-
gesetzes, des Handelsgesetzbuches sowie des bisherigen Leistungsindikatorensets
der Global Reporting Initiative, so dass das Jahr 2024 im bilanzrechtlichen Sinne
noch nicht das erste Jahr der CSRD-Berichterstattung ist. Die betreffenden Inhalte
sind dementsprechend gekennzeichnet. Dies umfasst auch die Angaben zur EU-Ta-
xonomieverordnung. Der redaktionelle Teil hierzu findet sich im Kapitel Umweltin-
formationen. Die zugehorigen Tabellen finden sich im Anhang zum Bericht.

Die Bank hat sich in Abstimmung mit dem fiir die gesetzliche Priifung verantwortli-
chen Baden-Wiirttembergischen Genossenschaftsverband e. V. dazu entschieden,
sich so weit wie moglich an das neue Berichtsformat anzulehnen. Hintergrund ist
zum einen die im Berichtsjahr liberschrittene Beschaftigtenzahl von mehr als 1.000,
die sowohl eine Berichterstattung nach dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz
vorsieht als auch (nach aktuellem Informations- und Umsetzungsstand des in Ab-
stimmung befindlichen Omnibus-Verfahrens) nach CSRD implementiert. Zum ande-
ren wird dadurch fiir die Folgejahre bereits auf Berichtskontinuitat hingearbeitet.
Ein externer Priifungsauftrag wurde nicht erteilt. Die Priifung erfolgte durch den
Aufsichtsrat der Bank.

Die Gestalterbank hat im Rahmen ihrer Wesentlichkeitsanalyse 2024 anhand ihrer
Auswirkungen auf Mensch und Umwelt sowie Risiken und Chancen fiir ihr eigenes
Geschaftsmodell Nachhaltigkeitsaspekte als wesentlich bzw. nicht wesentlich
identifiziert. Das Prinzip der CSRD-Berichterstattung beruht darauf, insbesondere
als wesentlich identifizierte Themen zu berichten. Die bisherige Berichterstattung
auf Basis des CSR-RUG (DNK-Erklarung) sah u.a. vor, dass auch die Haltung der Bank
zu weiteren Themen berichtswiirdig sei. Auf dieser Basis berichtet die Gestalterbank
auch in dieser Nachhaltigkeitserklarung 2024 freiwillig, verkiirzt bzw. zusammen-
fassend lber diejenigen Aspekte, die zwar nicht primar wesentlich sind, jedoch auf-
grund absehbarer Entwicklungen bzw. einer vorhandenen Haltung zum Ausdruck
kommen sollten. Im Berichtsjahr 2024 betrifft dies folgende Standards:

e ESRS E2 Luft-, Wasser- und Bodenverschmutzung

e ESRS E3 Wasser- und Meeresressourcen

e ESRS El4 Biologische Vielfalt und Okosysteme

e ESRS E5 Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft
e ESRS S3 Betroffene Gemeinschaften

Strategien und Geschaftsmodelle der Tochtergesellschaften der Bank wurden im
Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse nicht als wesentlich definiert. Ressourcenver-
brauche und Emissionen wurden beriicksichtigt. Darliber hinaus wird die Gestalter-
bank den Prozess der Wesentlichkeitsanalyse auch in kiinftigen Berichtsjahren sys-
tematisch um eine Sensitivitatsanalyse erganzen, was eine zusatzliche Reflektion
Uber bisher nicht wesentliche Nachhaltigkeitsaspekte ermdglicht.
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ESRS 2 Allgemeine Angaben

ESRS 2-BP 1 Allgemeine Grundlagen fiir die Berichtserstellung

5a) Konsolidierungskreis der Nachhaltigkeitsberichterstattung

Es besteht keine Verpflichtung zur Erstellung eines konsolidierten Jahresabschlus-
ses (Artikel 48i Bilanzrichtlinie). Der Nachhaltigkeitsbericht wurde auf konsolidierter
Basis erstellt und umfasst grundsatzlich folgende Tochter- und Beteiligungsunter-
nehmen, die jedoch von der (vorldufigen) CSRD-Berichtspflicht ausgenommen sind:

Name der Tochtergesellschaft Betei- Ertragsteuerl. Umsatzsteuerl. Buchhaltung
ligung Organschaft Organschaft durch Bank

First Innovation Invest GmbH 100% X X

Ortenau Immobilien GmbH 100% X X X

First Cash Solution GmbH 100% X X X

Card4Vend GmbH 100%

SIT Solution for IT-Payment GmbH 50%

Gewinnblick GmbH 43,40%

Avura GmbH 100% X

ImmOrt GmbH (in Liquidation) 100% X

The Frame GmbH 100% X

Lynck Solution GmbH 100%

Volksbank Rhein-Wehra Grundbesitz GmbH 100% X X

Volksbank Rhein-Wehra Real Estate GmbH 100% X X

Quelle: Interne Steuerrichtlinie der Gestalterbank.

5c) Abdeckung der vor- und nachgelagerten Wertschépfungskette
Die Nachhaltigkeitserklarung deckt in Bezug auf die Wesentlichkeitsanalyse die
vor- und nachgelagerte Wertschopfungskette wie folgt ab:

e Eigene Unternehmensaktivitat: Geschaftsbetrieb

e Vorgelagerte Wertschopfungskette: Lieferanten, Tochterunternehmen

e Nachgelagerte Unternehmenstatigkeit: Kreditgeschaft mit Kunden, Strategi-
sche Eigenanlagen (Treasury), Vermégensmanagement

5d) Auslassung bestimmter Informationen iiber geistiges Eigentum
Die Bank hat von der Méglichkeit zur Auslassung keinen Gebrauch gemacht.

5e) Ausnahme von Angaben zu bevorstehenden Entwicklungen oder sich in Ver-
handlungsphasen befindenden Angelegenheiten (RL 2013/34/EU Art. 19a, 29a)
Von der Schutzklausel gem. CSRD musste nicht Gebrauch gemacht werden.
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ESRS 2-BP 2 Angaben im Zusammenhang mit konkreten Umstinden

8) Spezifische Umstinde fiir die Nachhaltigkeitsberichterstattung

Die Nachhaltigkeitsberichterstattung liber das Geschaftsjahr 2024 erfolgt in Anleh-
nung an die ESRS, deckt die Anforderungen jedoch noch nicht vollumfanglich ab.
Als Mindeststandard gilt das CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz. Die Bank nutzt das
Jahr 2025 zur intensiven Vorbereitung auf die europaischen Berichtsanforderungen.

9) Keine Nutzung abweichender Zeithorizonte

Hinsichtlich der zugrunde gelegten Zeithorizonte weicht die Bank nicht von den De-
finitionen ab, die sich in ESRS 1 Abs. 77 dargelegt finden. Als ,kurzfristiger Zeitho-
rizont wird der Berichtszeitraum fiir den Nachhaltigkeitsbericht zugrunde gelegt
(Geschaftsjahr 2024 vom 01. Januar bis 31. Dezember 2024). Als ,mittelfristig* gilt
anschlieBend der Zeithorizont bis zu finf Jahren, ,langfristig“ mehr als finf Jahre.

10) Nutzung von Schitzungen im Zusammenhang mit der Wertschépfungskette
Die Bank nutzt zur Wertschopfungskette geschatzte Daten aus indirekten Quellen.

10a) Parameter mit Daten zur vor- und nachgelagerten Wertschépfungskette, die
anhand indirekter Quellen geschitzt werden

Um die Kapitalstrome in nachhaltige Investitionen und Unternehmen zu lenken, be-
wertet die Bank Firmenkunden und Immobilien anhand des VR-ESG-RisikoScores
hinsichtlich ihrer Nachhaltigkeitsrisiken. Das von der parclT GmbH entwickelte Ver-
fahren macht die von auf3en durch den Firmenkunden bzw. sein Geschaftsmodell in
die Bank (sog. Outside-in-Perspektive) eingebrachten Nachhaltigkeitsrisiken auf
das Portfolio gemaf den aufsichtlichen Anforderungen bewertbar und transparent.
Der Score kann als zusatzliche Risikobeurteilung zur Ausfallwahrscheinlichkeit eines
Kredits dienen. Der ESG-Score ermittelt zunachst automatisiert anhand von Branche
(WZ-Codes) und Postleitzahl-Gebiet eine Erstbewertung (Score) des Firmenkunden.
Bei Immobilien werden Baujahr, Lage sowie Objektart bewertet. Die Firmenkunden-
Scores konnen im nachsten Schritt anhand eines Fragenkatalogs konkretisiert wer-
den. Beim Faktor Umwelt werden jeweils physische und transitorische Risiken be-
trachtet. Der Score reicht von A (sehr geringes ESG-Risiko) bis E (sehr hohes ESG-
Risiko). Als Datengrundlage werden relevante Kundenstammdaten und externe ver-
fligbare ESG-Daten eingespielt. Anschlie3end erfolgt das Mapping des zweiseitigen
Dateninputs. Im ersten Schritt wird eine Branchen- und/oder regionsspezifische Be-
wertung durchgefiihrt, sodass eine Erstbewertung des Kunden vorliegt. Durch die
Aggregation zu einem standardisierten und automatisierten Score-Ergebnis erhalt
die Bank einen ersten ESG-Gesamtscore. Dieser dient als Basis fiir die konkretisierte
ESG-Risikobewertung, welche sich durch die Einholung kundenindividueller Infor-
mationen Uber einen Fragenkatalog zur spezifischen ESG-Risikoeinschatzung
ergibt. Der ausgewiesene (relative) Score mit einem Punktesystem von 0-100 stellt
eine ordinale Reihung des ESG- Risikos dar:

e A= 0-19 Punkte a ESG-Risiko sehr gering
e B=20-39 Punkte a ESG-Risiko gering

e C=140-59 Punkte a ESG-Risiko mittel

e D=60-79 Punkte a ESG-Risiko hoch

e E=80-100 Punkte a ESG-Risiko sehr hoch
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Der grundsitzliche Daten-/Informationsbedarf fiir den VR-ESG-RisikoScore um-
fasst drei Datenebenen:

e Wissenschaftsbasierte (klimabezogene Daten): Veranderungen in der Hiufigkeit
und Schwere akuter und chronischer physikalischer Effekte, ausgedriickt z.B. als
Temperaturanstieg (entweder beobachtet oder simuliert)

e Daten auf Makro-/ Landerebene: Verstiandnis von geografischen, juristischen
und branchenspezifischen Risiken (CO2-Preise/-Abdruck, klimabezogene Zusa-
gen/ Ziele, Sozialgesetzgebung, etc.)

e Daten auf Mikro-/ Firmenebene: Verstandnis klimabezogener Geschiftsplane
(z.B. Dekarbonisierungspline und -ziele), klima- und umweltgetriebene ge-
plante/ notwendige Anpassung der Investitions- und/oder Betriebsausgaben,
Umgang mit CSR-Belangen und Anpassungswille.

Zusammensetzung des Teilscores ,Environment“ (Gewichtung 60%)

e Physische Risiken: Extremwetterereignisse, z.B. Diirre/Trockenheit, Wind, Hitze-
tage, Starkregentage

e Chronische (Klima-)Veranderungen, z.B. Veranderungen der Lufttemperatur,
Temperaturschwankungen

e Transitorische Risiken: Emissionen, Energieverbrauch, Abfallerzeugung (gefahr-
licher und ungefahrlicher Abfall), Wasserverbrauch

Zusammensetzung des Teilscores ,Social“ (Gewichtung 20%)

e Mitarbeiterbeziehung / Arbeitsstandards, z.B. Menschenrechtsverletzungen,
Gender-Pay-Gap, geringfligige Beschaftigung, Aufwendungen fiir Leiharbeit,
Arbeitnehmerschutz- und Gesundheit

e Kundenbeziehung, z.B. Produktdesign und Lebenszyklusmanagement, Verkaufs-
praktiken, Datensicherheit

Zusammensetzung des Teilscores ,Governance (Gewichtung 20%)
e Ethische Unternehmensfiihrung, z.B. Schwarzarbeit oder Korruption

Aufgrund der dynamischen Entwicklungen in den einzelnen Branchen erfolgt regel-
miBig eine Uberpriifung, Weiterentwicklung und ggf. Anpassung der Score Werte.

10b) Grundlage fiir die Erstellung der geschitzten Daten

Geschéftsbetrieb

Die okologischen Auswirkungen des Geschaftsbetriebs der Gestalterbank ergeben
sich vor allem aus dem Verbrauch von Energie (Strom und Warme), Wasser, Dienst-
reisen, Fuhrpark, Kurier- und Transportfahrten, Papier, Abfillen und Kiihl- und
Loschmittel. Diese Verbrauchswerte, einschlieBlich der Treibhausgasemissionen
(THG), veroffentlicht die Bank jahrlich in ihrer Klimabilanz und ergéanzt im Laufe der
Zeit weitere Emissionsquellen, beispielsweise die Emissionen aus dem Pendlerver-
halten der Mitarbeiter. Die Bank verfiigt liber ein Umweltmanagementsystem
(EMAS-Zertifizierung) und einen standardisierten Prozess zur Erhebung von Ver-
brauchs- und Emissionsdaten der DG Nexolution eG.
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Portfolio

Auf ESG-Kennzahlen ihrer Eigenanlagen greift die Bank liber die Systeme der ge-
nossenschaftlichen Zentralbank, der DZ Bank, zu. In Hinblick auf spezifische Emissi-
onsdaten und deren Weiterverarbeitung (Scope 3.15, Green Asset Ratio) verwendet
sie, soweit verfligbar, grundsatzlich Angaben aus deren Jahresabschliissen und
Nachhaltigkeitsberichten. Bei Berichterstellung liegen haufig noch nicht alle Anga-
ben zum Berichtsjahr vor, so dass auf Vorjahreswerte zuriickgegriffen wird. Bei der
Berechnung der finanzierten Emissionen im Kundenkreditgeschaft werden im Ziel-
bild die tatsachlichen Emissionen der Kreditnehmer herangezogen, die in deren
Nachhaltigkeitsberichten veroffentlicht wurden. Die meisten Kunden der Gestalter-
bank sind kleine und mittelstdndische Unternehmen, die bisher nicht zur THG-Bi-
lanzierung verpflichtet sind. Daher stehen nur sehr wenige Informationen zu den
tatsachlichen Emissionen der Kreditnehmer zur Verfligung. Alternativ kommen
grundsatzlich okonomische Aktivitatsdaten in Betracht. Fir Firmenkunden, bei de-
nen aufgrund ihrer GréBe keine THG-Bilanz vorliegt, kann jedoch der in Abs. 10c
beschriebene Ansatz nicht direkt angewendet werden. In diesen Fallen sind die
Bruttowertschopfung und die Bilanzsumme des Kunden in der Regel unbekannt.
Deshalb wird kiinftig fiir nicht bilanzierende Firmenkunden eine indirekte Methode
auf Basis von Branchenmultiplikatoren angewendet, mit denen die Kundenobligos
multipliziert werden. Berechnung und Versorgung der Daten basieren auf den Sys-
temen der genossenschaftlichen Verbundunternehmen und der Rechenzentrale.
Die Multiplikatoren stellen Durchschnittswerte der letzten drei Jahre fiir den Quo-
tienten aus Bruttowertschopfung und Bilanzsumme dar und werden grundsatzlich
je funfstelligem WZ-Code bestimmt. Insofern sind die entsprechenden Kennzahlen
noch mit einer hohen Messunsicherheit versehen. Die Gestalterbank ist sich dariiber
bewusst, dass ein GroBteil der Gesamtemissionen in ihrem Portfolio steckt und pri-
orisiert daher 2025 die Beschaffung und Verbesserung der Daten.

10c) Genauigkeitsgrad der geschitzten Daten

Quantitative Angaben von Kennzahlen und Geldbetragen auf Basis von Schatzun-
gen sind jeweils durch entsprechende Quellenangabe als FuBnote kenntlich ge-
macht. Es handelt sich um die nachfolgend aufgefiihrten Rubriken (Abs. 11 a). Die
Angaben decken zugleich die Berichtsinhalte der Abs. 11 b i) und ii) zur Messunsi-
cherheit ab.

Geschaftsbetrieb

e Ressourcenverbrduche und Emissionsdaten fokussieren sich liberwiegend auf
die zentralen Standorte der Bank in Offenburg, Villingen und Bad Sackingen

e Ressourcenverbrdauche und Emissionsdaten angemieteter Bankraumlichkeiten
werden auf der Basis von Nebenkostenabrechnungen ermittelt

e Bei Nicht-Verfligbarkeit von Echtdaten aus dem Berichtsjahr werden Vorjahres-
werte verwendet (Eingang Abrechnung nach Veréffentlichung)

e Bei bankeigenen Immobilien erfolgt deren Ermittlung auf Basis von Zahlerstan-
den bzw. Abnahmemengen lt. Rechnung

e Die Emissionsdaten zum Fuhrpark basieren auf der Art der Motorisierung (voll-
elektrisch/Hybrid/Verbrenner Diesel und Benzin), Kilometerstanden sowie Tan-
kabrechnungen der Pool- und Dienstfahrzeuge

e Angaben zur Mitarbeitermobilitit basieren auf einer Mitarbeiterbefragung (Ver-
kehrsmittel, zurlickgelegte Kilometer, Anzahl Tage)
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Portfolio

e Finanzierte Emissionen (Scope 3.15, Kundenkreditgeschaft und Eigenanlagen)
sind abhangig von der Verfligbarkeit und Qualitat der Daten Dritter. Die Daten-
lage ist hierzu noch nicht flachendeckend zufriedenstellend. Manuelle Ermitt-
lungsverfahren weisen eine hohe Fehleranfilligkeit auf. Vor dem Hintergrund
der noch nicht in nationales Recht umgesetzten CSRD sowie aus Griinden der
eingeschrankten Vergleichbarkeit lGiber einen Mehrjahreszeitraum verzichtet die
Bank fiir das Berichtsjahr 2024 noch auf einen Ausweis.

e Energieeffizienzdaten zu Kundenbestandsimmobilien (Taxonomieverordnung)
liegen nach wie vor noch nicht flachendeckend vor.

10d) Geplante MaBnahmen zur kiinftigen Verbesserung der Genauigkeit der ge-
schitzten Daten

Im Zuge der im Spatjahr 2024 initiierten Integration eines ESG-Datenhaushalts ins
Kernbanksystem agree durch die Atruvia AG geht die Gestalterbank von einer maf3-
geblichen Verbesserung der Versorgung mit nichtfinanziellen Kennzahlen und Auf-
bereitung fiir die Nachhaltigkeitsberichterstattung noch im Jahr 2025 aus.
Dies trifft sowohl fiir die finanzierten Emissionen (Scope 3) als auch die Datenlage
von geeigneten Energieeffizienznachweisen zum Immobilienkreditgeschaft zu
(Green Asset Ratio). Die Bank bemiiht sich weiterhin durch MaBnahmen der Kunden-
kommunikation und Screening um Informationen zum jeweiligen Kundenvorhaben
sowie zum Geschaftsmodell und dessen Transformationsbedarf. Ein Taxonomie-
Tool wird derzeit getestet.

11) siehe 10¢)

12-14) siehe Disclaimer
2024 ist nicht das erste Berichtsjahr nach CSRD.

15) Nutzung von anderen Rechtsvorschriften oder allgemein anerkannten Vor-
schriften zu Nachhaltigkeitsberichterstattung

Aufgrund der fiir Deutschland im Berichtsjahr 2024 nicht erfolgten Umsetzung der
CSRD in nationales Recht verwendet die Gestalterbank die Pflichtangaben des
CSR-RUG sowie die Leistungsindikatoren der Global Reporting Initiative (GRI) als
Mindeststandard, lehnt sich jedoch bereits in denjenigen Teilen an die ESRS-Stan-
dards an, wo dies fiir das Berichtsjahr proportional, sinnvoll und méglich ist.
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ESRS 2-GOV 1 Die Rolle der Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane

21a) Geschiftsfiihrende und nicht geschiftsfithrende Mitglieder der
Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane

Leitungsorgan Uberwachungsorgan
(Vorstand) (Aufsichtsrat)
Anzahl geschaftsfiihrende Mitglieder L
Anzahl nicht geschéaftsfiihrenden Mitglieder 30

21b) Vertretung von Beschiftigten und anderen Arbeitskriften in den Verwal-
tungs-, Leitungs- und Aufsichtsorganen

Der Aufsichtsrat der Gestalterbank hat zum Berichtsstichtag 30 Mitglieder. Auf-
grund der Vorgaben des Drittelbeteiligungsgesetzes (DrittelbG) besteht er zu einem
Drittel aus Vertretern der Arbeitnehmer, damit die Interessen der Belegschaftin den
Entscheidungen der Bank beriicksichtigt werden.

21c) Erfahrungen der Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane, die fiir die
Sektoren, Produkte und geografischen Standorte relevant sind

Vorstand

Der Vorstand der Gestalterbank besteht aus vier Mitgliedern, die vom Aufsichtsrat
bestellt wurden. Sie leiten die Bank eigenverantwortlich, vertreten sie nach auf3en
und fiihren die Geschafte. Sie haben die Sorgfalt eines ordentlichen und gewissen-
haften Geschéftsleiters einer Kreditgenossenschaft anzuwenden und sind dem Auf-
sichtsrat und den Mitgliedern der Bank zur Rechenschaft verpflichtet. Die Sach-
kunde unterliegt regelmaBigen und anlassbezogenen Evaluationen (u. a. gesetzlich
Priifung). Neben der fachlichen Eignung und der Zuverlassigkeit gehdren hierzu
auch die zeitliche Verfiligbarkeit sowie die Mandatshochstzahl zur Vermeidung von
Interessenkonflikten. Diese Anforderungen stellen sicher, dass die Vorstandsmit-
glieder in der Lage sind, ihre Aufgaben ordnungsgemaf zu erfiillen. Die regelmafi-
gen WeiterbildungsmaBnahmen umfassen auch nachhaltigkeitsbezogenes Fach-
wissen im Gesamtvorstand.

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat besteht zum Berichtsstichtag aus 30 Mitgliedern. Davon werden 10
Mitglieder von den Arbeitnehmern nach den Bestimmungen des Drittelbeteili-
gungsgesetzes und 20 Mitglieder von der Vertreterversammlung gewahlt. Er hat die
Geschaftsfihrung des Vorstandes zu Giberwachen und sich zu diesem Zweck tber
die Angelegenheiten der Genossenschaft zu unterrichten. Er muss den Vorstand
auch in Hinblick auf die Einhaltung der einschldagigen bankaufsichtsrechtlichen Re-
gelungen liberwachen.

Die Mitglieder haben bei ihrer Tatigkeit die Sorgfalt eines ordentlichen und gewis-
senhaften Aufsichtsratsmitglieds einer Kreditgenossenschaft anzuwenden. Hierun-
ter fallen ebenso Anforderungen an die Sachkunde, die Zuverlassigkeit, zeitliche
Verfligbarkeit, Mandatshochstzahl zur Vermeidung von Interessenkonflikten und
Unabhangigkeit. Die regelmaBigen WeiterbildungsmaBnahmen umfassen auch
nachhaltigkeitsbezogenes Fachwissen beim Gesamtaufsichtsrat.
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Vertreterversammlung

Die Nennung der Vertreterversammlung erfolgt an dieser Stelle informativ aufgrund
ihrer Organfunktion innerhalb der Struktur einer groBen Genossenschaftsbank. Die
Rechte der Mitglieder in den Angelegenheiten der Genossenschaft werden von den
Vertretern der Mitglieder in der Vertreterversammlung ausgeiibt. Diese besteht aus
den von den Mitgliedern der Gestalterbank gewahlten Vertretern. Die Vertreterver-
sammlung bildet einen breiten Querschnitt der Region bzw. des Geschaftsgebiets
der Gestalterbank ab und dient damit im Besonderen dazu, die vielfaltigen Interes-
sen und Bediirfnisse der Mitglieder gemal3 des genossenschaftlichen Forderauf-

trags zu reprasentieren.

21d) Geschlechtervielfalt der Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane
Entsprechend den gesetzlichen und satzungsmaBigen Anforderungen erfolgt die
Besetzung des Vorstandes der Gestalterbank durch den Aufsichtsrat. Ausschlagge-
bend sind neben der fachlichen Eignung und personlichen Integritat auch die Be-
rufserfahrung und Entscheidungskompetenz in den verantworteten Ressorts.
Im Berichtsjahr 2024 fand ein Generationenwechsel im Vorstand statt. Die langjah-
rigen Geschaftsleiter Clemens Fritz und Ralf Schmitt traten in den Ruhestand ein. Zu
Vorstandsmitgliedern berufen wurden Nicolas Mayer und Irmgard Sachsenmaier.
Die Altersstruktur innerhalb des Vorstands reicht von 49 bis 60 Jahren.

Geschlechtervielfalt Anteil Minner (%) Anteil Frauen (%) | Anteil divers (%)
Geschiftsfiihrende Mitglieder 75 25 0
Nicht geschaftsfiihrende Mitglieder 80 20 0

22a) Namen der Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane, die fiir die Uberwa-
chung der Auswirkungen, Risiken und Chancen zustandig sind
Uber die Zusammensetzung von Vorstand und Aufsichtsrat, die Bezeichnung der
Vorsitzenden und stellvertretenden Vorsitzenden jeweils mit Namen, Ressort bzw.
ausgelibtem Beruf informiert die Gestalterbank im Anhang, Abschnitt E.

Vorstand

Der Vorstand leitet die Genossenschaft in eigener Verantwortung. Er fiihrt die Ge-
schafte der Genossenschaft gemal3 den Vorschriften der Gesetze, insbesondere des
Genossenschaftsgesetzes, der Satzung und der Geschaftsordnung fiir den Vor-
stand. Der Vorstand vertritt die Genossenschaft gerichtlich und aufergerichtlich.
Die Verantwortung fiir das Thema Nachhaltigkeit liegt gemaR Geschaftsvertei-
lungsplan beim Vorstandsvorsitzenden, in dessen Ressort Unternehmensentwick-
lung auch der Nachhaltigkeitsmanager angesiedelt ist.

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat beaufsichtigt als Aufsichtsorgan die Geschaftsfiihrung des Vor-
standes. Er hat folgende Ausschiisse gebildet: Den Prasidialausschuss, den Risiko-
und Priifungsausschuss sowie zwei regionale Kreditausschiisse. Im Aufsichtsrat ob-
liegt die Zustandigkeit fir das Thema Nachhaltigkeit und damit auch die iberlagerte
Zustandigkeit fiir die Uberwachung der Auswirkungen, Risiken und Chancen dem

Risiko- und Priifungsausschuss.
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22b) Zustandigkeiten der einzelnen Organe oder Personen in Bezug auf Auswirkun-
gen, Risiken und Chancen in den Mandaten des Unternehmens, des Leitungsorgans
und in anderen damit zusammenhiangenden Konzepten

Nachhaltigkeit gilt bei der Gestalterbank als Querschnittsthema, das sich durch alle
Unternehmensbereiche zieht. Der Vorstand vertritt die Haltung der Bank zum Thema
Nachhaltigkeit auch nach auBBen und ist verantwortlich fiir die strategische Ausrich-
tung und die operative Flihrung der Bank. Er liberwacht und steuert samtliche Ge-
schaftsaktivitaten und tragt auch die Verantwortung fiir die nachhaltige Entwick-
lung der Bank. Zu den wesentlichen Aufgaben des Vorstands gehdéren in diesem Zu-
sammenhang insbesondere

e das Risikomanagement (Identifikation, Bewertung und Steuerung von finanziel-
len, operativen, regulatorischen und dkologischen Risiken)

e das Chancenmanagement (Erkennung und Nutzung von Geschiaftsmoglichkei-
ten, die zur nachhaltigen Entwicklung der Bank beitragen)

e Umsetzung von Nachhaltigkeitsstrategien (Integration 6kologischer / sozialer
Kriterien in die Geschiftsprozesse und Entscheidungen)

Dariber hinaus ist bei der Gestalterbank ein Nachhaltigkeitsmanagement installiert,
das alle maf3geblichen Fachbereiche verbindet. Der Nachhaltigkeitsmanager hat die
Aufgabe, die kontinuierliche Umsetzung und Weiterentwicklung aller nachhaltig-
keitsrelevanten Fragestellungen in den Fachbereichen voranzutreiben und sicher-
zustellen. Seine Aufgaben umfassen:

e Beratung der Geschaftsleitung in Nachhaltigkeitsfragen

o Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie

e Mitwirkung bei den Nachhaltigkeits-Teilstrategien der Fachbereiche

e Durchfiihrung und Koordination der Wesentlichkeitsanalyse

e Erstellung von Nachhaltigkeitsberichten

e Kommunikation der Fortschritte an interne und externe Stakeholder

e Ausbau des Nachhaltigkeitsnetzwerks der Bank sowie Mitentwicklung regiona-
ler, nachhaltigkeitsbezogener Geschaftsmodelle im Bankumfeld

e Projektkoordination (Initiierung und Durchfiihrung von Nachhaltigkeitsprojek-
ten unter Berlicksichtigung gesetzlicher und aufsichtsrechtlicher Vorgaben)

e Mitwirkung bei FachbereichsmaBnahmen mit Nachhaltigkeitsbezug (Umwelt-
management, Lieferantenmanagement, soziales Engagement)

e Mitwirkung bei Kundeninformationsveranstaltungen und Fachpublikationen

e Schulung und Sensibilisierung (Férderung des Bewusstseins und des Engage-
ments fir Nachhaltigkeit bei den Mitarbeitern sowie regionalen Bildungsein-
richtungen)

Der Aufsichtsrat liberwacht die Geschaftsfiihrung durch den Vorstand und stellt si-
cher, dass dieser im Interesse der Mitglieder und im Einklang mit den gesetzlichen
Anforderungen handelt. Zu den wesentlichen Aufgaben des Aufsichtsrats gehoren:

e Kontrolle und Uberwachung (Uberpriifung der Geschifts- und Risikostrategie
und der Nachhaltigkeitsstrategie sowie deren Umsetzung durch den Vorstand)

e Priifung und Genehmigung (Beurteilung der Jahresabschliisse inkl. Lagebericht,
Risiko- und Chancenberichte bzw. Wesentlichkeitsanalyse und Nachhaltigkeits-
bericht)
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22c) Rolle der Unternehmensleitung bei den Verfahren, Kontrollen und Vorgingen
im Bereich der Governance zur Uberwachung, Verwaltung und Beaufsichtigung von
Auswirkungen, Risiken und Chancen

Der Vorstand der Gestalterbank spielt eine zentrale Rolle bei der Gestaltung und
Implementierung von Governance-Verfahren und -Kontrollen, um sicherzustellen,
dass Auswirkungen, Risiken und Chancen angemessen liberwacht und verwaltet
werden. Der Vorstand definiert die strategische Ausrichtung der Bank in Bezug auf
Nachhaltigkeit und legt Ziele fiir einzelne Geschaftsbereiche fest. Hierbei werden
okologische und soziale Auswirkungen berlicksichtigt. Der Nachhaltigkeitsmanager
unter der Fiihrung des Vorstands ist fiir die Orchestrierung von Nachhaltigkeits-
mafBnahmen verantwortlich, liberwacht die Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrate-
gie und berichtet regelmaRig an Vorstand und Aufsichtsrat.

Von Seiten des Nachhaltigkeitsmanagers wird durch die jahrliche Bereitstellung ei-
nes Steuerungscockpits [BVR-NachhaltigkeitsCockpit] der Projektfortschritt und
die Zielambition im jeweiligen Handlungsfeld gemessen.

Auf Gesamtbankebene finden regelmaBige Risiko- und Chancenbewertungen statt.
Die Bank betreibt in ihrem Geschiftsgebiet Innovationsforderung durch Beteiligung
an zukunftstrachtigen Unternehmen und Initiativen, engagiert sich durch umfang-
reiche Mittelvergaben im sozialen Bereich fiir ihre Stakeholder und biindelt ihre Ent-
wicklungen im Nachhaltigkeitsbericht. Es finden regelmaf3ige interne Priifungen
statt, um die Einhaltung der gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Bestimmungen
sowie den Abgleich mit den strategischen Nachhaltigkeitszielen sicherzustellen.
Die Bank hat diese Rolle gemaf Abs. 22c i) noch keiner bestimmten Position oder
einem Ausschuss der Fiihrungsebene libertragen.

Gemil Abs. 22c¢ i) berichtet der Vorstand regelmafig an den Aufsichtsrat tiber die
Fortschritte in der Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie. Dies umfasst die Inhalte
der Wesentlichkeitsanalyse, den Nachhaltigkeitsbericht sowie anlassbezogene Be-
richte zu NachhaltigkeitsmaBnahmen (z. B. Neu- oder Umbauten von Bankgebzu-
den, MaBnahmen zur Reduktion des THG-FuBabdrucks). Der jahrliche Nachhaltig-
keitsbericht wird vom Nachhaltigkeitsmanager koordiniert und erstellt, anschlie-
Bend vom Vorstand evaluiert sowie vom Gesamtaufsichtsrat verabschiedet. Eine
Beauftragung zur Priifung durch den zustandigen Baden-Wiirttembergischen Ge-
nossenschaftsverband war mangels Rechtsgrundlage fiir das Berichtsjahr 2024
noch nicht verpflichtend.

GemaR Abs. 22c iii) wurde das Ergebnis der Wesentlichkeitsanalyse vom Vorstand
verabschiedet und dem Aufsichtsrat vorgestellt. Die Bank hat diese auf Basis der
Mustervorlagen des BVR zu Interessentragern, IROs und zur Wertschopfungskette
sowie mit Hilfe des CSRD-Erfassungs-Tools der Atruvia AG umgesetzt, um die Aus-
wirkungen, Risiken und Chancen systematisch zu managen. Diese Verfahren werden
im Zuge der erneuten Wesentlichkeitsanalyse im Jahr 2025 verfeinert und vollstan-
dig in die internen Funktionen integriert. ESG-Risiken, die Auswirkungen auf alle
bestehenden Risikoarten haben, werden durch das Risikocontrolling in der Risikoin-
ventur identifiziert. Die Leistungsindikatoren, der MaBnahmenfortschritt und die Ri-
sikoinventur werden dem Vorstand jahrlich vorgelegt. Nachhaltigkeitsziele und -
mafnahmen werden in die Geschafts- und Risikostrategie integriert und auf die ein-
zelnen Geschaftsbereiche angewendet. Die Einbindung sowie regelmaige Prifun-
gen der Internen Revision stellen sicher, dass die NachhaltigkeitsmaBnahmen effek-
tiv umgesetzt und kontinuierlich verbessert werden. Die Fortschritte und Ergebnisse
der Nachhaltigkeitsmaf3nahmen werden regelmalig berichtet.

10
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23,23 aund 23b) Erliauterung dazu, wie die Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichts-
organe die Verfiigbarkeit geeigneter Fihigkeiten und Fachkenntnisse zur Uberwa-
chung von Nachhaltigkeitsaspekten feststellen

Die Mitglieder des Vorstandes, der Nachhaltigkeitsmanager und die Mitglieder des
Aufsichtsrates verfiigen liber umfassendes nachhaltigkeitsbezogenes Fachwissen,
das sie durch langjahrige Berufserfahrung und spezialisierte Weiterbildungen im be-
ruflichen Umfeld (z. B. operativ, beratend) erworben haben. Bei Bedarf greifen die
Organe im Rahmen Sorgfaltspflichten auf externe Sachverstandige zu, um spezifi-
sche Fachkenntnisse und aktuelle Entwicklungen im Bereich Nachhaltigkeit zu nut-
zen. Diese unterstiitzen u. a. bei der Bewertung von Risiken und Chancen, der Im-
plementierung nachhaltiger Praktiken und bei der Berichterstellung. Schulungspro-
gramme und Workshops werden angeboten und in Anspruch genommen, um das
Wissen der Organe kontinuierlich zu erweitern und sicherzustellen, dass sie auf dem
neuesten Stand der gesetzlichen Rahmenbedingungen sind (u.a. CSRD, ESRS, EU-
Taxonomieverordnung). Als Nachweis dient jeweils die Teilnahmebestatigung.

Die Sachkenntnisse des Vorstands in Bezug auf nachhaltige Unternehmensfiihrung
ermdglichen es, strategische Entscheidungen zu treffen, die sowohl 6kologische als
auch soziale Auswirkungen beriicksichtigen. Seine Fahigkeiten im Risikomanage-
ment tragen dazu bei, finanzielle, operationelle und 6kologische Risiken friihzeitig
zu identifizieren und zu mindern, wahrend Chancen fiir nachhaltiges Wachstum ge-
nutzt werden. Das Fachwissen des Aufsichtsrates wird genutzt, um die Geschafts-
strategie des Vorstands kritisch zu hinterfragen und sicherzustellen, dass die Nach-
haltigkeitsziele erreicht werden. Die unabhangigen Mitglieder bringen externe Per-
spektiven ein, die helfen, mégliche Risiken zu identifizieren und Chancen zu erken-
nen. Diese Fahigkeiten sind entscheidend, um die wesentlichen Auswirkungen der
Geschiaftstatigkeit der Gestalterbank auf die Umwelt und Gesellschaft zu bewerten
und geeignete MafBnahmen zu entwickeln.

ESRS 2-GOV 2 Informationen und Nachhaltigkeitsaspekte, mit denen sich die Ver-
waltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane des Unternehmens befassen

26a) Informationen an die Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane iiber we-
sentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen

Die Verantwortung fiir das Nachhaltigkeitsmanagement liegt auf Vorstandsebene
bei dessen Vorsitzendem. Fiir die Koordination der Umsetzung von Nachhaltigkeits-
aspekten auf Gesamtbankebene ist der Nachhaltigkeitsmanager verantwortlich. Er
berichtet regelmaBig und anlassbezogen an den Gesamtvorstand sowie mindestens
jahrlich an den Priifungsausschuss und den gesamten Aufsichtsrat. Hierzu gehoren
die Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse. Diese wurde im Geschaftsjahr 2024
erstmalig nach den Vorgaben der CSRD / ESRS durchgefiihrt. Das Ergebnis wurde
vom Vorstand verabschiedet und dem Aufsichtsrat wie folgt vorgestellt.

o Wesentliche Auswirkungen: Analyse der 6kologischen und sozialen Auswirkun-
gen der Geschaftstatigkeiten

e Risiken und Chancen: Bewertung und Management von Risiken sowie Identifika-
tion von Chancen im Bereich Nachhaltigkeit

e Sorgfaltspflicht: Umsetzung und Uberpriifung der Sorgfaltspflichten in den ver-
schiedenen Geschaftsbereichen

e Ergebnisse und Wirksamkeit: Messung und Evaluierung der Fortschritte bei der
Erreichung der Nachhaltigkeitsziele.
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26b) Beriicksichtigung der Auswirkungen, Risiken und Chancen bei der Uberwa-
chung der Strategie, der Entscheidungen iiber wichtige Transaktionen sowie des Ri-
sikomanagementverfahrens durch Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane
Im Risikomanagement werden physische und transitorische Risiken definiert und in
die regelmalige Berichterstattung an Vorstand und Aufsichtsrat integriert. Diese Ri-
siken sind Teil der Risikostrategie, die vom Vorstand verabschiedet und dem Auf-
sichtsrat vorgelegt wird. Beide Gremien werden regelmaBlig anhand des Portfo-
lioberichts liber die ESG-Risiken informiert. Entscheidungen werden rechtzeitig in
dafiir vorgesehenen Beschlussvorlagen zur Verfligung gestellt. Diese Vorlagen ent-
halten die Beschlussfassung, Herleitung und Begriindung der Entscheidung, zeigen
Auswirkungen und Risiken auf und wagen, wenn nétig, unterschiedliche Perspekti-
ven ab. Die Beriicksichtigung von Auswirkungen, Risiken und Chancen wird erfolgt
wie nachfolgend dargestellt:

Uberwachung der Strategie

Die Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane beriicksichtigen die 6kologischen
und sozialen Auswirkungen sowie Risiken und Chancen bei der Uberwachung der
Unternehmensstrategie. Sie stellen sicher, dass Nachhaltigkeitsaspekte integraler
Bestandteil der strategischen Planung sind.

Entscheidungen iiber wichtige Transaktionen

Bei Entscheidungen liber wichtige Transaktionen werden die potenziellen Nachhal-
tigkeitsauswirkungen und -risiken sorgfaltig analysiert. Der Aufsichtsrat tberpriift,
ob diese Transaktionen im Einklang mit den Nachhaltigkeitszielen des Unterneh-
mens stehen.

Risikomanagementverfahren

Das Risikomanagementverfahren des Unternehmens integriert Nachhaltigkeitsrisi-
ken und -chancen. RegelmaBige Risikobewertungen und -kontrollen stellen sicher,
dass alle relevanten Aspekte beriicksichtigt werden.

Kompromisse

Die Organe beriicksichtigen bei ihren Entscheidungen auch moégliche Kompromisse
zwischen finanziellen, 6kologischen und sozialen Zielen. Ziel ist es, ausgewogene
Lésungen zu finden, die langfristig nachhaltigen Wert schaffen.

26¢) Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen, mit denen sich die Verwal-
tungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane im Berichtszeitraums befasst haben

Die Befassung von Vorstand und Aufsichtsrat konzentriert sich gem. ESRS 2-GOV 2
AR 6 auf ibergeordnete Ziele. Schwerpunktsetzung im Berichtsjahr waren hierbei:

e Einhaltung der gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Bestimmungen
e Begleitung der Transformation der regionalen Wirtschaft
e Reduzierung des THG-FufRabdrucks der Gestalterbank

Die operativen Einheiten bzw. Fachbereiche (darunter Treasury, Firmenkundenge-
schaft, Immobilienfinanzierung, Betriebsdkologie, Personal, Risikocontrolling) ar-
beiten an detaillierteren Zielen. Die Leistungsiiberwachung erfolgt auf Ressort-
ebene durch die zustandigen Vorstandsmitglieder, auf Gesamtbankebene durch
den Gesamtvorstand sowie aggregiert durch den Aufsichtsrat.

12



Nachhaltigkeitsbericht 2024

Volksbank eG - Die Gestalterbank

Themenbezogene Angabepflichten: G1 Unternehmenspolitik

5a) Rolle der Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane in Bezug auf die Unter-
nehmenspolitik
Organe der Bank sind der Vorstand, der Aufsichtsrat und die Vertreterversammlung.

Vorstand
Der Vorstand leitet die Bank eigenverantwortlich. Er vertritt sie gerichtlich und au-
Bergerichtlich.

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat ist zustandig fiir die Bestellung sowie die Abberufung des Vorstan-
des. Er Uberwacht dessen Geschiftsfiihrung sowie die Geschaftsergebnisse. Er hat
den Jahresabschluss, den gesetzlichen Lagebericht, die nichtfinanzielle Erklarung
sowie den Ergebnisverwendungsvorschlag des Vorstandes zu priifen und der Ver-
treterversammlung vor Feststellung des Jahresabschlusses dariiber Bericht zu er-
statten. Der Aufsichtsrat hat an der Besprechung des voraussichtlichen Ergebnisses
der gesetzlichen Priifung (Schlussbesprechung) teilzunehmen und sich in der nachs-
ten Vertreterversammlung lber das Ergebnis dieser Priifung zu erklaren.

Der Aufsichtsrat ist nach Mal3gabe des Drittelbeteiligungsgesetzes mitbestimmt.
Die Arbeitnehmervertreter werden durch die Belegschaft gewahlt.

Die Mitgliedervertreter des Aufsichtsrates werden gemaf3 Satzung und Genossen-
schaftsgesetz durch die Vertreterversammlung gewahlt.

Zur Vermeidung sowie zur Offenlegung maoglicher Interessenkollisionen bestehen
umfangreiche Regelwerke und Transparenzpflichten.

Aufsichtsrat und Vorstand arbeiten zum Wohl der Gestalterbank, ihrer Mitglieder,
Kunden, Mitarbeitenden und weiterer Interessentrdager entlang der Wertschop-
fungskette eng zusammen.

Vertreterversammlung

Die Nennung der Vertreterversammlung erfolgt an dieser Stelle informativ aufgrund
ihrer Organfunktion innerhalb der Struktur einer groBen Genossenschaftsbank. Die
Vertreterversammlung beschliel3t liber die im Genossenschaftsgesetz und in der
Satzung bezeichneten Angelegenheiten, insbesondere iiber Anderungen der Sat-
zung, Feststellung des Jahresabschlusses, Entlastung des Vorstandes und Auf-
sichtsrates, die Wahl der Mitglieder des Aufsichtsrats, Verschmelzung oder Auflo-
sung der Genossenschaft.
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ESRS 2-GOV 3 Einbeziehung nachhaltigkeitsbezogener Leistung in Anreizsysteme

29) Anreiz- u. Vergiitungssysteme fiir Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane
Der Aufsichtsrat entscheidet im Wege eines Beschlusses im eigenen Ermessen liber
die Gewahrung und die Hohe der jeweiligen Vorstandsvergiitung. Die Ermessen-
stantieme ist im Dienstvertrag niedergelegt. Die Bemessung der Tantieme berlick-
sichtigt sowohl die Lage des Instituts als auch die Leistungen des Geschaftsleiters
sowie die Ublichkeit der Vergiitung. Das Kriterium der Mehrjihrigkeit der Bemes-
sungsgrundlage wird erfiillt. Bei der Beurteilung der Tatigkeit der Vorstandsmit-
glieder konnen gravierende Organisationsmiangel, die zu einem Verstof3 gegen kun-
denschiitzende Normen fiihren, auch eine Kiirzung oder Streichung deren variabler
Verglitungen zur Folge haben, sofern ihnen diese schuldhaft zuzurechnen sind. An-
haltspunkte hierfiir liefern der Compliance-Bericht, die Berichte der Internen und
externen Revision und anderer Erkenntnisse (z. B. Beschwerden, die bei der BaFin
eingegangen sind). Negative Anreize aus der Gewahrung der variablen Vergiitungen
ergeben sich nicht, da der variable Anteil nicht mehr als 50 % der Gesamtvergiitung
darstellt. Eine signifikante Abhangigkeit eines Geschaftsleiters von dieser variablen
Verglitung entsteht somit nicht. Die Verglitung der Mitglieder des Aufsichtsrats ori-
entiert sich an den besonderen Anforderungen der Aufsichtsratstatigkeit von Auf-
sichtsratsmitgliedern. In Anbetracht der jeweiligen Funktion wird eine Verglitungs-
differenzierung anhand der entsprechenden Tatigkeit als Aufsichtsratsvorsitzender,
stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender und Aufsichtsratsmitglied vorgenom-
men. Die Mitglieder erhalten gemaf ihrer Tatigkeit ein pauschales Sitzungsgeld so-
wie die Erstattungen nachgewiesener Auslagen (z. B. Reisekosten).

Aktuell sind nachhaltigkeitsbezogene Leistungen noch nicht in die Anreizsysteme
der Bank integriert. Eine Uberarbeitung des Vergiitungssystems, die diese Aspekte
beriicksichtigt, ist jedoch in Planung. Insofern entfallen die Absatze 29a-d.

29e) Zustandigkeitsebene im Unternehmen, die die Bedingungen von Anreizsyste-
men genehmigt und aktualisiert

Die Bedingungen der Anreizsysteme der Bank werden vom Vorstand entwickelt.
Eine jahrliche Uberpriifung und ggfs. Anpassung der Vergiitungssysteme wird vor-
genommen. Der Aufsichtsrat wird mindestens jahrlich vom Vorstand {iber die Aus-
gestaltung der Vergiitungssysteme der Bank informiert und erértert diese mit ihm.

ESRS 2-GOV 4 Erkliarung zur Sorgfaltspflicht

32) Anwendung der wichtigsten Aspekte und Schritte des Verfahrens zur Erfiillung
der Sorgfaltspflicht in der Nachhaltigkeitserklarung

Kernelemente der Sorgfaltspflicht Fundstellen in der Nachhaltigkeitserkliarung

ESRS 2-GOV 2; ESRS 2-GOV 3; ESRS 2-SBM 3

Einbindung der Sorgfaltspflicht in Gover-
nance, Strategie und Geschaftsmodell
Einbindung betroffener Interessentréger in

ESRS 2-GOV 2; ESRS 2-SBM 2; ESRS 2-IRO 1; ESRS

alle wichtigen Schritte der Sorgfaltspflicht

2 MDR-P; Themenbezogene ESRS

Ermittlung und Bewertung negativer Aus-
wirkungen auf Mensch und Umwelt

ESRS 2-IRO 1; ESRS 2-SBM 3

MaBBnahmen zum Umgang mit negativen
Auswirkungen auf Mensch und Umwelt

ESRS 2-MDR-A; Themenbezogene ESRS

Nachverfolgung der Wirksamkeit dieser Be-
milhungen

ESRS 2-MDR-M; ESRS 2-MDR-T; Themenbezogene

ESRS
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ESRS 2-GOV 5 Risikomanagement und interne Kontrollen der Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung

36a) Umfang, Hauptmerkmale und Bestandteile der Verfahren und Systeme fiir das
Risikomanagement und die interne Kontrolle im Zusammenhang mit der Nachhal-
tigkeitsberichterstattung

Interne Kontrollen zur Nachhaltigkeitsberichterstattung

Die Bank hat Uberwachungsprozesse implementiert, um die Genauigkeit und Voll-
standigkeit der Nachhaltigkeitsberichterstattung sicherzustellen. Diese umfassen
regelmiBige Uberpriifungen durch die zuliefernden Fachbereiche sowie teilweise
externe Evaluationen durch Dienstleister, Plausibilisierung durch das Nachhaltig-
keitsmanagement sowie die Einbindung der besonderen Funktionen gemafl MaRisk
(Risikocontrolling, Compliance und Interne Revision) im Rahmen ihrer Zustandigkei-
ten. RegelmaBige Risikobewertungen werden durchgefiihrt, um potenzielle Fehler-
quellen und Liicken in der Nachhaltigkeitsberichterstattung zu identifizieren. Die
Ergebnisse flieBen in die kontinuierliche Verbesserung der Berichtsprozesse ein.

Dokumentation und Nachverfolgbarkeit

Alle relevanten Daten und Informationen zur Nachhaltigkeitsberichterstattung wer-
den systematisch dokumentiert und sind jederzeit nachvollziehbar. Dies umfasst die
Aufzeichnung von Datenquellen, Methoden und Annahmen der Berichtserstellung.

Schulung und Sensibilisierung

Mitarbeiter, die an der Nachhaltigkeitsberichterstattung beteiligt sind, erhalten re-
gelmiBige Schulungen und SensibilisierungsmafBBnahmen, um sicherzustellen, dass
sie Uber die neuesten Anforderungen und Best Practices informiert sind.

Priifungen durch die Interne Revision

RegelmaBige interne Priifungen stellen die Einhaltung der festgelegten Kontrollen
und Verfahren sicher. Die Ergebnisse werden Vorstand und Aufsichtsrat prasentiert
und flieBen in die kontinuierliche Verbesserung der Berichtsprozesse ein.

36b) Ansatz zur Risikobewertung sowie Methode zur Priorisierung von Risiken

Die Bank hat damit begonnen, systematische Ansatze zur Bewertung von Nachhal-
tigkeitsrisiken zu entwickeln. Diese umfassen die Identifikation, Analyse und Bewer-
tung aller wesentlichen Risiken, die sich auf die 6kologischen und sozialen Aspekte
der Geschiftstatigkeit auswirken kénnen. Die Risikobewertung folgt dem Prinzip
von Eintrittswahrscheinlichkeit und potenziellen Auswirkungen. Die Priorisierung
wird im Rahmen der Risikoinventur tberpriift und angepasst, um sicherzustellen,
dass neue und verdnderte Risiken angemessen berlicksichtigt werden. Noch beste-
hen keine belastbaren Risikomessmodelle, die Nachhaltigkeitsaspekte, die im Zu-
sammenhang mit den bestehenden Risikoarten auftreten, quantifizieren konnen. So
kann bspw. nicht gemessen werden, inwiefern ESG-Faktoren dazu beitragen, dass
im Adressrisiko Kundengeschaft die Wahrscheinlichkeit fiir eine Migration eines
Kunden in eine schlechtere Ratingklasse bzw. einen Ausfall des Kunden steigt. Im
Rahmen der 6konomischen Risikotragfahigkeit zeigen sich Nachhaltigkeitsrisiken
teilweise bereits im Marktwert. Sie wurden als Bemessungsgrundlage ins Risikomo-
dell miteinbezogen. Im Rahmen der 6konomischen Risikotragfahigkeit wurde quali-
tativ auf noch freie Risikodeckungsmasse fiir zukiinftig moglicherweise eintretende
ESG-Risiken verwiesen, in der normativen Perspektive auf noch freie Eigenmittel.
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36¢) Wichtigste ermittelte Risiken, Minderungsstrategien sowie damit verbundene
Kontrollen

Im Rahmen der Risikoinventur wurden mogliche materielle Auswirkungen von ESG-
Faktoren auf die bestehenden Risikoarten identifiziert und gewiirdigt. So konnte die
Bank ableiten, in welchen Geschaftsbereichen konkrete Risiken eintreten kénnten.

Hieraus werden sukzessive Maf3nahmen abgeleitet, die Einzug in die Geschafts- und
Risikostrategie sowie die Teilstrategien halten. Die Gestalterbank hat im Rahmen
der Risikoinventur festgestellt, dass zukiinftig im Adressrisiko Kundengeschaft
ESG-Faktoren eine erkennbare Rolle spielen werden. Aus dem ESG-Portfoliobericht
2024 nach Risikovolumen geht hervor, dass sich ESG-Risiken bei der Gestalterbank
insbesondere in den Branchen Grundstiicks- und Wohnungswesen, Baugewerbe, im
Dienstleistungssektor, Kreditinstituten sowie Grof3- und Einzelhandel materialisie-
ren. Folgende vorbeugende MafBnahmen werden hierbei beriicksichtigt:

e Kundengesprache innerhalb der betroffenen Branchen hinsichtlich ihres aktuel-
len Betriebsablaufs

e Gemeinsame Erérterung moglicher MaBnahmen, Begleitung des kundenindivi-
duellen Transformationsprozesses.

Die wesentlichen Risiken, Minderungsstrategien und Kontrollen sind hierbei:

Klimarisiken:

e Ermitteltes Risiko: Erhohte klimabedingte Naturkatastrophen kénnten die Ge-
schaftstatigkeiten und Vermodgenswerte der Bank beeintrachtigen.

e Minderungsstrategie: Entwicklung und Implementierung von Klimaanpassungs-
planen und Investitionen in klimasichere Infrastrukturen.

e Kontrollen: RegelmiBige Uberpriifung und Aktualisierung der Klimarisikobewer-
tungen und -strategien.

Regulatorische Risiken:

e Ermitteltes Risiko: Anderungen in der Gesetzgebung und regulatorischen Anfor-
derungen konnten zu zusatzlichen Kosten und Betriebseinschrankungen fiihren.

e Minderungsstrategie: Proaktive Uberwachung von regulatorischen Entwicklun-
gen und Anpassung der internen Richtlinien und Verfahren.

e Kontrollen: Schulungen und Weiterbildung der Mitarbeiter zu neuen Vorschriften
und regelmafBige Compliance-Audits.

Reputationsrisiken:

e Ermitteltes Risiko: Negative offentliche Wahrnehmung und Kritik kénnten das
Vertrauen der Mitglieder und Kunden beeintrachtigen.

e Minderungsstrategie: Transparente Kommunikation und Engagement in sozia-
len und okologischen Initiativen.

e Kontrollen: Uberwachung der Medienberichterstattung und regelmiaBige Sta-
keholder-Befragungen zur Wahrnehmung der Bank.

Finanzielle Risiken:

o Ermitteltes Risiko: Marktschwankungen und wirtschaftliche Unsicherheiten
konnten die finanzielle Stabilitat der Bank gefahrden.

e Minderungsstrategie: Diversifizierung der Investitionsportfolios und Aufbau von
Liquiditatsreserven.

o Kontrollen: RegelmaBige finanzielle Analysen und Stresstests.
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36d) Einbindung der Ergebnisse der Risikobewertung und der internen Kontrollen
in die einschliagigen internen Funktionen und Prozesse in Bezug auf das Verfahren
der Nachhaltigkeitsberichterstattung

Die Ergebnisse der Risikobewertung und der internen Kontrollen in Bezug auf die
Nachhaltigkeitsberichterstattung werden systematisch in die relevanten internen
Funktionen und Prozesse integriert. Im Rahmen der Strategieerstellung und -evalu-
ation werden die Ergebnisse der Risikobewertung genutzt, um die Nachhaltigkeits-
ziele und -strategien des Unternehmens zu aktualisieren und anzupassen.

Die Gesamtbanksteuerung beriicksichtigt die identifizierten Risiken und Chancen
implizit im Rahmen einer querschnittlichen Betrachtung aller wesentlichen Risiko-
arten auch bei der Finanzplanung und Budgetierung. Der Funktionsbereich Compli-
ance sowie die Interne Revision liberwachen die Umsetzung der Risikomanage-
ment- und KontrollmaBnahmen und fiihren regelmaBige Uberpriifungen durch.
Die identifizierten Risiken werden in den allgemeinen Risikomanagementprozess in-
tegriert, um kontinuierliche Uberwachung und Anpassung zu gewihrleisten. Die Er-
gebnisse der internen Kontrollen flieBen in die Erstellung des Nachhaltigkeitsbe-
richts ein, um eine umfassende und transparente Berichterstattung sicherzustellen.
RegelmaBige Schulungen und SensibilisierungsmaBnahmen fiir Mitarbeiter stellen
sicher, dass alle relevanten Abteilungen und Funktionen lber die Ergebnisse und
deren Bedeutung informiert sind.

36e) RegelmiBige Berichterstattung iiber die genannten Ergebnisse an die Verwal-
tungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane

Die Bank plant im Rahmen der Auseinandersetzung mit Klima- und Umweltrisiken
im Risikomanagement nachhaltigkeitsrelevante Kernrisikoindikatoren zu definieren
und in die regelmaBige interne Risikoberichterstattung an Vorstand und Aufsichts-
rat aufzunehmen. Hierzu gehdrt im Zielbild auch die Darstellung der Auswirkungen
von Nachhaltigkeitsaspekten auf die bestehenden Risikoarten, die bereits im Rah-
men der Risikoinventur identifiziert wurden. Wenn méglich, werden die Auswirkun-
gen quantifiziert, ansonsten erfolgte eine qualitative Auseinandersetzung mit den
bestehenden Sachverhalten. Zusatzlich sind Klima- und Umweltrisiken in die Ge-
schafts- und Risikostrategie einbezogen worden, die vom Vorstand genehmigt und
dem Aufsichtsrat zur Kenntnis gebracht wird.

RegelmiBige Berichterstattung an die Organe

Der Vorstand erhalt anlassbezogen Berichte iiber die wesentlichen Auswirkungen,
Risiken und Chancen sowie die Umsetzung der Sorgfaltspflichten im Bereich Nach-
haltigkeit. Diese Berichte umfassen eine detaillierte Analyse der Fortschritte und
identifizierten Risiken und werden in Vorstandssitzungen besprochen. Der Auf-
sichtsrat wird mindestens jahrlich durch den Vorstand (ber die Ergebnisse infor-
miert. Die Berichte enthalten umfassende Informationen zu den erzielten Fortschrit-
ten, den identifizierten Risiken und den implementierten Minderungsstrategien.
Diese Berichte werden in den Aufsichtsratssitzungen gepriift und diskutiert.
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ESRS 2-SBM 1 Strategie, Geschaftsmodell und Wertschopfungskette

40a i) Bedeutende angebotene Gruppen von Produkten und/oder Dienstleistungen
Die Gestalterbank bietet folgende Gruppen von Produkten und Dienstleistungen
fir Privat- und Firmenkunden an und richtet sich dabei an wirtschaftliche Prinzipien
und Marktanforderungen. Beim Produktangebot achtet die Bank vor allem auf die
lokale Wirtschaft und auf die Bediirfnisse des Mittelstandes. Neben eigenen Pro-
dukten greift sie zum Grofteil auf das Angebot der Kooperationspartner der genos-
senschaftlichen Finanzgruppe zuriick.

Zahlungsverkehr:

e Kontofiihrung (einschlieBlich Basiskonto und Pfandungsschutzkonto)
e Digitale Kontodienstleistungen (VR-BankingApp, wero)

o Kreditkartengeschaft

¢ Devisengeschiaft

Spargeschaft:

e Tagesgeld
Festgeld
Sparprodukte
e Gewinnsparen

Anlage- und Vorsorgegeschift:

e Fondssparpliane (inkl. staatlich geforderter Produkte)
e Betriebliche Altersvorsorge

o Wertpapiere

Kreditgeschaft:

e Privatkundenkredite (einschlieBlich private Baufinanzierung und TeamBank AG)
e Firmenkundenkredite

o Kommunalkredite

e Forderkreditgeschaft

Dienstleistungen:

¢ Vermogensmanagement

o Vermittlung von Vermdgensverwaltungen

e Vermittlung von Versicherungen

e Vermittlung von Bausparvertragen

e Vermittlung von Zahlungssystemen

e Vermittlung von Immobilien

e Verwahrgeschift (Depotgeschift, Schrankfachvermietung)

40a ii) Bedeutende Mirkte und/oder Kundengruppen

Die Gestalterbank hat den Schwerpunkt ihrer Geschaftstatigkeit in den Regionen
Ortenau, Schwarzwald-Baar-Hegau und Bad Sackingen. Sie bietet hauptsachlich fi-
nanzielle und kreditwirtschaftliche Dienstleistungen im Privat- und Firmenkunden-
geschaft sowie flir Kommunen an. Zum Berichtsjahresende hatte sie 228.35 Privat-
und 29.671 Firmenkunden. Die Kunden werden in 39 Filialen, 39 SB- und 114 Auto-
matenstandorten und dem Kundenservicecenter direkt und personlich beraten und
bedient. Zudem stehen den Kunden auch zahlreiche Online-Services zur Verfligung.
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40a iii) Zahl der Beschiftigten nach geografischen Gebieten

Anzahl Beschéftigte in Personeneinheiten: 1.153
Anzahl Beschiaftigte in Mitarbeiterkapazitaten (im Jahresdurchschnitt): 94k

Das Geschaftsgebiet der Gestalterbank erstreckt sich — ausgehend von der Ortenau
und an Frankreich angrenzend - in slidostliche Richtung liber den Schwarzwald-
Baar-Kreis bis in die Region Hegau und den Landkreis Konstanz am Bodensee. Durch
die Verschmelzung mit der ehemaligen Volksbank Rhein-Wehra folgt es von dort
aus dem Rhein entlang der Schweizer Grenze. Wesentliche Standorte sind die bei-
den juristischen Firmensitze in Offenburg und Villingen-Schwenningen sowie Bad
Sackingen. Samtliche Standorte liegen innerhalb Deutschlands und in Baden-Wiirt-
temberg.

40a iv) Produkte und Dienstleistungen, fiir die auf bestimmten Mirkten Verbote gel-
ten
Die Gestalterbank bietet keine solchen Produkten und Dienstleistungen an.

40b) Aufschliisselung der Gesamtumsatzerlése nach maBgeblichen ESRS-Sektoren
Fir Kreditinstitute wird der Begriff ,Nettoumsatzerlose“ gemal3 Art. 43 Abs. 2
Buchst. c der Richtlinie 86/635/EWG des Rates definiert. Demzufolge beinhaltet der
Umsatz bei der Gestalterbank folgende Ertrage:

e Zinsertrage und dhnliche Ertrage (darunter: aus festverzinslichen Wertpapieren)
e Ertrage aus Wertpapieren
a. Ertrage aus Aktien, anderen Anteilsrechten und nicht festverzinslichen Wert-
papieren
b. Ertrage aus Beteiligungen
c. Ertrage aus Anteilen an verbundenen Unternehmen
e Provisionsertrage
e sonstige betriebliche Ertrage

Diese Posten kdnnen der Gewinn- und Verlustrechnung per 31.12.2024 entnommen
werden. Eine weitere Aufteilung nach geografischen Markten erfolgt nicht.

40c) Liste zusitzlicher maBgeblicher ESRS-Sektoren iiber 40b hinaus

Der Jahresabschluss der Gestalterbank wird nach dem HGB aufgestellt. Eine Seg-
mentberichterstattung ist nicht erforderlich, entsprechend liegt auch eine Auf-
schlisselung der Gesamteinnahmen nach ESRS-Sektoren nicht vor.

40d i) Tatigkeiten im Sektor der fossilen Brennstoffe
Die Bank ist nicht im Sektor der fossilen Brennstoffe (Kohle, Ol und Gas) tatig.

40d ii) Tatigkeiten im Sektor der Herstellung von Chemikalien
Die Bank ist nicht im Sektor der Herstellung von Chemikalien tétig.

40d iii) Tatigkeiten im Sektor der umstrittenen Waffen
Die Bank ist nicht im Sektor der umstrittenen Waffen.

40d iv) Tatigkeiten im Bereich Anbau und Produktion von Tabak
Die Bank ist nicht im Bereich Anbau und Produktion von Tabak tatig.
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40e) Nachhaltigkeitsziele in Bezug auf die wichtigsten Gruppen von Produkten und
Dienstleistungen, Kundenkategorien, geografische Gebiete und Beziehungen zu In-
teressentragern

Nachhaltigkeitsverstandnis der Gestalterbank

Die Bank orientiert sich bei ihrer strategischen Nachhaltigkeitspositionierung am
Nachhaltigkeitsleitbild der Genossenschaftlichen FinanzGruppe. Bei der inhaltli-
chen Ausgestaltung der Ziele richtet sie sich am Nachhaltigkeitsleitfaden des BVR
aus.

Ambitionsniveau Nachhaltigkeitsleitfaden BVR

Die Bank nutzt das BVR-NachhaltigkeitsCockpit, um aufbauend auf ihrer Ist-Positi-
onierung in Sachen Nachhaltigkeit sukzessive auf das angestrebte Ambitionsniveau
zu kommen. Die Gestalterbank steht aktuell bei 2,6 und hat sich zum Ziel gesetzt,
bis 31.12.2028 ein Ambitionsniveau 3,3 zu erreichen. Anbei die konkreten Unterziele
bezogen auf Produkt- und Dienstleistungsgruppen, Kundensegmente, geografi-
sche Regionen sowie Beziehungen mit Interessensgruppen.

Ziel Produkt- und Dienstleistungsgruppen

Fiir das Kreditgeschaft wurden verbindliche Ausschlusskriterien definiert. Die Bank
verfolgt das Ziel, ESG-Kriterien bei Krediten zu erfassen und zu beriicksichtigen, um
so nachhaltige von nicht nachhaltigen Investitionen systematisch zu unterscheiden.
Der Bereich nachhaltiger Produkte soll beispielsweise durch die Finanzierung nach-
haltiger und innovativer Technologien oder fiir energieeffizientes Bauen und Sanie-
ren sowie entsprechende Anlageprodukte ausgebaut werden.

Ziel Kundensegmente

Die Bank spricht ihre Kunden rund um Finanzthemen und mit speziellen Angeboten
kontinuierlich an. Zudem wird mit regelmaBigen Befragungen die Kundenzufrieden-
heit evaluiert (Customer Centricity Index, CCI). Es steht ein zentrales Beschwerde-
management zur Verfligung. Ziel ist es, damit die Zufriedenheit von Mitgliedern und
Kunden wiederherzustellen und aus Hinweisen und Fehlern zu lernen. Die Daten
werden fortlaufend analysiert, um zu gewahrleisten, dass wiederholt auftretende
oder systematische Probleme sowie potenzielle Risiken festgestellt und behoben
werden. Mit der sukzessiven Einrichtung von Barrierefreiheit in den Bankstandorten
wird auf die Bediirfnisse und die Diversitat der Kunden eingegangen.

Ziel geografische Regionen
Aufgrund der regionalen Ausrichtung besteht keine geografische Differenzierung
der Nachhaltigkeitsangebote.

Ziel Beziehungen mit Interessensgruppen

Neben Kunden und Aufsichtsrat bilden die Mitarbeiter eine der wichtigsten Interes-
sensgruppen. Die langfristige Zufriedenheit der Mitarbeiter ist ein zentrales Ziel der
Bank und wird durch jahrliche Mitarbeiterbefragungen evaluiert. Der bestehende
Frauenanteil auf Vorstandsebene liegt bei 25% und soll beibehalten werden.
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40f) Bewertung der wichtigsten Produkte, Dienstleistungen, Mirkte und Kunden-
gruppen im Hinblick auf eigene Nachhaltigkeitsziele

Die Bank verwendet die Einlagen der Kunden liberwiegend zur Vergabe von Kredi-
ten an kleine und mittlere Unternehmen (KMU), Privatpersonen und Kommunen in
der Region. Zudem ermdglichen sie auch wirtschaftlich schwacheren Personen die
Teilnahme am Wirtschaftsleben und stellt Basis-Bankdienstleistungen fiir alle Biir-
gerinnen und Biirger bereit. Mit 39 Filialen, 39 SB-Stellen und 114 Geldausgabeau-
tomaten sowie einem breiten Angebot im Rahmen des VR-Online Bankings sorgt sie
fiir einen umfassenden Service in den Regionen Ortenau, Schwarzwald-Baar-Hegau
und Bad Sackingen. Die Beratung erfolgt — je nach Wunsch des Kunden - vor Ort
oder per Telefon, Chat oder Video. Zudem kdnnen in folgenden Kundenbedarfsfel-
dern Produkte (Stand 31.12.2024) fallabschlieBend digital abgeschlossen werden,
ohne dass der Privatkunde vor Ort in die Filiale kommen muss:

Girokonto & Bezahlen
e Kontoeréffnung (reines Online-Konto)
e Sortengeschaft (Reisegeld bestellen)

Versicherung & Schiitzen
e Elf Versicherungsangebote der R+V (u. a. Kfz, Auslandsreise, Zahnzusatz)

Kredit & Finanzieren
e Dispokredit
e Konsumentenkredit (easyCredit)

Geldanlage & Sparen
e Tagesgeld
e Festgeld
e Depoter6ffnung (Bank und Union Investment)
e Mitgliedschaft
e Brokerage
e Fondssparplan

Gewinnsparen
e Edelmetallgeschiaft (Miinzen, Barren)

Immobilie & Wohnen
e Bausparen

Dariber hinaus kénnen zu diesen Bedarfsfeldern derzeit 96 Dienstleistungen und
Prozesse als Online-Services beauftragt werden. Firmenkunden konnen fallab-
schlieBend einen Unternehmerkredit sowie Kautionsversicherungen und gewerbli-
che Mietkautionsbiirgschaften abschlie3en.

Entsprechend legt die Bank ihren Fokus der Nachhaltigkeitsziele auf die Begleitung
der nachhaltigen Transformation ihres Kunden- und Eigengeschifts sowie einer
sukzessiven Reduktion ihres eigenen THG-FuBabdrucks. Hierzu gehoren:

¢ Nachhaltige Anlageprodukte

e Informationen bei Baufinanzierungen liber Moglichkeiten der Férderung fir
energieeffizientes Bauen und Sanieren

e digitale Ubermittlung von Unterlagen ins E-Postfach
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Bei den Eigenanlagen verwendet die Bank das Tool EGon der DZ Bank auf Basis des
Ratings von Sustainalytics, um die Nachhaltigkeit zu priifen. Investments mit schwe-
ren VerstoBen gegen die Prinzipien des UN Global Compact werden konsequent
ausgeschlossen. Abhangig von der Verfligbarkeit nachhaltigkeitsbezogener Daten
verfolgt die Bank das Ziel, mindestens 60% ihrer Eigenanlagen in nachhaltige In-
vestments zu platzieren. Die Quote wurde im gesamten Berichtszeitraum eingehal-
ten. Zum Berichtsstichtag 31.12.2024 sind rund 68,20% als nachhaltig klassifiziert,
rund 3,30% als nicht nachhaltig. Zu rund 28,50% liegen keine Daten vor (z. B. 6ffent-
liche Hand, Staatsanleihen). Im Berichtsjahr 2024 hat sich das betrachtete Volumen
im Vergleich zum Vorjahr erhoht. Dazu hat jedoch ebenfalls die Fusion mit der Volks-
bank Rhein-Wehra beitragen. Der Anteil nachhaltiger Titel ist im Vergleich zum Vor-
jahr angestiegen +5,72%. (Vorjahr: 64,51%).

Im Vermittlungsgeschaft konzentriert sich die Bank auf Produkte von Unternehmen
der genossenschaftlichen FinanzGruppe:

e Die DZ BANK Gruppe ist Unterzeichner des Global Compact der Vereinten Nati-
onen (UN) und bekennt sich damit zu den zehn Grundsétzen.

e Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe bekennen sich zu international anerkann-
ten Menschenrechtsstandards wie den Prinzipien des Global Compact der Ver-
einten Nationen, den Konventionen der International Labour Organization (ILO)
oder der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen.

e Die DZBANK, Bausparkasse Schwabisch Hall, DZHYP, DZ PRIVATBANK, R+V Ver-
sicherung, TeamBank, Union Investment und VR Smart Finanz verpflichten seit
2012 ihre Lieferanten mithilfe einer Nachhaltigkeitsvereinbarung auf die Einhal-
tung der DZ BANK Gruppe-Mindeststandards sowie der Prinzipien des Global
Compact der Vereinten Nationen und der Anforderungen der International La-
bour Organization.

e Die Union Investment bekennt sich zu den United Nations Principles for Respon-
sible Investment (UN PRI) und hat sich damit u.a. verpflichtet, Nachhaltigkeits-
themen in die Analyse- und Entscheidungsprozesse im Investmentbereich einzu-
beziehen. Zudem hat Union Investment sowohl das Global Investor Statement on
Climate Change als auch den Montreal Carbon Pledge unterzeichnet. Zu einer
weiteren MafBnahme der Union Investment im Rahmen des Nachhaltigkeitspro-
gramms gehort unter anderem eine Zertifizierung des Geschiftsbetriebes gemaf
DIN ISO 14001 Umweltmanagementsysteme.

Ein interner Kriterienkatalog definiert die Rahmenbedingungen fiir die Auswahl von
Aktien und Anleihen in Direktanlagen sowie Investmentfonds und Zertifikaten und
wird von einem Hausmeinungs-Ausschuss definiert, dem auch die Compliance-
Funktion angehort.

Die Bank stiitzt sich bei der Nachhaltigkeitsklassifizierung ihrer Anlageprodukte und
Finanzinstrumente auf die Verbundeinstufung. Investmentprodukte, die nicht den
Anforderungskriterien entsprechen, werden nicht in den internen Produktkatalog
aufgenommen. Basierend auf dem genossenschaftlichen Beratungsansatz sowie der
Nachhaltigkeitspraferenzabfrage in der Anlageberatung gibt der Kundenwunsch
den Ausschlag liber das Produkt, so dass auch weiterhin nicht-nachhaltige Produkte
angeboten werden.
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40g) Elemente der Strategie des Unternehmens

Basierend auf der NachhaltigkeitsLandkarte des BVR hat die Bank folgende sechs
Handlungsfelder als wesentlich definiert: Strategie, Risikomanagement und Ge-
samtbanksteuerung, Kerngeschaft, Geschaftsbetrieb, Kommunikation und Gesell-
schaft sowie Unternehmenskultur. Diese Handlungsfelder bilden die Basis ihrer ver-
abschiedeten Nachhaltigkeitsstrategie. Ein koordinierendes Nachhaltigkeitsma-
nagement ist eingerichtet. Eng mit der Nachhaltigkeitsstrategie verbunden ist die
Analyse der Auswirkungen der eigenen Geschaftstatigkeit auf Mensch und Umwelt
sowie Chancen und Risiken fiir die Bank (,doppelte Wesentlichkeitsanalyse“ nach
CSRD), die erstmals im Berichtsjahr 2024 unter Einbezug interner und externer Inte-
ressentrager durchgefiihrt wurde. Zur weiteren Optimierung ihres EMAS-zertifizier-
ten Umwelt- und Ressourcenmanagements hat die Gestalterbank 2024 die Grund-
lagen fiir eine Klimastrategie entwickelt. Das bisherige Ziel einer linearen Absen-
kung der jahrlichen THG-Emissionen im Bankbetrieb um 6 % p. a. sowie die Festle-
gung eines geeigneten Basisjahres und Umsetzungszeitraumes wird angesichts der
erweiterten Anforderungen der CSRD nochmals ganzheitlich reflektiert.

Dies umfasst neben einem mit MaBnahmen zu unterlegenden Mitigationspfad auch
eine deutlich detailliertere quantitative Erhebung der Gesamtemissionen (Scopes 1
bis 3) — inklusive der Werte aus der verschmolzenen ehemaligen Volksbank Rhein-
Wehra - sowie konkrete KompensationsmaBnahmen fiir diejenigen Restemissionen,
die anderweitig nicht zu vermeiden sind. Erste Hochrechnungen der Bank auf Basis
von Branchendurchschnittswerten untermauern zudem die typische Konstellation
bei Finanzdienstleistern, nach der die Gesamtemissionen weit liberwiegend aus dem
Portfolio stammen, d. h. aus dem Kundenkreditgeschaft und den Eigenanlagen.
Insofern kann eine einzig auf den Geschaftsbetrieb ausgerichtete Klimastrategie nur
einen Bruchteil der Bemiihungen abbilden, die notwendig sind, um langfristig ein
klimaneutrales Geschaftsmodell zu erreichen. Eine enge Verzahnung mit den Teil-
strategien im Kundenkreditgeschift (insbesondere Firmenkunden und Baufinanzie-
rung / energetische Gebiudesanierung) sowie Treasury ist daher notwendig und
wurde im Berichtsjahr im Rahmen des Strategieprozesses fiir 2025 angestof3en.
Das Risikomanagementsystem der Bank erfasst und bewertet physische und transi-
torische Risiken aus dem Klimawandel. Es umfasst die gesamte Organisation und in-
tegriert Nachhaltigkeitsrisiken in das unternehmensweite Risikomanagement.

Das Nachhaltigkeitsrisiko stellt dabei keine eigene Risikoklasse dar, sondern wirkt
Ubergreifend und querschnittlich tiber alle Risikoklassen. Im Rahmen der Risikoin-
ventur wurde und wird daher die Wirkung von Nachhaltigkeitsaspekten auf die ein-
zelnen, bereits existierenden Risikotreiber und deren Risikoklassen gepriift. Dazu
werden Ursache-Wirkungszusammenhange entlang der skizzierten Wirkungskette
identifiziert. Exemplarisch bestehen solche Zusammenhange zwischen Unwetterer-
eignissen und dem verringerten Sicherheitenwert einer Immobilie oder der Abschaf-
fung des Verbrennermotors und einer erhdhten Ausfallwahrscheinlichkeit eines Fir-
menkunden aus der Branche der Automobilzulieferung.

In der aktuellen Risikoinventur konnte qualitativ festgestellt werden, dass das quer-
schnittlich betrachtete ESG-Risiko keinen Einfluss auf die Wesentlichkeitsbeurtei-
lung der einzelnen Risikoklassen der Bank hat. Somit bleiben die bestehenden We-
sentlichkeitsbeurteilungen unverandert bestehen. Zusatzlich nimmt die Bank in ein-
zelnen Risikoklassen Sensitivitatsanalysen mit ESG-Bezug vor. Hierbei werden ins-
besondere diejenigen Risiken untersucht, bei denen eine hohe Anfalligkeit fiir ESG-
Aspekte zu vermuten ist. Wesentliche Auffalligkeiten wurde dabei keine identifi-
ziert.
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Weitere Nachhaltigkeitsrisiken wie soziale und Governance-Risiken werden eben-
falls in das Risikomanagement einbezogen. Dazu gehoren bspw. Faktoren wie ge-
ringfligige Beschaftigung, Leiharbeit, Gender-Pay-Gap, VerstoBe gegen soziale
Standards oder Menschenrechte in der Lieferkette, Probleme bei der Unterneh-
mensfiihrung und Integration von Nachhaltigkeit bei Geschéaftspartnern. Diese As-
pekte flieBen in das interne VR-ESG-RisikoScoring ein, das bei der Kreditvergabe
beriicksichtigt wird. Bei der Bewertung der Bedeutung von Klima- und Umweltrisi-
ken sowie der Wirksamkeit der Risikomanagementinstrumente wird auf die Beson-
derheiten des Geschaftsmodells, des Umfelds und des Risikoprofils geachtet.

Das Compliance-Konzept der Gestalterbank ist praventiv ausgerichtet. Es umfasst
auch interne Kontrollmaf3nahmen, mit denen die umfassenden organisatorischen
Vorkehrungen der Bank auf ihre Wirksamkeit hin liberpriift und die Einhaltung der
gesetzlichen, aufsichtsrechtlichen und bankinternen Anforderungen liberwacht
werden. Es bestehen Risikoanalysen, Uberwachungshandlungen und -pline. Des
Weiteren sind Berichtswege an Vorstand und Aufsichtsorgan implementiert, um re-
gelmaBig und gegebenenfalls anlassbezogen liber Risiken sowie die Ergebnisse der
Uberwachungshandlungen zu berichten.

42a) Inputs und Ansatz

Fir die Umsetzung ihres Geschaftsmodells und der damit verbundenen Nachhaltig-
keitsthemen sieht die Gestalterbank qualifizierte und zufriedene Mitarbeiter als
wichtigsten Faktor an. Sie ermdglichen, dass die Bank an insgesamt 39 personenbe-
setzten Standorten fiir ihre Kunden da sein kann und einen einwandfreien Service
gewsahrleistet. Sie treten mit den Kunden und Mitgliedern der Bank in den Dialog
und pflegen den personlichen Austausch. Bei den Eigenanlagen der Bank werden
Nachhaltigkeitsaspekte beriicksichtigt und regelmaBige Nachhaltigkeitsanalysen
der Bestande durchgefiihrt. Dafiir genutzt werden die Daten der Verbundpartner DZ
Bank und Union Investment.

Um das wichtigste Unternehmensziel — eine hohe Kundenzufriedenheit — durch eine
umfassende und gute Beratung zu erreichen, wird das Angebot an nachhaltigen Fi-
nanzinstrumenten fortlaufend erganzt. Im Rahmen von Schulungen wurden und
werden die Mitarbeiter umfassend und regelmaBig auf dem aktuellen Stand gehal-
ten. Weiterhin kommt die Bank ihren gesetzlichen Verpflichtungen nach, Nachhal-
tigkeit in den Anlageprozesse zu integrieren und Nachhaltigkeitsfaktoren, -risiken
und -praferenzen entsprechend zu berlicksichtigen.

Die Bank fallt in den Anwendungsbereich des Lieferkettensorgfaltspflichtengeset-
zes und berlicksichtigt die Bestimmungen sowohl in Bezug auf den eigenen Betrieb
als auch auf die Wertschopfungskette, u. a. beim Einkauf von Produkten und Dienst-
leistungen, IT-Investitionen, der Beschaffung von Biiromaterial und bei der Gebau-
dereinigung.

Bei Strom und Warmeverbrauch wird auf moglichst umweltfreundliche Quellen zu-
rickgegriffen, beispielsweise Strom aus erneuerbaren Energien oder Fernwarme
durch regionale Energieversorger im Geschaftsgebiet. Die IT-Dienstleistungen wer-
den iiber die Atruvia AG bezogen, die zu 100 % mit Okostrom arbeitet.

42b) Outputs und Ergebnisse

Als Genossenschaft engagiert sich die Gestalterbank aktiv fiir ihre Region und deren
Bewohner. Sie leistet einen Beitrag zur regionalen Wertschépfung als Kreditgeber,
durch die Finanzierung von Energieprojekten und ihr gesellschaftliches Engage-
ment. lhr Geschaftsgebiet profitiert dabei von:
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e gezahlten Lohnen und Gehaltern,

e gezahlten Lohn- und Unternehmenssteuern,

e Auftragen an regionale Firmen und Dienstleister

e gewerblichen und privaten Krediten,

e Zugang zu Finanzdienstleistungen,

¢ Anlage- und Vorsorgeberatung,

e Beratung und Finanzierung von Unternehmensgriindungen,
e Forderung durch Spenden und Sponsoring,

e Unterstlitzung des Ehrenamts.

Die Gestalterbank unterstiitzt gesellschaftlich relevante Projekte und Institutionen
in Bildung, Umwelt und Soziales durch Spenden und Sponsoring. Sie ist Fordermit-
glied in verschiedenen Organisationen und Vereinen und unterstiitzt das Ehrenamt
ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Geschaftsgebiet. Die Hohe der Aufwen-
dungen fiir Spenden und Sponsoring ist jederzeit nachvollziehbar und unterliegt ei-
nem Priifprozess.

Dieses Konzept stellt sicher, dass alle Anfragen den gleichen Prozess durchlaufen
und tragt erheblich zur nachhaltigen Entwicklung vor Ort bei. Zudem pramiert die
Bank besonderes Engagement tUber ihren Herzenssache-Preis fiir soziales und 6ko-
logisches Handeln.

Die Regionalférderung erfolgt darliber hinaus auch (ber die Stiftungen der Gestal-
terbank, die u. a. Kinder und Jugendliche auf die Zukunft vorbereiten und kulturelle
Zwecke fordern, darunter Kunst und die Pflege und Erhaltung von Kulturwerten,
Denkmalpflege, Jugend-, Alten- und Behindertenhilfe sowie Sport.

Ausweis gema Leistungsindikator GRI-SRS 201-1, Basis CSR-RUG 2024 / EUR

Bilanzsumme 13.991.719.554,56
Jahresiiberschuss nach Steuern 22.757.533,05
Ergebnis der normalen Geschaftstétigkeit 98.847.311,42
Ertragssteuern 22.413.676,37
Personalaufwand 81.5353.601,82
Sachaufwand 58.773.153,97
Geplante Dividendenausschiittung an Mitglieder 9.641.331,30
Regionales Engagement 1.247.719,00
- davon Spendenaufkommen 579.644,00
- davon Sponsoringvolumen 583.965,00
- davon Stiftungsausschiittungen 84.110,00

42c) Wichtigste Merkmale der vor- und nachgelagerten Wertschdopfungskette

Die Wertschopfungskette der Gestalterbank besteht im Wesentlichen aus der Be-
schaffung von Daten sowie IT (Hard- und Software), Beratungs- und Priifungs-
dienstleistungen, Biiromaterial und Leistungen rund um das Gebdudemanagement.
Sie arbeitet vorzugsweise mit regionalen Dienstleistern und Lieferanten, um neben
der Wirtschaftlichkeit auch soziale und 6kologische Aspekte zu beriicksichtigen.
Genossenschaftliche Verbundpartner (z. B. Atruvia, DG Nexolution, Union Invest-
ment) sehen sich den Nachhaltigkeitsstandards der genossenschaftlichen Finanz-
Gruppe Volksbanken und Raiffeisenbanken (GFG) verpflichtet. Sofern eine Nachhal-
tigkeitszertifizierung der Verbundpartner oder deren Produkte vorliegt, erkennt die
Gestalterbank diese an. Die DZ BANK AG als Spitzeninstitut der GFG verfiigt Gber
eine Nachhaltigkeitskonzeption im Rahmen ihrer Group Corporate Responsibility
Committee (CRC)-Struktur und ein Klassifizierungsverfahren fiir die wesentlichen
Emittenten im Depot A (EGon), welches die Bank nutzt.
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Inihrer nachgelagerten Wertschopfungskette sind vor allem die Privat- und Firmen-
kunden der Gestalterbank von Relevanz. Als Vertriebskanale stellt sie ihren Kunden
hierfiir 39 Filialen, 39 SB-Stellen und 114 Automatenstandorte (Stand 31.12.2024)
sowie die KundenDialogCenter in Achern und Villingen zur Verfligung. Des Weiteren
bietet sie die Moglichkeit zur Direktberatung per Telefon, Mail, Video-Chat und On-
line-Services an. Zudem stehen den Kunden der Bank liber die VR Banking-App rund
um die Uhr auch digitale Lésungen fiir ihre Finanzgeschafte zur Verfiigung.

ESRS 2-SBM 2 Interessen und Standpunkte der Interessentrager

45a i) Wichtigste Interessentriiger

Als grof3e regionale Genossenschaftsbank ist die Gestalterbank in ihrem Geschafts-
gebiet bei den gesamtgesellschaftlichen Interessentragern tiber ihre Vorgangerin-
stitute seit Mitte der 1860-er Jahre fest verankert. Bedeutsame Stakeholder sind:

e Aufsichtsrat

e Kooperationspartner inkl. Verbundunternehmen

e Lieferanten / Dienstleister

e Die Beschiftigten der Bank

e Mitglieder und Kunden (Privat-, Firmen- und &ffentliche Kunden)

o gesellschaftliche Institutionen, Netzwerke und politische Entscheidungstrager
e Vertreterinnen und Vertreter (Mitglieder der Vertreterversammlung)

Des Weiteren hat die Bank im Zuge ihrer Wesentlichkeitsanalyse folgende Interes-
sentragergruppen bericksichtigt und zusatzlich direkt oder indirekt einbezogen:

e Natur

e Beschiftigte der Wertschépfungskette (Tochter-/Beteiligungsunternehmen)
e Regionalverband (nachgelagert)

e Forschung und Beratung

45a ii) Einbeziehung und Kategorie von Interessentrigern

Uber ihre differenzierten Ansprachekonzepte im Kundengeschift, Informations-
und Dialogveranstaltungen sowie die Mitgliedschaft und das Engagement der Bank
und ihrer Mitarbeitenden in regionalen Institutionen und Netzwerken (darunter
Kammern, Wirtschaftsforderung, gemeinniitzige Vereine, Umweltschutz- und Bil-
dungseinrichtungen) befindet sie sich in Resonanz mit ihren Stakeholdergruppen
und erhalt wertvolles Feedback liber ihre eigenen Geschaftspraktiken sowie die Be-
dirfnisse der Menschen, der Wirtschaft und Gesellschaft in ihrem Wirkungsbereich.

45a iii) Organisation der Einbeziehung

Die Gestalterbank verfiigt liber dezidierte Konzepte zur Mitglieder- und Kunden-
kommunikation. Sie orientiert sich dabei an den unterschiedlichen Interessen von
Privat-, Firmen- und 6ffentlichen Kunden und differenziert in der Ansprache nach
Altersgruppen sowie nach individueller Lebenssituation. Darunter fallen neben ih-
rem ganzheitlichen Beratungsansatz auch Informationsveranstaltungen sowie das
bestehende Beschwerdemanagementsystem, welches die Bank zur Verbesserung
ihrer Stakeholderorientierung nutzt.
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Uber ihr Filialnetz, ihre Prasenz im Internet und den sozialen Netzwerken sowie die
Dialogfunktion im digitalen Banking steht sie im gesamten Geschaftsgebiet mit den
Menschen, Unternehmen sowie den Kommunen im Austausch. Der Aufsichtsrat und
seine Ausschiisse sind durch regelmaBige gemeinsame Sitzungen Uber alle wesent-
lichen Belange der Genossenschaft informiert. Dies umfasst auch die Belange der
Belegschaft liber die Arbeitnehmervertretung. Dariiber hinaus kooperiert die Bank
mit ortlichen Bildungseinrichtungen und begleitet soziales und ehrenamtliches En-
gagement sowie Sport- und Kultureinrichtungen durch ihr Spenden-, Sponsoring
und Stiftungswesen.

45a iv) Zweck der Einbeziehung

Genossenschaftlicher Férderauftrag

Die Gestalterbank ist gesetzlich und satzungsmaflig zur Forderung ihrer Mitglieder
verpflichtet. Sie ist als groBer Finanzdienstleister Teil des Wirtschaftskreislaufin ih-
rem Geschaftsgebiet und steht liber ihre gesetzlichen Vertreter, ihre Flihrungskrafte
und Mitarbeitenden, ihr Kundengeschaft und ihre Kooperationspartner im perma-
nenten Austausch mit ihren Interessentrdgern und deren Belangen. Dies umfasst
den Einbezug ihrer wesentlichen Stakeholdergruppen sowohl in betriebswirt-
schaftlich-regulatorischer als auch in gesellschaftlich-kommunikativer Hinsicht.

Mitbestimmung

Die betriebliche Mitbestimmung ist gelebte Praxis im Zusammenspiel von Vorstand
und Betriebsrat der Gestalterbank. Spezielle Stakeholderinteressen innerhalb der
Belegschaft werden durch die Jugend- und Auszubildendenvertretung sowie die
Schwerbehindertenvertretung reprasentiert. Der Aufsichtsrat ist nach Mal3gabe des
Drittelbeteiligungsgesetzes mitbestimmt.

Transformation begleiten und finanzieren

Speziell in Bezug auf Nachhaltigkeitsaspekte sieht sie sich als Transformationsbe-
gleiter fiir die regionale Wirtschaft und begleitet diese mit und durch Investitionen
und Beteiligungen. In Hinblick auf ihre vor- und nachgelagerte Wertschépfungs-
kette beachtet sie die menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten und fordert diese
von ihren Dienstleistern und Lieferanten dialogorientiert und kooperativ ein.

Gesamtgesellschaftliche Belange und Engagements

Die Gestalterbank fordert den gesellschaftlichen Zusammenhalt in ihrem Wirkungs-
bereich durch umfangreiche Spenden-, Sponsoring- und Stiftungsaktivitaten. Die
geforderten Einrichtungen gestalten als Stakeholder die Ausrichtung und Schwer-
punktsetzung der Bankin diesem Bereich aktiv mit. Geblindelt wird das Engagement
der Bank u. a. im jahrlich ausgelobten ,Herzenssache“-Preis, der sich an besonders
engagierte Unternehmen, Einrichtungen und Einzelpersonen im Geschaftsgebiet
richtet und deren Einsatz fiir 6kologische und soziale Nachhaltigkeitsbelange ho-
noriert. Die externe Jury bildet einen Querschnitt der regionalen Wirtschaft, Gesell-
schaft, Forschung ab und vertritt auch stille Stakeholdergruppen wie die Natur. Sie
ist in den Prozess der Wesentlichkeitsanalyse inhaltlich und methodisch mit einge-
bunden.

27



Nachhaltigkeitsbericht 2024

Volksbank eG - Die Gestalterbank

45a v) Beriicksichtigung der Ergebnisse

Die Gestalterbank hat im Oktober 2024 erstmals eine Analyse der Auswirkungen,
Risiken und Chancen (,doppelte Wesentlichkeitsanalyse“) gemaR CSRD durchge-
fiihrt. Die Umsetzung erfolgte in zwei Stufen: Im Rahmen eines Wesentlichkeits-
Workshops wurden zunachst die definierten Stakeholdergruppen direkt oder durch
die Entsendung von Reprasentanten aus den entsprechenden Bankbereichen in die
Wesentlichkeitsanalyse einbezogen. Zur ganzheitlichen Abdeckung der unter-
schiedlichen Blickwinkel der Stakeholder fanden zusatzliche Reflektionen mit den
betroffenen Gruppen statt. In einem zweiten Schritt erfolgte die Reflektion der Er-
gebnisse mit externen Stakeholdern aus den Bereichen Wirtschaft und Forschung.

45b) Verstindnis fiir die Interessen und Standpunkte der Interessentriger im Zu-
sammenhang mit der Strategie und dem Geschaftsmodell

Der Einbezug der Interessen und Standpunkte ihrer Stakeholder geht bei der Ge-
stalterbank Uber die etablierten Kommunikationsformate und -kanale sowie das
Feedback der Offentlichkeit hinaus. Die Bank hat 2024 ihre Wesentlichkeitsanalyse
liber Auswirkungen von Geschaftsmodells und Strategie sowie Risiken und Chancen
aus Nachhaltigkeitsaspekten als Tagesworkshop umgesetzt und dabei wesentliche
Interessentragergruppen eingebunden. Dieser ganzheitliche Ansatz soll dazu die-
nen, eine Ausgrenzung oder Diskriminierung einzelner Gruppen zu vermeiden.

e Vertreter der Vertriebsbereiche Privatkunden, Firmenkunden und Private Ban-
king sowie der Marktfolge (Kreditprozesse) reprasentieren hierbei die jeweiligen
Kundengruppen sowie die Blickwinkel der Verbund- und Kooperationspartner.

e Die Perspektiven zum Eigenanlagenportfolio und institutioneller Anleger wer-
den lber eine Vertretung des Bereichs Treasury abgedeckt.

e Die Perspektive der Tochter- und Beteiligungsunternehmen wird durch Vertre-
tungen aus dem Beteiligungsmanagement der Bank eingenommen.

e Vertreter der Fachabteilung Business Excellence / Operations decken die Sphare
der Betriebstékologie ab (Umweltinformationen, insbesondere Verbrauche und
Treibhausgasemissionen) und stehen stellvertretend fiir Teil der vorgelagerten
Wertschdpfungskette (Lieferanten und Dienstleister) sowie der Beschiftigte.

e Dielnteressen der eigenen Beschaftigten werden lGiber eine Arbeitnehmervertre-
tung im Aufsichtsrat sowie die Bereichsleitung Personal reprasentiert. Jede mit-
wirkende Person ist zudem selbst Teil der Belegschaft und vertritt diese.

e Die Aspekte ESG-Risiken, Meldewesen, Strategiebezug sowie der Abgleich mit
weiteren strategischen Regelwerken (z. B. Risikoinventur) werden iber das Nach-
haltigkeitsmanagement sowie die besonderen Funktionen gem. MaRisk (Compli-
ance, Risikocontrolling und Interne Revision) abgedeckt.

e Spezielle Aspekte aus dem Geschaftsmodell einer regionalen Genossenschafts-
bank werden uber Fiihrungskrifte des Bereichs Unternehmensentwicklung /
Marketing abgedeckt. Schwerpunkte hierbei sind die Themenfelder Mitglied-
schaft, Regionalitat und betroffene Gemeinschaften.

e Aufgrund ihrer Schwerpunktsetzung auf Zahlungssysteme und zugehorige
Dienstleistungen fiir Kunden wird dieser Bereich des Geschaftsmodells durch die
Bereichsleitung und die Dienstleistersteuerung (Kooperations- und Partnerun-
ternehmen) reprasentiert. Auch dadurch werden die Bedirfnisse der vor- und
nachgelagerten Wertschépfungskette gewiirdigt.
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e Der Einbezug einer erfahrenen externen Nachhaltigkeitsberaterin in die Wesent-
lichkeitsanalyse integriert neben der fachlichen und methodischen Qualitatssi-
cherung auch die Sichtweise von Auftragsnehmern bzw. Kooperationspartnern.

e Der Einbezug der ,Herzenssache-Jury“ der Bank deckt weitere Blickwinkel ex-
terner und stiller Stakeholder ab (regionale Wirtschaft/Unternehmertum, Wis-
senschaft und Bildung, Natur und Gesellschaft) und dient zur inhaltlichen und
methodischen Evaluation.

¢ Im Rahmen der Geschafts- und Kreditpriifung 2024 durch den Baden-Wirttem-
bergischen Genossenschaftsverband erfolgte auBerhalb des Priifungsauftrags
eine eingehende fachlich-methodische Durchschau der Wesentlichkeitsanalyse.
Die ausgesprochenen Empfehlungen werden 2025 beriicksichtigt.

e Die Ergebnisse kommuniziert die Bank gegeniiber Vorstand und Aufsichtsrat, in
der Nachhaltigkeitsberichterstattung sowie in ihren Quartalsberichten.

45¢c i) Anderungen der Strategie und des Geschiftsmodells, um den Interessen und
Standpunkten Rechnung zu tragen

Als Wirtschaftsunternehmen und Finanzdienstleister mit regionalem Fokus sowie
dem Auftrag zur Mitgliederforderung unterliegt die Gestalterbank einschlagigen
Bestimmungen und Anforderungen an ihr Geschaftsmodell und ihre Strategie. Nicht
nur aus Griinden der Wettbewerbsfahigkeit, Arbeitgeberattraktivtat und Vertrau-
ensstellung evaluiert und entwickelt sie ihre strategische Ausrichtung fort.

Sie beriicksichtigt dabei auch eine Vielzahl unterschiedlicher Stakeholderinteressen
und Betrachtungen, z. B.im jahrlichen Strategieprozess und bei der Wesentlichkeits-
analyse. Eine nachhaltige Entwicklung sieht sie hierbei als kontinuierlichen Veran-
derungspfad an, der neben der Einhaltung ihrer Sorgfaltspflichten, gesetzlicher und
aufsichtsrechtlicher Bestimmungen auch die sukzessive Dekarbonisierung ihres
Portfolios und die laufende Reduzierung ihres eigenen THG-FuBabdrucks zum Ziel
hat. Diese Zielsetzung verankert sie u. a. in ihrer Geschafts- und Risikostrategie, in
der Risikoinventur, im Verhaltenskodex sowie im Nachhaltigkeitskodex.

Die zugehdrigen Erhebungs- und Meldepflichten (u. a. EU-Taxonomieverordnung),
Prozessanpassungen in der Kundenanlageberatung (Nachhaltigkeitspraferenzab-
frage) und im Kreditgeschaft (VR-ESG-Risikoscore, Nachhaltigkeitszertifizierung
sowie im Lieferantenmanagement (menschenrechtliche Sorgfaltspflichten) setzt sie
ebenso konsequent um wie die Transparenz- und Offenlegungspflichten im Rahmen
der Nachhaltigkeitsberichterstattung.

Dariiber hinaus setzt sie auf regelmaf3ige und anlassbezogene Schulungs- und Sen-
sibilisierungsangebote fiir ihre Beschaftigten und Kunden und veréffentlicht alle
drei Monate einen Wirkungsbericht liber ihr Nachhaltigkeitsengagement. Anlassbe-
zogenen Veranderungsprozessen wie der Verschmelzung mit der ehemaligen
Volksbank Rhein-Wehra tragt sie durch Einbezug von Interessentragern aus der Re-
gion in die Wesentlichkeitsanalyse Rechnung (z. B. Marktmitarbeiter).
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45d) Information der Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane iiber die Stand-
punkte und Interessen der betroffenen Interessentrager in Bezug auf nachhaltig-
keitsbezogene Auswirkungen

Der Vorstand ist aufgrund seiner Gesamtverantwortung, der Aufsichtsrat liber seine
Mitwirkungs- und Uberwachungsfunktion regelmaBig Empfianger von nachhaltig-
keitsbezogenen Reportings. Dies erfolgt u. a. liber folgende Kanale:

e Berichterstattung der Gesamtbanksteuerung (Risikocontrollingfunktion, hier:
ESG-Risiken im Portfolio) und der Unternehmensentwicklung (Strategie)

e Berichterstattung von Compliance-Funktion und Interner Revision (Governance-
Saule, u. a. Jahresberichte, Priifungsberichte)

e Berichterstattung der Fachbereiche in der Linie (Operations, hier: Betriebsdkolo-
gie wie THG-Emissionen, Dienstwagenrichtlinie, EMAS-Zertifizierung sowie HR:
eigene Beschiftigte, Personalbelange, Diversitat, Mobilitdt und Gesundheit)

e Querschnittliche Berichterstattung des Nachhaltigkeitsmanagements, regelma-
Big an den Vorstand (Ressortzugehdrigkeit beim Vorstandsvorsitzenden), anlass-
bezogen an den Aufsichtsrat sowie dessen Priifungskommission (Durchschau und
Priifung des Nachhaltigkeitsberichts, Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse in-
klusive Stakeholdereinbindung)

Insofern sind die Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane fortwahrend in die
Entwicklung nachhaltigkeitsbezogener Auswirkungen sowie die Standpunkte und
Interessen der betroffenen Stakeholdergruppen informiert.

Themenbezogene Angabepflichten: S1 Eigene Belegschaft

S1 12) Interessen, Standpunkte und Rechte der Menschen in der eigenen Beleg-
schaft

Die Gestalterbank achtet und wahrt die Menschenrechte. Sie hat hierliber eine
Grundsatzerklarung verabschiedet und veroffentlicht. Sie unterliegt aufgrund ihrer
Beschiftigtenzahl dem deutschen Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG).
Alle Beschaftigten und Standorte unterliegen der deutschen Gesetzgebung und
den daraus abgeleiteten Bestimmungen auf Landes-, Tarifvertrags- und Berufsge-
nossenschaftsebene inkl. Gesundheitsschutz, Gleichbehandlung und Arbeitssicher-
heit und sind regelmifiig Gegenstand interner und externer Priifungen. Die Belange
der Beschaftigten sind — unter Wahrung der Mitbestimmung bzw. unter Einbezug
der Interessenvertretung der Beschaftigten — in der Personalstrategie verankert.
Bereits mit Eintritt bei der Gestalterbank erhalten die Beschaftigten im Rahmen ih-
res Onboarding-Prozesses einen umfassenden Einblick in die betrieblichen Regel-
werke und lernen wesentliche unternehmenskulturelle Bausteine kennen. Auch
werden sie ausfihrlich tiber ihre Rechte und Pflichten aufgeklart (z. B. Betriebsver-
einbarungen, Verhaltenskodex) und erkennen die arbeits- und tarifrechtlichen Best-
immungen sowie innerbetriebliche Vorgaben an (Wahrung des Bankgeheimnisses,
Informationssicherheit, Datenschutz, Mitarbeiterleitsitze).

Im weiteren Beschiaftigungsverhaltnis werden diese Kenntnisse durch fach- und ar-
beitsplatzspezifische Schulungs- und SensibilisierungsmafBnahmen vertieft und re-
gelmiBig aktualisiert (z. B. verpflichtende Lernprogramme fiir Compliance, Geldwi-
sche- und Betrugspravention, Unfallverhiitungsvorschriften, Nachhaltigkeit).

Die Beschaftigten werden im Rahmen eines wertebasierten und vertrauensvollen
Miteinanders dazu ermutigt, ihre Belange direkt in ihren Teams und mit ihren Fiih-
rungskraften zu erortern.
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Insofern kommt den Fiihrungskraften der Bank eine Schlisselrolle in Hinblick auf
die Standpunkte und Rechte der Mitarbeitenden zu. Die Beschaftigten der Bank
konnen und sollen ihre Interessen dariiber hinaus im Rahmen der betrieblichen Mit-
bestimmung geltend machen (Betriebsrat, Arbeitnehmervertretung im Aufsichtsrat),
sich in bankweite, hierarchielibergreifende Kommunikationsformate einbringen
(Soundingboard, Vorstands-Friihstiick), an Mitarbeiterumfragen teilnehmen oder
vertrauliche bzw. anonyme Hinweise liber das Hinweisgebersystem weitergeben.
Besondere Interessengruppen innerhalb der eigenen Belegschaft finden liber die
Schwerbehindertenvertretung sowie die Jugend- und Auszubildendenvertretung
Reprasentanten ihrer Standpunkte und Rechte. Die Bank erméglicht ihren Beschaf-
tigten flexible und ortsunabhangige Arbeitszeitmodelle und tragt dadurch zur Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie bei. Die Entlohnung ihrer Mitarbeitenden erfolgt
auf bankentariflicher Basis und gemaf Entgelttransparenzgesetz.

Themenbezogene Angabepflichten: S2 Arbeitskrédfte in der Wertschépfungskette

$29) Interessen, Standpunkte und Rechte der Arbeitskrifte in der Wertschépfungs-
kette

Seit ihrer Verschmelzung mit der ehemaligen Volksbank Rhein-Wehra und Uber-
schreitung des Schwellenwerts von mehr als 1.000 Beschaftigten unterliegt die Ge-
stalterbank dem deutschen Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz.

Zur Erfiillung der damit einhergehenden aufbauorganisatorischen und prozessualen
Notwendigkeiten hat sie 2024 ein Umsetzungsprojekt initiiert.

Zur Wahrung ihrer menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten hat sie ein Risikomana-
gementsystem eingerichtet, das neben der eigenen Belegschaft auch die Interessen,
Standpunkte und Rechte der Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette beriicksich-
tigt. Hierzu gehort das klare Bekenntnis der Gestalterbank zur Achtung der Men-
schenrechte, das sie in ihrer veréffentlichten Grundsatzerklarung zusammenfasst.
Dariiber hinaus hat sie eine Lieferantenrichtlinie entwickelt, welche die Erwartungs-
haltung der Bank an ihre Dienstleister und Kooperationspartner definiert und zum
Bestandteil der Vertragsbeziehung wird. Ein Beschwerdemanagementsystem sowie
ein Hinweisgebersystem sind eingerichtet und verdffentlicht, so dass Informationen
Uber mogliche oder tatsachliche Verletzungen menschenrechtlicher Sorgfalts-
pflichten innerhalb ihrer Wertschépfungskette an die Bank adressiert werden kén-
nen. Ein mehrstufiger Eskalationsmechanismus ist konzipiert. Dieser zielt auf Pra-
vention und Dialog ab, umfasst bei Zuwiderhandlungen gegen die Lieferantenricht-
linie der Bank durch Dienstleister die Auflage konkreter MaBnahmenplane sowie bei
anhaltender Missachtung oder schweren Versté3en die Kiindigung der Geschafts-
beziehung. Das Risikomanagementsystem umfasst zunidchst Dienstleister, Zulieferer
und Kooperationspartner, mit denen die Bank in direkter Geschaftsbeziehung steht.
Die Bank Uiberpriift diese Geschaftsbeziehungen schrittweise und noch anhand ei-
gener Prozesse. Zur Professionalisierung ihres Lieferantenmanagements wird eine
Managementsoftware angeschafft. Die Einflihrung befindet sich zum Berichtsstich-
tag in der finalen Testphase. Die Uberwachung der Sorgfaltspflichten obliegt je-
weils den beauftragenden Fachbereichen bzw. Nutzern der Dienstleistung in Ko-
operation mit dem Nachhaltigkeitsmanagement im Vier-Augen-Prinzip.
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Themenbezogene Angabepflichten: S3 Betroffene Gemeinschaften

S3 7) Interessen, Standpunkte und Rechte betroffener Gemeinschaften

Die Gestalterbank ist Uiber ihre Vorgangerinstitute seit Mitte der 1860-er Jahre in
ihrem Geschaftsgebiet verwurzelt und steht seither als Finanzdienstleister mit den
Menschen, Unternehmen und Kommunen im permanenten Austausch. Als grof3e re-
gionale Bank rekrutiert sie neben ihren Mitgliedern und Kunden auch die Mehrzahl
ihrer Beschaftigten aus ihrem unmittelbaren geographischen Wirkungskreis und
gibt einen Teil ihres wirtschaftlichen Erfolges an die Region zuriick:

¢ als Dividende an ihre Mitglieder,

o alsregionaler Arbeitgeber und Steuerzahler,

¢ als Investor und Beteiligungspartner bei Innovations- und Entwicklungsvorha-
ben (z. B. Hochschulprojekte zur Dekarbonisierung der Landwirtschaft),

e in Form ihrer Unterstiitzung steuerbegiinstigter Einrichtungen tber ihr Spen-
den-, Sponsoring- und Stiftungswesen, insbesondere den Herzenssache-Preis

¢ als Mitgestalter und Finanzierungspartner fiir Umwelt- und Biodiversitatspro-
jekte (u. a. Bluhpatenschaften, Moorvernissung, Waldumbau)

Ihre Kundenveranstaltungen und Dialogformate folgen aufgrund des auf Regiona-
litat ausgerichteten Geschaftsmodells der Bank stets den aktuellen und kiinftigen
Bediirfnissen ihrer wesentlichen Stakeholder. Insbesondere fiir die regionale Wirt-
schaft spielt hierbei Nachhaltigkeit und Transformation eine immer wichtigere Rolle.

Themenbezogene Angabepflichten: St Verbraucher und Endnutzer

Si4 8) Interessen, Standpunkte und Rechte von Verbrauchern und Endnutzern

Die Gestalterbank versteht unter Verbrauchern und Endnutzern ihre Privat-, Fir-
men- und offentlichen Kunden und stellt deren finanzielle Bedarfe in den Fokus.
Durchihre Vertriebsaktivitaten und den direkten Austausch mit diesen Stakeholdern
erhalt die Bank wertvolle Impulse Uber deren Interessen und Standpunkte und
wahrt deren Rechte auf Basis der gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Bestimmun-
gen. Neben Befragungen zum Kundenzentrierungsindex (Customer Centricity Index
/ CCl)im Kundengeschift fand im Berichtsjahr bei einer Firmenkundenveranstaltung
auch eine Umfrage zur Nachhaltigkeit statt. Die Riickmeldungen wurden geclustert
in die Rubriken Environment, Social und Governance sowie strategische und ge-
schiaftsmodellbezogene Bedarfe (Darstellung auszugsweise):

Strategie &

Geschiftsmodell

Environment

Social

Governance

Zukunftssicherung
Wettbewerbsfahig-
keit

Innovationen
Investitionen
Kostenreduktion
Ressourceneffizienz
Digitalisierung
Transformation
Fachkrafte
Unternehmens-
nachfolge

Reduzierung THG-
Emissionen
Mobilitatskonzepte
Energieeffizienz
Regenerative Ener-
gien

Entsorgung
Umweltschutz

Mitarbeiterzufrie-
denheit

Fairness

Schutz des Einzel-
nen
Sinnhaftigkeit
Mitgestaltung
Kurze Lieferketten

e o o o o o

Kennzahlen erhe-
ben / auswerten
Reporting
Regulatorik
Birokratie
Priifung
Vorbildfunktion
Einkauf steuern
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ESRS 2-SBM 3 Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen im Zusammenspiel
mit Strategie und Geschaftsmodell

48a) Erlduterung wesentlicher Auswirkungen, Risiken und Chancen

Umweltstandards

e Anpassung an den Klimawandel
Doppelte Wesentlichkeit; positive Auswirkungen im Portfolio (Kundennutzen,
Reputation der Bank) sowie finanzielle Chancen aus PraventionsmaBnahmen im
Geschiftsbetrieb (Risikovorsorge, Vermeidung von Sachkosten aus Schaden)

e Klimaschutz
Doppelte Wesentlichkeit: negative Auswirkungen aus Kreditvergabepraxis
(Restriktionen aufgrund von ESG-Risiken), finanzielles Risiko aufgrund von Er-
tragsriickgangen (verzégerte Transformation)

e Energie
Wesentlichkeit der Auswirkungen (positiv): Nutzung und Ausbau erneuerbarer
Energien, Reduktion des CO2-AusstoB3es im eigenen Geschiftsbetrieb

Sozialstandards

¢ Arbeitsbedingungen
Doppelte Wesentlichkeit; positive Auswirkungen aufgrund der betrieblichen
Mitbestimmung und Mitarbeiterzufriedenheit, finanzielles Risiko aufgrund de-
mographischer Entwicklung (Fachkrafte fiir den Bankbetrieb finden und binden)
e Gleichbehandlung und Chancengleichheit
Finanzielles Risiko aus demographischer Entwicklung (Produktivitatsriickgang)
o Sonstige Arbeitnehmerrechte
Finanzielles Risiko aus Reputatationsriickgang (z. B. Interessenverletzungen)
o Arbeitnehmende in der Wertschopfungskette
Reputations- und ggf. finanzielle Risiken, die sich grundsatzlich aus der vorge-
lagerten Wertschopfungskette, z. B. aufgrund von Verletzungen der Sorgfalts-
pflichten bei Dienstleistern ergeben konnten. Die Bank fallt unter den unmittel-
baren Anwendungsbereich des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes und hat
ein entsprechendes Risikomanagementsystem eingerichtet.

ESRS S4

e Verbraucher und Endnutzer
Wesentlichkeit der Auswirkungen (positiv): Kundenzugang zu Férdermitteln im
Kreditgeschaft mit Privat- und Firmenkunden

Governance

¢ Unternehmenskultur
Finanzielle Chancen aus einer hohen Arbeitgeberattraktivitat
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48b) Einfluss wesentlicher Auswirkungen, Risiken und Chancen auf das Geschéfts-
modell, die Wertschopfungskette, die Strategie und die Entscheidungsfindung

Geschaftsmodell:

e Steigende Nachfrage nach Finanzierungen und Anlageméglichkeiten zur Erzeu-
gung sauberer Energie und EffizienzmafBBnahmen

¢ steigende Nachfrage nach Finanzierungen und Anlagemdglichkeiten fiir Um-
welt- und ArtenschutzmafBBnahmen

o steigende Nachfrage nach Finanzierungen von Elektromobilitat

e Fordermoglichkeiten

e MafBnahmen zur Verbesserung des CO2-FuBabdrucks der Bank verursachen
kurzfristige Investitionen und Kostensteigerungen

e Kreditrisiken in der Automobilbranche, insbesondere bei Zulieferern, nehmen
deutlich zu

e Die Bonitit der Kunden wird durch die Verringerung der Biodiversitit (insbe-
sondere Agrarkunden) und den Transformationsdruck hin zu einer nachhaltigen
Produktion und einem nachhaltigen Geschaftsbetrieb geschwacht

e Durch die Energiewende steigen die Kreditrisiken in der Energiebranche an.

e Die Bonitat der Kunden leidet unter dem Transformationsdruck hin zu einer
nachhaltigen Produktion und einem nachhaltigen Geschaftsbetrieb

e Durch steigende regulatorische Anforderungen und Klimarisiken (z.B. Extrem-
wetterereignisse) steigt die Belastung der Sicherheitenwerte

e Ressourcenbindung

Wertschopfungskette:

e Es entstehen Reputationsrisiken bei Kunden, die in Landern mit geringen Sozial-
standards produzieren (ggf. gesundheitsschidliche Produktionsbedingungen)

¢ Die Wiederverkaufswerte fiir noch im Fuhrparkbestand befindliche PKW mit
Verbrennermotor sinken

Strategie:

e Alsregionaler Arbeitgeber profitiert die Gestalterbank vom Ausbau hochwerti-
ger Bildungsangebote in ihrem Geschiaftsgebiet (u. a. durch Bildungskooperati-
onen mit den dualen Hochschulen und Berufsschulen) sowohl direkt bei ihren
(potenziellen) Mitarbeitern als auch indirekt tiber ein hohes Bildungsniveau in
der Region.

e Der gesellschaftlich gestiegene Fokus auf Gesundheit in Verbindung mit unse-
ren Gesundheitsleistungen fiir Mitarbeiter steigert die Attraktivitat als Arbeit-
geber

e Das Fehlen von Regelungen in der EU-Taxonomie zu den sozialen Aspekten der
Nachhaltigkeit (ESG) verhindert eine einheitliche Konzeption der unterschiedli-
chen Nachhaltigkeitsziele
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48c i) Auswirkungen auf Mensch und Umwelt

Positive Auswirkungen

e Steigende Nachfrage nach Finanzierungen und Anlagemdoglichkeiten zur Erzeu-
gung sauberer Energie und EffizienzmafBnahmen
e Mensch: Forderung sauberer Energien verbessert die Luftqualitat und Ge-
sundheit der Bevolkerung.
o Umwelt: Reduzierung der CO2-Emissionen tragt zum Klimaschutz bei.
e Steigende Nachfrage nach Finanzierungen und Anlageméglichkeiten fiir Um-
welt- und ArtenschutzmaB3nahmen
e Mensch: Schaffung und Erhalt von Lebensrdumen fordert die Biodiversitat,
was langfristig das menschliche Wohlbefinden unterstiitzt.
o Umwelt: Schutz gefahrdeter Arten und natiirlicher Lebensraume.
e Steigende Nachfrage nach Finanzierungen von Elektromobilitat
¢ Mensch: Verminderung der Luftverschmutzung durch weniger Verbren-
nungsmotoren, was die Gesundheit verbessert.
e Umwelt: Reduktion von Treibhausgasemissionen und Larmverschmutzung

Negative Auswirkungen

e Erhohte Kreditrisiken in der Automobilbranche, insbesondere bei Zulieferern
e Mensch: Arbeitsplatzverluste und wirtschaftliche Unsicherheit in betroffenen
Branchen.
¢ Umwelt: Unternehmen konnten kurzfristig auf umweltfreundliche Investitio-
nen verzichten, um Kosten zu sparen.
e Geschwachte Bonitat der Kunden durch Verringerung der Biodiversitat und
Transformationsdruck
e Mensch: Agrarkunden und andere betroffene Branchen kénnten finanziellen
Druck erleben, was zu sozialen Problemen fiihren kann.
o Umwelt: Verringerte Biodiversitat schadet 6kologischen Systemen.

48c ii und iii) Zusammenhang von Strategie und Geschaftsmodell mit diesen Auswir-
kungen sowie zeitliche Einordnung der Auswirkungen

Insbesondere durch die Kreditvergabe im Firmenkundengeschaft werden auch
Branchen oder Projektvorhaben finanziert, die per se nicht nachhaltig sind und somit
u.a. zu Steigerungen des CO2-Ausstol3es fiihren, Einfluss auf die Biodiversitat neh-
men oder die Kreislaufwirtschaft positiv wie negativ beeinflussen.

Die meisten Auswirkungen im Firmenkundengeschaft haben einen mittelfristigen
Zeithorizont, im Privatkundengeschaft und eigenen Geschéftsbetrieb einen kurz-
bis mittelfristigen Zeithorizont.

48c iv) Unternehmerischer Anteil an wesentlichen Auswirkungen durch die Titig-
keiten oder aufgrund der Geschiftsbeziehungen

Die Beteiligung an wesentlichen Auswirkungen erfolgt vornehmlich tiber das Finan-
zierungsgeschift, aufgeteilt auf Privat- und Firmenkunden in der nachgelagerten
Wertschopfungskette.
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48d) Aktuelle finanzielle Effekte wesentlicher Risiken und Chancen auf Finanzlage,
Ertragslage und Zahlungsstrome sowie wesentliche Risiken und Chancen mit er-
heblichen Risiken der Anpassung von Buchwerten der Vermégenswerte und Ver-
bindlichkeiten im nidchsten Berichtszeitraum

In Hinblick auf das Berichtsjahr sowie den nachsten Berichtszeitraum bestehen keine
erheblichen Risiken der Anpassung von Buchwerten.

L48e) siehe Disclaimer
2024 ist nicht das erste Berichtsjahr nach CSRD.

48f) Widerstandsfihigkeit der Strategie und des Geschiftsmodells

Strategie und Geschaftsmodell der Gestalterbank basieren auf Regionalitat, nach-
haltiger Wirtschaftlichkeit und dem genossenschaftlichen Auftrag zur Mitglieder-
forderung. Die Reflektion und Anpassung der Geschafts- und Risikostrategie, stra-
tegische Eckwertplanung, Risikoinventur und Eigenkapitalplanung sind prozessual
fest auf Managementebene verankert und dienen dazu, wesentliche Risiken zu er-
kennen und abzudecken. Wesentliche Chancen im eigenen Geschaftsbetrieb sowie
fiir den Ausbau des nachhaltigen Produktangebots konnen lber die bestehenden
Mittel der Bank abgedeckt werden. Angesichts des Klimawandels und der weltweit
fortschreitenden Zerstérung von Lebensraumen erhéhen sich physische und transi-
torische Risiken. Somit gehoéren die Klimafolgenanpassung sowie die Transforma-
tion der fossilen Wirtschaft zu den grof3en aktuellen Herausforderungen zahlreicher
Branchen. Aus diesem Grund verfolgen sowohl die Europaische Union als auch die
Bundesrepublik Deutschland ehrgeizige Klimaziele. Genossenschaftsbanken wie
die Gestalterbank haben diesbeziiglich eine pragende und zentrale Rolle als Beglei-
ter und Finanzierer der Transformation der regionalen Wirtschaft.

Themenbezogene Angabepflichten: E1 Klimawandel

E1 18) Klimabezogene Risiken

Die Risikobetrachtung der Gestalterbank beinhaltet physische und transitorische
Risiken. Sie umfasst sowohl die Einzelkundenebene (VR-ESG-RisikoScore aus dem
kundenspezifischen Geschiftsmodell) als auch den aggregierten Gesamtscore tiber
das Portfolio (Branchen, Blankovolumina und Standort). Differenziert wird hierbei
zwischen Firmenkunden und Immobilien. Im Firmenkundengeschaft werden Teils-
cores fiir die drei Risikodimensionen E, S und G separat ausgewiesen. Die Branchen-
information des Kunden stellt ein maBgebliches Kriterium fiir die Bewertung seiner
Geschaftstatigkeit dar. Als weiteres Kriterium wird der Standort des Kunden in Ver-
bindung mit der Postleitzahl analysiert. Auch im Immobilienbereich werden die ein-
zelnen aggregierten Teilscores fir die Risikodimensionen E (Environmental — Phy-
sisch, Transitorisch) sowie S (Social) separat ausgewiesen. Informationen zum Ge-
baudetyp und das Baujahr dienen als Bewertungskriterien der transitorischen Risi-
ken (T) sowie des ESG-Faktors Barrierefreiheit in der Risikodimension Soziale Risiken
(S). Die Postleitzahl der Immobilie wird als Bewertungskriterium fiir den Standort so-
wie der weiteren ESG-Faktoren innerhalb der sozialen Risiken herangezogen.
Derzeit konnen noch keine Energieausweise zur Berechnung des transitorischen Ri-
sikos (T) herangezogen werden. Die Berechnung des transitorischen Risikos (T) er-
folgt auf Grundlage des Baujahres sowie des Gebaudetyps. Dieses Vorgehen stellt
eine Ubergangsldsung dar, bis eine qualitative Datengrundlage die Integration von
Energieausweis-Daten in den VR-ESG-RisikoScore ermdéglicht.
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Themenbezogene Angabepflichten: E4 Biologische Vielfalt und Okosysteme

EL 16a i) Tatigkeiten mit negativen Auswirkungen in Gebieten mit schutzbediirftiger
Biodiversitit

Die Bank fiihrt keine Tatigkeiten mit negativen Auswirkungen in Gebieten mit
schutzwiirdiger Biodiversitat aus.

E4 16b) Wesentliche negative Auswirkungen in Bezug auf Landdegradation, Wiis-
tenbildung oder Bodenversiegelung

Die Bank hat keine wesentlichen negativen Auswirkungen in Bezug auf Landdegra-
dation, Wiistenbildung oder Bodenversiegelung festgestellt.

EL 16c¢) Tatigkeiten mit Auswirkungen auf bedrohte Arten
Die Bank flihrt keine Tatigkeiten durch, die sich auf bedrohte Arten auswirken.

Themenbezogene Angabepflichten: S1 Eigene Belegschaft

S113ai) Auswirkungen auf die eigene Belegschaft aufgrund von Strategie oder Ge-
schaftsmodell

Strategie und Geschaftsmodell der Gestalterbank unterliegen der nationalen Ge-
setzgebung, dem Bankenaufsichtsrecht, tarifvertraglichen Bestimmungen sowie
weiteren Sorgfaltspflichten und spezialrechtlichen Regelungen rund um die Ge-
sundheit und Sicherheit der Beschiftigten (z. B. Unfallverhiitungsvorschriften,
Uberfallpravention, Arbeitsplatzergonomie, Brandschutz) und der betrieblichen
Mitbestimmung (Betriebsrat, mitbestimmter Aufsichtsrat). Es bestehen eine HR-Teil-
strategie, Betriebsvereinbarungen sowie freiwillige soziale Zusatzleistungen des
Arbeitgebers. Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse 2024 ergaben sich liberwie-
gend tatsichliche positive Auswirkungen (z. B. hohe Mitarbeiterzufriedenheit durch
gute Arbeitsbedingungen und Beriicksichtigung der Arbeitnehmerperspektiven).

S1 13aii) Beeinflussung der Strategie und des Geschiftsmodells

Die Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse in Bezug auf die ermittelten Auswirkun-
gen, Chancen und Risiken wurden an Vorstand und Aufsichtsrat sowie die beteilig-
ten Fachbereiche der Bank kommuniziert. So bestehen direkte Ankniipfungsmog-
lichkeiten in Bezug auf den Strategieprozess, darunter die HR-Teilstrategie, das Ge-
schaftsmodell sowie die Positionierung der Gestalterbank als attraktiver Arbeitge-
ber mit dem Ziel Fach- und Fiihrungskréfte zu finden und zu binden.

S1 13b) Verhiltnis zwischen den wesentlichen Risiken und Chancen, die sich aus
den Auswirkungen und Abhingigkeiten im Zusammenhang mit der eigenen Beleg-
schaft ergeben, und der Strategie und dem Geschaftsmodell

Aufgrund ihres regionalen Geschaftsmodells rekrutiert die Gestalterbank ihre Fach-
und Fuhrungskrafte tiberwiegend aus ihrem Geschiaftsgebiet, so dass viele grund-
satzliche Risiken fiir die eigene Belegschaft nicht zutreffen. Aufgrund des demogra-
phischen Wandels besteht jedoch auch fiir sie insbesondere das Risiko des Fach-
kraftemangels (vgl. 14d).
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S1 14) Alle Personen der eigenen Belegschaft fallen unter die Angaben gemaf
ESRS2

Es fallen alle Personen in der eigenen Belegschaft der Gestalterbank, die von we-
sentlichen Auswirkungen betroffen sein kdnnen, unter die Angaben gemal3 ESRS 2.

S1 14b i) Weitverbreitete oder systemische negative Auswirkungen
In den Kontexten, in denen die Bank tatig ist, bestehen keine wesentlichen Auswir-
kungen weitverbreiteter oder systemischer Art.

S1 14b ii) Negative Auswirkungen im Zusammenhang mit individuellen Vorfillen
Es besteht kein Zusammenhang wesentlicher Auswirkungen mit individuellen Vor-
fallen.

S1 1uc) Tatigkeiten, die zu wesentlichen positiven Auswirkungen fiihren

Die Gestalterbank, ihre Beschaftigten und Standorte unterliegen der deutschen Ge-
setzgebung und den daraus abgeleiteten Bestimmungen auf Landes-, Tarifver-
trags- und Berufsgenossenschaftsebene inkl. Gesundheitsschutz, Gleichbehand-
lung und Arbeitssicherheit. Die Belange der Beschaftigten sind — unter Wahrung der
Mitbestimmung bzw. unter Einbezug der Interessenvertretung der Beschaftigten -
in der Personalstrategie verankert. Weitere Aspekte und Tatigkeiten sind unter ESRS
S1 ausfiihrlich aufgefiihrt (hier Kurzdarstellung):

o Flexible Arbeitszeiten

o freiwillige Zusatzleistungen liber den Tarif hinaus
e mobiles Arbeiten

e Aus- und Weiterbildungskonzepte

e Karrierechancen

Diese Aspekte tragen dazu bei, dass trotz des demographischen Wandels weiterhin
Fach- und Fiihrungskrafte gewonnen werden kénnen. Rahmenwerke wie der Ver-
haltenskodex sowie die regelmaBigen Mitarbeitergesprache flankieren ein motivie-
rendes Arbeitsumfeld. Zusatzlich bietet die Bank regelmaBig Dialogformate zwi-
schen den Beschaftigten und dem Vorstand an und hat 2024 ein Soundingboard
eingerichtet, das Uiber alle Bereiche hinweg als Sprachrohr der Beschaftigten dient
und zu einer weiteren Verbesserung der Unternehmenskultur (u. a. Zusammenwach-
sen nach Fusion) fiihren soll. Die Wahrnehmung von Arbeitnehmerrechten wie Streik
oder gewerkschaftliche Organisation fiihrt zu keinen Benachteiligungen.

S1 1ud) Wesentliche Risiken und Chancen im Zusammenhang mit der eigenen Be-
legschaft

Als wesentliches Risiko sieht die Gestalterbank vorrangig die demographische Ent-
wicklung an. Die Generation der Boomer steht kurz vor dem Renteneintritt. Die Bank
arbeitet daher fortwahrend an ihrer Arbeitgeberattraktivitdt, um passende Fach-
und Flihrungskrafte zu finden, sie auszubilden und ans Unternehmen zu binden.
Als wesentliche Chance kommt die steigende Qualifikation der Beschaftigten in Be-
tracht, welche die Bank durch ihr Angebot an Aus- und Weiterbildungsmdéglichkei-
ten ermoglicht.
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Themenbezogene Angabepflichten: S2 Arbeitskrifte in der Wertschopfungskette

S29. Interessen, Standpunkte und Rechte der Arbeitskrafte in der Wertschépfungs-
kette

Die Gestalterbank fallt seit 2024 unter den Anwendungsbereich des Lieferketten-
sorgfaltspflichtengesetzes. Sie hat die Beachtung der Menschenrechte in ihrer
Grundsatzerklarung, ihrer Lieferantenrichtlinie, im Vertrags- und Beschwerdema-
nagement sowie im Hinweisgebersystem verankert. Ein Risikomanagementsystem
wurde eingerichtet. Ein 2024 initiiertes Umsetzungsprojekt zum Lieferkettensorg-
faltspflichtengesetz integriert die definierten Handlungsnotwendigkeiten in die
Bankprozesse. Eine Einkaufsrichtlinie befindet sich zum Zeitpunkt der Berichterstel-
lung im Konzeptstatus.

Aufgrund ihres gesetzlich und satzungsmafig vorgegebenen regionalen Forderauf-
trags arbeitet sie neben den Unternehmen der genossenschaftlichen Finanzgruppe
Uberwiegend mit Partnern und Dienstleistern in ihrem Geschaftsgebiet zusammen.

Die Bank bevorzugt kurze Lieferwege und -ketten und beauftragt regelmaBig ei-
gene gewerbliche Kunden und Mitglieder mit Dienstleistungen und Gewerken.

Die Bank arbeitet im Einkauf mehrheitlich mit regionalen bzw. deutschen Anbietern
zusammen und bezieht Waren wie Hard- und Software, Bilirobedarf und Filialaus-
stattung liberwiegend bei genossenschaftlichen Partnerunternehmen, die (iber ei-
gene menschenrechtliche Richtlinien verfiigen.

Hierdurch minimiert die Gestalterbank Risiken der Verletzung menschenrechtlicher
und umweltbezogener Sorgfaltspflichten, z. B. durch die Bindung der Kooperations-
partner an deutsche Gesetze, Sozial-, Gesundheits- und Sicherheitsstandards, Anti-
Diskriminierung, faire Entlohnung sowie Umweltauflagen und Artenschutz.

Sofern Verst6Be durch Lieferanten oder Dienstleister gegen die Lieferantenrichtli-
nie bzw. die menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten bekannt werden, raumt die
Gestalterbank ihnen zunachst dialogorientiert und kooperativ die Moglichkeit zur
Behebung ein. Bei anhaltenden VerstoBen behalt sich die Gestalterbank eine auf3er-
ordentliche Kiindigung der Geschiftsbeziehung vor. Es finden regelmafig Dialoge
der fiir die Dienstleistersteuerung zustiandigen Fachbereiche mit den wesentlichen
Dienstleistern statt. Dies gilt auch fiir die wesentlichen Kooperationspartner, deren
Produkte und Dienstleistungen die Bank anbietet und an Kunden vermittelt.

Themenbezogene Angabepflichten: S3 Betroffene Gemeinschaften

S3 7. Interessen, Standpunkte und Rechte betroffener Gemeinschaften

Unter betroffenen Gemeinschaften sind i. S. der ESRS grundsatzlich indigene Volker
oder Gemeinschaften definiert, die unmittelbar von den Wirtschaftsaktivitaten der
Bank negativ betroffen bzw. eingeschrankt sein kénnten. Auf Basis der 2024 erst-
malig durchgefiihrten Wesentlichkeitsanalyse ergab es hierzu keinen Bezug, so dass
im Berichtsjahr 2024 keine dezidierte Erhebung der Interessen erfolgte.

Mittelbar ergeben sich Ansatzpunkte zum regionalen Umfeld der Gestalterbank und
den Menschen, Unternehmen, Kommunen sowie den dort ansassigen Einrichtungen
und Vereinen mit Gemeinwohlbezug, Bildungs- und Kulturaspekten sowie karitati-
vem, inklusivem oder mildtatigem Auftrag. Diese setzt die Bank traditionell durch
ihren Forderauftrag und ihr soziales Engagement im Geschaftsgebiet um.

Die Bank ist liber ihre Vorgangerinstitute seit 1864 in ihrem Geschaftsgebiet ver-
wurzelt. Sie verfligt liber zahlreiche Instrumente und Dialogformate und steht mit
ihren Stakeholdern in kontinuierlichem Austausch.
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S3 8 ai) Auswirkungen auf betroffene Gemeinschaften aufgrund von Strategie oder
Geschéaftsmodellen

Im Berichtsjahr 2024 hat die Gestalterbank keine wesentlichen Auswirkungen, Risi-
ken oder Chancen in Hinblick auf betroffene Gemeinschaften i. S. der ESRS festge-
stellt. Wesentlich i. S. ihres sozialen Engagements in ihrer Region sind fiir die Bank
u. a. die Interaktionen mit sowie die Unterstiitzung von Vereinen, sozialen, karitati-
ven und Bildungseinrichtungen. So ist sie teilweise als juristische Person selbst Mit-
glied, unterstiitzt z. B. Vereine und Stiftungen sowohl personell durch das ehren-
amtliche Engagement ihrer Beschéftigten als auch finanziell durch Spenden und
Sponsoringaktivtaten sowie ihr Stiftungswesen.

Sie lobt jahrlich den Herzenssache-Preis fiir innovative und nachhaltige Unterneh-
men, Einrichtungen und Einzelpersonen aus ihrem Geschaftsgebiet aus, in dem
diese fiir besonderes Engagement in den Bereichen Umwelt und Soziales ausge-
zeichnet werden.

S3 9) Alle betroffenen Gemeinschaften, die wahrscheinlich von wesentlichen Aus-
wirkungen des Unternehmens betroffen sein kénnen, fallen unter die Angaben des
ESRS 2

S3 9a i) Betroffene Gemeinschaften, die in der Nihe der Betriebsstandorte, Fabri-
ken, Anlagen oder sonstiger physischer Tatigkeiten des Unternehmens leben oder
arbeiten oder weiter entfernt davon betroffen sind

Durch die Geschéaftsaktivitaten der Gestalterbank sind keine Gemeinschaftenii. S.
der ESRS wesentlich betroffen.

$3 9aii und iii) Betroffene Gemeinschaften entlang der vor- und nachgelagerten
Wertschopfungskette sowie an Endpunkten der Wertschépfungskette

Trotz intensiver Bemiihungen um die Einhaltung der menschenrechtlichen Sorg-
faltspflichten kann durch die Gestalterbank nicht vollstandig ausgeschlossen wer-
den, dass z. B. durch fremdbezogene Waren oder getétigte Investitionen und Kre-
ditvergaben Gemeinschaften entlang sowie an Endpunkten der Wertschopfungs-
kette betroffen sein kdnnten. Sofern entsprechende Sachverhalte bekannt werden,
wird sich die Gestalterbank mit MaBnahmen (Minderung und Beseitigung von Miss-
standen, Sortimentsumstellung, Anbieterwechsel, Kreditvergabepraxis) befassen.

$3 9d) Wesentliche Risiken und Chancen im Zusammenhang mit betroffenen Ge-
meinschaften

Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse wurden keine wesentlichen Risiken und
Chancen im Zusammenhang mit betroffenen Gemeinschaften ermittelt.
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Themenbezogene Angabepflichten: St Verbraucher und Endnutzer

S4 9a i) Auswirkungen auf Verbraucher und/oder Endnutzer aufgrund von Strategie
oder Geschaftsmodell

Aufgrund ihres Geschaftsmodells arbeitet die Gestalterbank eng mit Wirtschaft und
Gesellschaft in ihrem Geschaftsgebiet zusammen. Verbraucher und Endnutzer i. S.
der ESRS sind ihre Mitglieder, Privat-, Firmen- und kommunalen Kunden. Strategie
und Geschaftsmodell der Bank haben insoweit Auswirkungen auf Verbraucher
durch die bedarfsgerechte Kundenberatung und Vermittlung von Produkten.

S4 9a ii) Beeinflussung oder Anpassung von Strategie und Geschaftsmodell im Zu-
sammenhang mit tatsdchlichen und potenziellen Auswirkungen auf Verbraucher
und/oder Endnutzer

Die Strategie der Gestalterbank unterliegt der jahrlichen Reflektion (Strategiepro-
zess). Ordnungspolitische Bestimmungen des Verbraucherschutzes (z. B. Uberschul-
dungspravention, Widerrufsrechte, Basiskonto) beeinflussen regelmaBig ihre Ge-
schaftspraktiken sowie potenzielle und tatsachliche Auswirkungen auf ihre Kunden.

S4 9b) Verhiltnis zwischen wesentlichen Risiken und Chancen sowie Strategie und
Geschiftsmodell im Zusammenhang mit Verbrauchern und/oder Endnutzern

Die Bank leitet Chancen und Risiken im Zusammenhang mit Verbrauchern und End-
nutzern aus ihrer Geschafts- und Risikostrategie ab und operationalisiert sie in ihren
Geschaftsprozessen und Kundensegmenten. Schwerpunkte sind das Einlagen- und
das Kreditgeschaft, der Zahlungsverkehr, das Vermittlungsgeschaft von Bauspar-,
Vorsorge- und Investmentprodukten und Immobilien. Risiken sind iber die Gesamt-
banksteuerungsprozesse (Risikoinventur, Eigenkapitalplanung etc.) adressiert.

S4 10a i) Verbraucher und/oder Endnutzer von Produkten, die fiir den Menschen
schiadlich sind

Das Geschaftsmodell der Gestalterbank beinhaltet keine Produkte, die fiir den Men-
schen schadlich sind und/oder das Risiko einer chronischen Krankheit erhéhen.

S4 10aii) Verbraucher und/oder Endnutzer von Dienstleistungen mit negativen Aus-
wirkungen

Die Dienstleistungen der Bank haben keine negativen Auswirkungen auf Verbrau-
cher und Endnutzer in Hinblick auf deren Recht auf Privatsphare, den Schutz ihrer
personenbezogenen Daten, ihr Recht auf freie Meinungsadul3erung und Nichtdiskri-
minierung. Die Dienstleistungen unterliegen den Bestimmungen des Datenschutzes
und der Informationssicherheit sowie des Verbraucherschutzes. Kontroll- und Pra-
ventionsmalBnahmen sowie systematisierte Beschwerdekanile sind eingerichtet.

S4 10aiii) Verbraucher und/oder Endnutzer, die auf produkt- oder dienstleistungs-
bezogene Informationen angewiesen sind

Die Gestalterbank bietet Finanzdienstleistungen und -instrumente an, diei.d.R. er-
klarungsbediirftig sind und finanzielle Chancen und Risiken fiir Kunden beinhalten.
Verbraucher bzw. Endnutzer, die auf produkt- und dienstleistungsbezogene Infor-
mationen angewiesen sind, um eine potenziell schadliche Nutzung eines Produkts
oder einer Dienstleistung zu vermeiden, konnen somit wesentlich betroffen sein.
Die Aufklarungspflichten und Produktinformationen sind gesetzlich und regulato-
risch geregelt. Es bestehen Schulungs-, Kontroll- und Praventionsmafl3nahmen.
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ESRS 2-IRO 1 Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung und Bewertung der we-
sentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen

53a) Methoden und Annahmen

Die Durchfiihrung der Wesentlichkeitsanalyse nach dem Prinzip der doppelten We-
sentlichkeit entsprechend den Anforderungen der CSRD / ESRS umfasst die im Fol-
genden dargestellten Schritte. Zur Unterstlitzung bei der Durchfiihrung und auch
fur Dokumentationszwecke wurden Instrumente des BVR (Musterempfehlungen fiir
Interessentrager- und IRO-Listen) sowie der Atruvia AG (CSRD-Tool) eingesetzt.

1. Geschiftsmodellanalyse:

Als Ausgangspunkt der Wesentlichkeitsanalyse erfolgte eine Kontextbestim-
mung der Bank, bei der Informationen zum Geschaftsmodell, zur Strategie, zu den
Geschiftsaktivitaten (Produkte, Dienstleistungen), das Geschiftsgebiet auch
hinsichtlich geografischer Standorte sowie das branchenspezifische Umfeld zu-
sammengetragen wurden. Fiir die Ermittlung relevanter Geschaftstatigkeiten
wurden insbesondere das Kundenkreditgeschaft, der VR-ESG-Risikoscore, De-
pot A, Zahlungssysteme und Beteiligungsaktivitaten herangezogen.

2. Wertschopfungskette:
Die Identifizierung der geschaftsmodellbezogenen vor- und nachgelagerten
Wertschopfungskette, der fiir die Wesentlichkeitsanalyse relevanten Interes-
senstrager und Definition des Interessenstrageransatzes und Interessentrager-
Engagements erfolgten auf Basis der Verbandsmuster des BVR unter Beriicksich-
tigung institutsindividueller Spezifika.

3. Ermittlung und Beriicksichtigung relevanter Nachhaltigkeitsaspekte:
Grundlagen fiir die Ermittlung von relevanten Auswirkungen (,impacts“), Risiken
(,risks“) und Chancen (,opportunities) (kurz: IROs) waren die Nachhaltigkeitsstra-
tegie, DNK-Erklarungen der Vergangenheit, das BVR-Nachhaltigkeitscockpit,
das Umweltmanagement sowie neben der CSRD weitere gesetzliche und auf-
sichtsrechtliche Anforderungen (u. a. Taxonomie-VO, Lieferkettenregulierung).
Dabei wurden alle in ESRS 1, Anlage A, AR 16 genannten Aspekte einbezogen.
Aspekte, bei denen die Bank eine héhere Relevanz angenommen hat, z. B. der Kli-
mawandel, wurden granularer auf der Ebene von Unterthemen beriicksichtigt.
Dagegen wurden fiir die Bank annahmegemaf3 weniger relevante Nachhaltig-
keitsaspekte, bspw. im Bereich Wasser- und Meeresressourcen, libergeordnet auf
Themenebene aufgenommen. Die Erganzung weiterer bankspezifischer Nach-
haltigkeitsaspekte war nicht erforderlich.

L. Erstellung einer qualitativen IRO-Liste
Auf Grundlage dieser Liste von Nachhaltigkeitsaspekten sowie der Begriffsdefi-
nitionen in Tabelle 2 der ESRS-VO wurden zu jedem Aspekt IROs entlang der
Wertschdpfungskette identifiziert. Uber eine interne Expertenrunde erfolgte
eine eingehende und ganzheitliche Reflektion der IRO-Liste. Durch das spezifi-
sche Geschaftsmodell der Gestalterbank wurde hierbei unterschieden zwischen
eigenem Betrieb (inklusive der vorgelagerten Wertschépfungskette / Lieferan-
tenbeziehungen etc.) und Portfolio (nachgelagerte Wertschépfungskette) und
jeweils gesonderte IROs identifiziert. Dabei wurden je Nachhaltigkeitsaspekt
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entsprechend dessen zuvor bestimmter Granularitdt mindestens eine positive
Auswirkung, eine negative Auswirkung, ein Risiko und eine Chance identifiziert,
damit dieser ganzheitlich betrachtet werden kann. Um den individuellen Kontext
zu betrachten, wurde Bezug genommen zur Geschaftsmodellanalyse unter
Schritt 1. Fir die Identifizierung der jeweiligen IROs hat die Bank auf interne und
externe Informationen zuriickgegriffen. So wurde insbesondere auf die Risikoin-
ventur, die Risikoanalyse der Zentralen Stelle, den Nachhaltigkeitsbericht, requ-
latorische Vorgaben und Daten aus dem Umweltmanagement, dem Kundenkre-
ditgeschaft und den Eigenanlagen, dem Personalmanagement sowie auf For-
schungen zu zukiinftigen klimatischen und demographischen Entwicklungen zu-
rickgegriffen. Weiter erfolgt auch der Einbezug von Erkenntnissen aus verschie-
denen moglichen Dialogformaten mit den Interessentrigern (-vertretern) der
Bank. Sofern sich durch MaBnahmen zum Umgang mit Nachhaltigkeitsaspekten
wiederum Auswirkungen oder Risiken fiir andere Nachhaltigkeitsaspekte erge-
ben, wurde dies aufgenommen und mit einem Querverweis entsprechend be-
schrieben werden (z. B. wenn fiir den Bau einer Fotovoltaikanlage eine Flachen-
versiegelung notwendig ist und dadurch die Biodiversitat beeintrachtigt wird).

5. Quantitative IRO-Bewertung

Die Ergebnisse aus Schritt &4 wurden anhand von den ESRS vorgegebenen Krite-
rien wurden durch interne Expertinnen und Experten und im nachsten Schritt je
nach gewahltem Interessenstragereinbezug Bewertung der IROs durch interne
Interessenstragervertreter und externe Interessenstrager nach dem Prinzip der
doppelten Wesentlichkeit: Ein IRO ist dementsprechend wesentlich, sobald ein
IRO in einer oder beiden der Wesentlichkeitsdimensionen als wesentlich einge-
stuft wird, also wenn er entweder die Kriterien fiir die Wesentlichkeit der Auswir-
kungen oder die finanzielle Wesentlichkeit erfiillt. Wird ein IRO in einer der bei-
den Dimensionen wesentlich, ist der IRO und damit auch der gesamte Nachhal-
tigkeitsaspekt wesentlich. Fir ihre Wesentlichkeitsanalyse hat die Bank eine
Skala von 1 bis 5 zur Bewertung der Wesentlichkeitskriterien zu Grunde gelegt.
Die Wesentlichkeit ergibt sich durch Uberschreiten der Wesentlichkeitsgrenze
(Schwellenwert 3,0).

6. Wesentlichkeitsmatrix

Die Einzelergebnisse je IRO fiir den jeweiligen Nachhaltigkeitsaspekt wurden auf
der von der Bank gewahlten Granularitdtsebene in einer Wesentlichkeitsmatrix
konsolidiert und mit Vorstand und Aufsichtsrat sowie den wichtigsten externen
Interessenstragern validiert. Im Ergebnis stellen die in der Wesentlichkeitsana-
lyse identifizierten wesentlichen IROs den Ausgangspunkt fiir die Berichterstat-
tung dar, das heif3t die zu berichtenden Angaben der ESRS beziehen sich insbe-
sondere auf die Konzepte, MaBnahmen und Ziele zum Umgang mit den damit ver-
bundenen IROs.

7. Uberpriifung der Wesentlichkeitsbewertung

Es erfolgt eine jahrliche Uberpriifung der Wesentlichkeitsbewertung fiir die fol-
genden Berichtsjahre.
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53b) Beriicksichtigung von Auswirkungen, an denen das Unternehmen beteiligt ist

Bei der Betrachtung der Wesentlichkeit der Auswirkungen der Gestalterbank auf
Mensch und Umwelt wurden sowohl positive als auch negative, tatsachliche wie po-
tenzielle, kurz-, mittel- oder langfristige Auswirkungen auf Umwelt-, Sozial- oder
Governance-Aspekte betrachtet, welche in Zusammenhang mit der Geschaftstatig-
keit, der vor- und nachgelagerten Wertschopfungskette, den Produkten, Dienstleis-
tungen und Geschaftsbeziehungen der Bank entstehen. Je Nachhaltigkeitsaspekt
wurde mindestens eine positive Auswirkung und eine negative Auswirkung identifi-
ziert. Neben dem eigenen Geschaftsbetrieb spielten insbesondere das Kreditge-
schiaft bzw. die strategischen Eigenanlagen (zusammen als Portfolio bezeichnet)
eine grof3e Rolle. Nach der Erfassung einer Beschreibung der Auswirkungen durch
das Nachhaltigkeitsmanagement fand eine Validierung in einem gemeinsamen
Workshop mit jeweils geeigneten Experten statt. Hierbei sowie im Nachgang wur-
den die einzelnen Auswirkungen durch den jeweiligen Fachbereich nochmals iber-
priift, bei Bedarf angepasst, erginzt oder entfernt. Die Uberpriifung und finale
Adaption der Ergebnisse durch den Nachhaltigkeitsverantwortliche fanden unter
Einbindung von Vorstand und Aufsichtsrat statt. Die Wesentlichkeit der Auswirkun-
gen eines Nachhaltigkeitsaspektes wird anhand des Schweregrades (Ausmaf3 und
Umfang) der Auswirkungen und deren Eintrittswahrscheinlichkeit bewertet und
dadurch priorisiert. Die Wesentlichkeit von tatsachlichen negativen und positiven
Auswirkungen richtet sich ausschlieB3lich nach deren Schweregrad. Bei potenziell
negativen bzw. positiven Auswirkungen wird neben dem Schweregrad auBerdem
die Eintrittswahrscheinlichkeit betrachtet. Im Falle potenziell negativer Auswirkun-
gen auf die Menschenrechte hat der Schweregrad Vorrang vor der Eintrittswahr-
scheinlichkeit. Fiir die Bewertung und Priorisierung des Schweregrades der Auswir-
kungen wurden folgende Kriterien betrachtet:

e Ausmal (bei positiven und negativen Auswirkungen): Beschreibt, wie schwerwie-
gend Auswirkungen sind oder wie niitzlich positive Auswirkungen fiir Mensch
oder Umwelt sind.

e Umfang (bei positiven und negativen Auswirkungen): Beschreibt, wie weitver-
breitet die negativen oder positiven Auswirkungen sind. Im Falle von Umwelt-
auswirkungen kann der Umfang als das von Umweltschaden betroffene Gebiet
oder als geografischer Bereich verstanden werden. Im Falle von Auswirkungen
auf Menschen kann der Umfang als die Anzahl der betroffenen Personen verstan-
den werden.

e Unabinderlichkeit (bei negativen Auswirkungen): Beschreibt, ob und in welchem
Umfang negative Auswirkungen verbessert werden kdnnen, indem die Umwelt
oder betroffene Menschen in ihren urspriinglichen Zustand zuriickversetzt wer-
den.

e Eintrittswahrscheinlichkeit (Bei potenziellen positiven und negativen Auswirkun-
gen): Beschreibt, wie wahrscheinlich der Eintritt der Auswirkung ist.

Fir die Bewertung des Schweregrades bei negativen Auswirkungen sind die Fakto-
ren Ausmaf3, Umfang und Unabanderlichkeit der Auswirkungen zu betrachten. Die
Bewertung positiver Auswirkungen beruht auf den Faktoren Ausmaf und Umfang.
Bei potenziellen Auswirkungen ist die Eintrittswahrscheinlichkeit ein weiterer Fak-
tor. Zur Uberwachung der beschriebenen Vorgehensweise in Hinblick auf Konsis-
tenz von Inhalt, Methodik und Ergebnissen wurden Risikocontrolling, Compliance
und Interne Revision im Rahmen ihrer Aufgaben einbezogen.
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53b i) Konzentration auf spezifische Tatigkeiten, Geschiftsbeziehungen, geografi-
sche Gegebenheiten oder andere Faktoren, die zu einem erhéhten Risiko nachteili-
ger Auswirkungen fiihren

Es bestehen keine entsprechenden Konzentrationen.

53b i) Beriicksichtigung von Auswirkungen, an denen das Unternehmen beteiligt ist
Die Wesentlichkeitsanalyse beriicksichtigt die Auswirkungen der Tatigkeiten und
Geschaftsbeziehungen der Gestalterbank auf folgende Bereiche:

e Okologische Auswirkungen: Emissionen / Energieverbrauch / Ressourcenver-
brauch / Abfallmanagement

e Soziale Auswirkungen: Arbeitsplatzbedingungen / Chancengleichheit / Gemein-
schaftsunterstiitzung / Kundenbeziehungen /

e Wirtschaftliche Auswirkungen: Finanzielle Leistung / Innovationsfahigkeit /
langfristige Unternehmensstabilitat

53b iii) Konsultationen der betroffenen Interessentriger

Die Bank hat gemaf3 ESRS 2 SBM-2 Abs. 45 Buchst. a Ziff. i.V.m. AR 16 bedeutende
Interessensgruppen identifiziert (siehe dort, darunter Aufsichtsrat, Kunden, Mitar-
beiter etc.). Fur die Bewertung der identifizierten IROs wurde zunichst auf vorhan-
dene Informationen aus bereits etablierten Formaten zuriickgegriffen, um die Sicht-
weisen der Interessenstrager abzubilden und alle relevanten Themen abzufragen:

e Geschifts- und Risikostrategie

e Risikoinventur

o Risikoanalyse der Zentralen Stelle, Compliance-Jahresbericht

e Priifungsberichte der Internen Revision zur Nachhaltigkeit

¢ Nachhaltigkeitsstrategie, aktueller Nachhaltigkeitsbericht

e Aufsichtsratssitzungen (u. a. Vorstellung Nachhaltigkeitsberichte, Wesentlich-
keitsanalyse)

e Betriebsvereinbarungen

e Betriebliche Mitbestimmungsverfahren zu allen Kernfragen der Arbeitnehmerin-
teressen, soweit sie nicht gesetzlich oder tariflich abschlieBend geregelt sind
Tarifverhandlungen und -abschliisse

e Fihrungsdialog

e Personalabteilung als Ansprechpartner der Mitarbeiter

e Beschwerden aus Hinweisgebersystemen oder sonstigen (Kunden-) Hotlines

e Themenbezogene Workshops jeweils zu E-/S-/G-Themen unter Einbeziehung
eines Personenkreises, der fir die Darstellung der Sichtweise der Interessens-
trager jeweils ausreichend qualifiziert ist

e Fusionsberichte (Verschmelzung mit der ehemaligen Volksbank Rhein-Wehra)

e Kundenveranstaltungen

e Kundenumfragen (Customer Centricity Index, CCl)

e Mitarbeiterumfragen, die themenbezogen teilweise aber auch themeniibergrei-
fend aufgerufen werden

e Bestehende Schulungs- und Workshop-Formate

¢ Neu-Produkt-Planung

o Weitere externe Veroffentlichungen zum Thema Nachhaltigkeit

e Presseberichte
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Um den Informationsbedarf ausreichend abzudecken, wurden (iber die oben darge-
stellten bestehenden Formate die Interessensgruppen wie folgt eingebunden:

Organe:

e Genehmigung der Konzeption Wesentlichkeitsanalyse durch Gesamtvorstand
e Mitwirkung einer Arbeitnehmervertretung im Aufsichtsrat

e Mitwirkung der Vorstandsassistenz / Gremien und Recht

Eigene Mitarbeitende und vorgelagerte Wertschopfungskette

Mitwirkung der Bereichsleitung HR

Alle Teilnehmenden des Wesentlichkeitsworkshops sind Beschaftigte der Bank
Tochter- und Beteiligungsunternehmen

Dienstleistersteuerung (Bereich Zahlungssysteme)

Portfolio (Kundengeschift, Eigengeschift) / nachgelagerte Wertschépfungskette
o Vertriebsbereiche Privatkunden, Firmenkunden und Private Banking

e Kreditbearbeitung (Umsetzung Kundenprozesse)

e Unternehmensentwicklung / Marketing (Regionalitat, Mitgliedschaft, Strategie)
e Zahlungssysteme (inkl. Dienstleistersteuerung)

e Treasury / Vermbgensmanagement

e Operations (Betriebsdkologie)

Internes Kontrollsystem
e Beteiligung von Risikocontrolling und Compliance sowie der Internen Revision
im Rahmen ihrer unabhangigen Funktionen

Die Ergebnisse wurden im Rahmen von bankinternen Workshops zur Wesentlich-
keitsanalyse vorgestellt und sind in die Auswahl und Bewertung von Auswirkungen,
Chancen und Risiken eingeflossen. Externe Sachverstandige wurden in Form der
~Herzenssache“-Jury der Bank hinzugezogen. Diese decken ein breites Spektrum an
Interessen der regionalen Wirtschaft, Gesellschaft, Wissenschaft und Natur ab.

53b iv) Priorisierung und Festlegung der fiir die Berichterstattung wesentlichen
Nachhaltigkeitsaspekte (einschlieBlich der qualitativen und quantitativen Schwel-
lenwerte und anderer Kriterien, die gemal ESRS 1 Abschnitt 3.4 Wesentlichkeit ver-
wendet werden

Fir die Bestimmung der Wesentlichkeit der Auswirkungen werden zuerst die Fakto-
ren Ausmalf3, Umfang und Unabanderlichkeit einzeln betrachtet. Je nachdem, ob es
sich um eine negative oder positive Auswirkung handelt, werden entweder alle drei
Kriterien oder nur die Kriterien Ausmaf3 und Umfang bewertet. Fiir die Bewertung
der Wesentlichkeitskriterien hat sich die Bank an den Skalenmodellen der Umset-
zungsleitlinie zur Wesentlichkeitsanalyse der EFRAG orientiert; die Skalenpunkte
wurden fiir die Bank wie folgt verbalisiert, um ein besseres Verstandnis fiir die je-
weiligen Antwortoptionen herzustellen:
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Paositive Negative o 2 - . .
. . und Nur fur negative
. . Positive und negative Auswirkungen . Mur fiir negative Auswirkungen
Sehr grofe positive  Sehr grofle negative Global (ganzes Geschiftsgebiet
H Auswirkung Auswirkung betraffen) A
Grofie Posmve Grofe r?ega(we International (GroBe Bevélkerungszahl Sehr schwierig zu beheban
Auswirkung Auswirkung betroffen)
Mittlere positive Mittlere negative i [Mittlere ey
Auswirkung Auswirkung betroffen) SRl
Gelingeluoswlive Germgalnnga!lve i inge Bevo Ml etwias AiBRRnEL o Dais e
Auswirkung Auswirkung betroffen)
Neachilesigbae | lonachl ssiubere Lokal [Einzelfall) Leicht zu beheben
negative AL

Das Ausmaf wird von 1 (vernachlassigbar) bis 5 (sehr grof3), der Umfang von 1 (lokal)
bis 5 (global) und die Unabznderlichkeit von 1 (Leicht) bis 5 (unumkehrbar) bewertet.
AnschlieBend wird auf Basis von Expertenmeinungen die Eintrittswahrscheinlich-
keit bewertet. Die Eintrittswahrscheinlichkeit wurde prozentual in 5 Schritten (1 =
geringe Eintrittswahrscheinlichkeit) bewertet. Die Berechnung der Wesentlichkeit
erfolgte mit folgender Formel: (AusmaB + Umfang + Unabanderlichkeit) + Eintritts-
wahrscheinlichkeit) / 4 = Einstufung der Wesentlichkeit von 1 bis 5.

Methodik zur Bestimmung der Wesentlichkeit der Auswirkungen

Die Wesentlichkeit der Auswirkungen ... und bei potenziellen Es ergibt sich eine
bestimmt sich anhand der Bewertung Auswirkungen der Wesentlichkeitspunktzahl..
von Ausmaf, Umfang und Behebbarkeit... Eintrittswahrscheinlichkeit 5
Schwellen-
S(sehr grof) - 1 (vernachl3ssigbar) — wert

+ x Eintrittswahrscheinlichkeit
10% - 100% 0
S(global) - 1 (Lokal)

A ...und eine Einstufung, ob ein
[+J Unabinderlichkeit Nachhalt.igkeitsaspekt aus
S{unumkehrbar) - 1 (leicht) Persp.e ktive der Wesen_tllcr_rkelt der
Auswirkungen wesentlich ist.

Liegt die sich aus der Multiplikation der Eintrittswahrscheinlichkeit mit dem Mittel-
wert von Ausmaf3, Umfang und Unabanderlichkeit ergebende Wesentlichkeits-
punktzahl tiber dem festgelegten Schwellenwert von 3, so gilt der Nachhaltigkeits-
aspekt aus Perspektive seiner Auswirkungen als wesentlich. Die Bank hat zusatzlich
eine Sensitivitdtsanalyse mit einem reduzierten Schwellenwert von 2,5 durchge-
flihrt, um proaktiv und praventiv Themen zu ermitteln, die kiinftig von Bedeutung
sein kdnnten.

53c) Verfahren zur Ermittlung, Bewertung, Priorisierung und Uberwachung von Ri-
siken und Chancen, die finanzielle Effekte haben oder haben kénnen

Die finanzielle Wesentlichkeit betrachtet die tatsachlichen und potenziellen finan-
ziellen Effekte von Nachhaltigkeitsaspekten auf die Bank und dient somit vor allem
als Informationsquelle fiir Nutzer der traditionellen Finanzberichterstattung der
Bank. In diesem Zusammenhang gilt ein Nachhaltigkeitsaspekt als wesentlich, wenn
durch ihn finanzielle Risiken oder Chancen entstehen, die in einem kurz-, mittel-
oder langfristigen Zeitraum wesentliche Einfliisse auf die Entwicklung, die finanzi-
elle Lage und Leistungsfahigkeit, die Cashflows, den Zugang zu Finanzmitteln oder
die Kapitalkosten der Bank haben oder potenziell haben werden. Fiir die Definition
der Zeitraume gelten die Bestimmungen von ESRS 2 BP-2 Abs. 9 Buchst. A.
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53c i) Zusammenhinge der Auswirkungen und Abhingigkeiten mit den Risiken und
Chancen, die sich hieraus ergeben kénnen

Auswirkungen, Abhangigkeiten und finanzielle Chancen und Risiken kdnnen mitei-
nander verbunden sein: So kann der Umgang der Bank mit Auswirkungen und Risi-
ken bzw. das Nutzen von Chancen wesentliche Auswirkungen bzw. Risiken nach sich
ziehen. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn die Umstrukturierung des Geschaftes
hin zur Klimaneutralitat zu einem Wegfall von Arbeitsplatzen fiihrt. Ein weiteres Bei-
spiel sind ,Negative (psychische und/oder physische) gesundheitliche Auswirkun-
gen und sinkende Mitarbeiterzufriedenheit und -motivation durch schlechte/ge-
fahrdende Arbeitsbedingungen®, welche gleichzeitig auch das ,Finanzielle Risiko
aus geringerer Leistung von Mitarbeitern und/oder gesteigerter Fehltage von Per-
sonal aufgrund schlechter Arbeitsbedingungen® darstellen kann. Allerdings konnen
finanzielle Chancen und Risiken auch ohne die Verbindung zu Auswirkungen und
Abhangigkeiten durch systemische Veranderungen, wie die Einfiihrung neuer Regu-
latorik, entstehen.

53c ii) Bewertung von Wahrscheinlichkeit, AusmaB und Art der Auswirkungen der
ermittelten Risiken und Chancen im Rahmen der finanziellen Wesentlichkeit

Bei der Bewertung der finanziellen Wesentlichkeit werden Risiken und Chancen ba-
sierend auf dem potenziellen Ausmal3 der finanziellen Auswirkungen und der Ein-
trittswahrscheinlichkeit betrachtet. Fiir die Bewertung wird das Ausmaf von 1 (ver-
nachlassigbar) bis 5 (sehr gro3) angegeben. Die Eintrittswahrscheinlichkeit wurde
prozentual in 5 Schritten (1 = geringe Eintrittswahrscheinlichkeit) bewertet. Die Be-
rechnung der Wesentlichkeit erfolgte mit folgender Formel: (AusmaB + Eintritts-
wahrscheinlichkeit) / 2 = Einstufung der Wesentlichkeit von 1 bis 5.

53c iii) Umgang mit Nachhaltigkeitsrisiken im Vergleich zu anderen Arten von Risi-
ken einschlief3lich des Einsatzes von Instrumenten zur Risikobewertung
ESG-Risiken werden in unserer Bank nicht als eigenstandiges Risiko verstanden:
Eine Risikotreiberanalyse liefert Aussagen Uber potenzielle Wesentlichkeiten von
ESG-Risiken auf bereits bekannte Risikoarten (u. a. Kreditrisiko, Marktpreisrisiko, Li-
quiditatsrisiko, operationelles Risiko). Die Einschatzung der ESG-Risiken erfolgte
anhand des ESG-RisikoScores. Eine Priorisierung im Vergleich zu anderen Risikoar-
ten erfolgte da-mit nicht.

53d) Prozess der Entscheidungsfindung sowie damit verbundene interne Kontroll-
verfahren

In die Wesentlichkeitsanalyse wurden neben dem Nachhaltigkeitsmanager fol-
gende interne Bereiche einbezogen:

e Vorstand und Vorstandsstab (Gremien und Recht)

e Risikocontrolling, Compliance und Interne Revision

e Vertriebsbereiche (Privatkunden, Private Banking, Firmenkunden)

e Kreditmarktfolge

e Treasury / Vermégensmanagement

e Leitung HR

e Leitung Operations

e Beteiligungsmanagement

e Arbeitnehmervertretung im Aufsichtsrat

¢ Leitung und Dienstleistersteuerung Zahlungssysteme

e Leitung Unternehmensentwicklung
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Nach Durchfiihrung der Wesentlichkeitsanalyse unter Koordination des Nachhaltig-
keitsmanagements mit Einbezug von internen und externen Experten und Interes-
senstragern (vgl. auch ESRS 2 IRO-1 Abs. 53 Buchst. b) erfolgte eine laufenden Qua-
litatssicherung durch die Interne Revision. Diese umfasste insbesondere eine Plau-
sibilisierung der im Ergebnis als wesentlich identifizierten Nachhaltigkeitsaspekte
sowie der als nicht als wesentlich identifizierten Themen. Vorstand und Aufsichtsrat
wurden nach der Konsolidierung und Fest-stellung der Ergebnisse, aber vor der Er-
stellung des Berichtes liber das Verfahren zur Identifizierung und Bewertung der
IROs und die Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse informiert. Zudem erfolgte eine
erste Durchschau - ohne Priifungsauftrag — durch den Baden-Wiirttembergischen
Genossenschaftsverband im Rahmen der Geschiafts- und Kreditpriifung.

53e) Integration der Ergebnisse in das allgemeine Risikomanagementverfahren
Auch wenn die aufsichtsrechtlichen Anforderungen an die ESG-Risikoinventur der-
zeit unterschiedlich zu denen der CSRD-Wesentlichkeitsanalyse sind, liefern die Er-
kenntnisse aus der ESG-Risikoinventur trotzdem ein Bild liber die Betroffenheit von
ESG-Risikotreibern und haben damit auch fiir die CSRD-Wesentlichkeitsanalyse
eine Relevanz. Fiir eine zur Risikoinventur konsistente Berichterstattung wurde die
Risikocontrollingfunktion in den Prozess der Wesentlichkeitsanalyse eingebunden.
Auf Basis des BVR-Musters zur Durchfiihrung einer CSRD-konformen Wesentlich-
keitsanalyse wurde in Abstimmung mit dem Risikocontrolling eine interne Arbeits-
anweisung erarbeitet. Dort werden die Ergebnisse der ESG-Risikotreiberanalyse in
den Prozess der Wesentlichkeitsanalyse eingebunden und (Unter-)Themen in der
Wesentlichkeitsanalyse als wesentlich eingestuft, wenn der entsprechende ESG-
Risikotreiber in der ESG-Risikoinventur als potenziell wesentlich bewertet wurde.
Ebenso finden umgekehrt die Erkenntnisse aus der Wesentlichkeitsanalyse Einzug
in das Risikomanagement, strategische Planungsprozesse sowie die Weiterentwick-
lung von Modellen und Methoden in der Risikosteuerung und -berichterstattung.
Wenn Risiken in der Wesentlichkeitsanalyse identifiziert werden, die noch nicht in
der ESG-Risikoinventur enthalten sind, werden diese zur Wahrung der Konsistenz
auch in die ESG-Risikoinventur aufgenommen.

53f) Integration der Ergebnisse in Hinblick auf das Management von Chancen
Neben dem Vorstand und dem Aufsichtsrat wurden relevante Fiihrungskrafte, ins-
besondere auf Bereichsleitungsebene (darunter Personal, Unternehmensentwick-
lung, Privatkunden sowie Zahlungssysteme) Private Banking und Firmenkundenbe-
treuer sowie Treasury und Marktfolge (Kredit] bei der Durchfiihrung der Wesentlich-
keitsanalyse eingebunden und liber die Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse in-
formiert. Vorstand und Aufsichtsrat sind auch in die laufende Uberpriifung und Ak-
tualisierung von Geschafts- und Risikostrategie sowie der Nachhaltigkeitsstrategie
eingebunden und verantworten deren finale Verabschiedung.

53g) Verwendete Input-Parameter

Die Wesentlichkeitsanalyse erfolgte im Berichtsjahr 2024 auf Basis von qualitativen
Eingangsgrof3en, insbesondere Informationen iiber das Geschaftsmodell, Strate-
gien, Ergebnissen des BVR-Nachhaltigkeits-Cockpits sowie daraus getroffener
MafBnahmen. Dariiber hinaus dienten als quantitative Eingangsgréen fiir die We-
sentlichkeitsanalyse insbesondere das betreute Kreditanlagevolumen, das Eigen-
geschift (strategische Wertpapieranlagen und Spezialfonds der Bank), die Ergeb-
nisse des ESG-RisikoScores sowie der Risikoinventur.
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Themenbezogene Angabepflichten: E1 Klimawandel

E1 20a) Auswirkungen auf den Klimawandel

Die Gestalterbank setzt sich in ihrem Geschaftsgebiet fiir die Transformation der
Wirtschaft und die Reduzierung ihres eigenen THG-FuBBabdrucks ein. Dabei kommt
sie ihrem genossenschaftlichen Forderauftrag nach und bindet ihre Mitglieder, Kun-
den und Institutionen vor Ort in die okologische Weiterentwicklung ein. Sie sucht
hierbei kooperative Wege zur Reduktion und perspektivischen Kompensation ihrer
Emissionen, u. a. durch Modellprojekte wie das ,Gestaltermoor in Bad Diirrheim.
Umweltrisiken werden hierzu im Wesentlichen im Rahmen der jahrlichen Inventur
operationeller Risiken, im Rating fiir Firmenkunden (VR-ESG-Risikoscore) auf Ein-
zel- und Portfolioebene, in der privaten Baufinanzierung (Objektklassifizierung im
Rahmen der EU-Taxonomieverordnung) im Eigengeschaft (Klassifizierungsverfah-
ren der DZ Bank fiir Direktanlagen sowie der Union Investment fiir Spezialfonds) be-
trachtet und sind im Kreditvergabeprozess ebenso berlicksichtigt wie in der Ge-
samtbanksteuerung.

ESRS 2-IRO 2 In ESRS enthaltene von der Nachhaltigkeitserklirung des Unterneh-
mens abgedeckte Angabepflichten

54) Befolgte Angabepflichten in der Nachhaltigkeitserklirung

Liste der Angabepflichten Fundstelle im Bericht

Allgemeine Angaben gemaf3 ESRS 2 S.2

BP-1 Allgemeine Grundlagen fiir die Erstellung der Nachhaltigkeitser- S.2

klarung

BP-2 Angaben im Zusammenhang mit konkreten Umsténden S.3

ESRS 2 GOV-1 Geschlechtervielfalt in den Leitungs- und Kon- | S.8
trollorganen Abs. 21 Buchst. d

ESRS 2 GOV-1 Prozentsatz der Leitungsorganmitglieder, die Vgl. 21c,S. 7
unabhangig sind, Abs. 21 Buchst. e

ESRS 2 GOV-4 Erklarung zur Sorgfaltspflicht Abs. 30 S. 14

ESRS 2 SBM-1 Beteiligung an Aktivitaten im Zusammenhang Nicht zutreffend, S. 19

mit fossilen Brennstoffen Abs. 40 Buchst. d Ziff.
i

ESRS 2 SBM-1 Beteiligung an Aktivitaten im Zusammenhang Nicht zutreffend, S. 19
mit der Herstellung von Chemikalien Abs. 40
Buchst. d Ziff. ii

ESRS 2 SBM-1 Beteiligung an Tatigkeiten im Zusammenhang Nicht zutreffend, S. 19
mit umstrittenen Waffen Abs. 40 Buchst. d Ziff.
iii

ESRS 2 SBM-1 Beteiligung an Aktivitdten im Zusammenhang Nicht zutreffend, S. 19
mit dem Anbau und der Produktion von Tabak
Abs.40 Buchst. d Ziff. iv

ESRSE1-1 Ubergangsplan zur Verwirklichung der Kli- S.59
maneutralitat bis 2050 Abs. 14

ESRS E1-1 Unternehmen, die von den Paris abgestimmten Nicht zutreffend, S. 61
Referenzwerten ausgenommen sind Abs. 16
Buchst. G

ESRS E1-4 THG-Emissionsreduktionsziele Abs. 34 S.68

ESRS E1-5 Energieverbrauch aus fossilen Brennstoffen Nicht zutreffend, S. 71

aufgeschliisselt nach Quellen (nur klimainten-
sive Sektoren) Abs. 38
ESRS E1-5 Energieverbrauch und Energiemix Abs. 37 Nicht zutreffend, S. 71
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ESRS E1-5

Energieintensitdt im Zusammenhang mit Tatig-
keiten in klimaintensiven Sektoren Absatze 40
bis 43

Nicht zutreffend, S. 71

ESRS E1-6

THG-Bruttoemissionen der Kategorien Scope 1,
2 und 3 sowie THG-Gesamtemissionen Abs. 44

S.72

ESRS E1-6

Intensitat der THG-Bruttoemissionen Absatze
53 bis 55

S.73

ESRS E1-7

Entnahme von Treibhausgasen und CO2-Zerti-
fikate Abs. 56

Nicht zutreffend, S. 73

ESRS E1-9

Risikoposition des Referenzwert-Portfolios ge-
geniber klimabezogenen physischen Risiken
Abs. 66

Nicht zutreffend, S. 75

ESRS E1-9

Aufschlisselung der Geldbetrage nach akutem
und chronischem physischem Risiko Abs. 66
Buchst. A

Nicht zutreffend, S. 75

ESRS E1-9

Ort, an dem sich erhebliche Vermogenswerte
mit wesentlichem physischem Risiko befinden
Abs. 66 Buchst. c

Nicht zutreffend, S. 75

ESRS E1-9

Aufschlisselungen des Buchwerts seiner Immo-
bilien nach Energieeffizienzklassen Abs. 67
Buchst. c

Nicht zutreffend, S. 75

ESRS E1-9

Grad der Exposition des Portfolios gegeniiber
klimabezogenen Chancen Abs. 69

Nicht zutreffend, S. 75

ESRS E2-4

Menge jedes in Anhang Il der E-PRTR-Verord-
nung (Européisches Schadstofffreisetzungs-
und -verbringungsregister) aufgefiihrten
Schadstoffs, der in Luft, Wasser und Boden
emittiert wird, Abs. 28

Nicht zutreffend, S. 75

ESRS E3-1

Wasser- und Meeresressourcen Abs. 9

Nicht zutreffend, S. 78

ESRS E3-1

Spezielles Konzept Abs. 13

Nicht zutreffend, S. 78

ESRS E3-1

Nachhaltige Ozeane und Meere Abs. 14

Nicht zutreffend, S. 78

ESRS E3-4

Gesamtmenge des zurlickgewonnenen und
wiederverwendeten Wassers Abs. 28 Buchst. ¢

Nicht zutreffend, S. 78

ESRS E3-4

Gesamtwasserverbrauch in m3 je Nettoerlds
aus eigenen Tatigkeiten Abs. 29

Nicht zutreffend, S. 79

ESRS 2 - SBM-3 - E4

Abs. 16 Buchst. a Ziff. |

Nicht zutreffend, S. 37

ESRS 2 - SBM-3 - E4

Abs. 16 Buchst. b

Nicht zutreffend, S. 37

ESRS 2 - SBM-3 - E4

Abs. 16 Buchst. c

Nicht zutreffend, S. 37

ESRS E4-2

Nachhaltige Verfahren oder Konzepte im Be-
reich Landnutzung und Landwirtschaft Abs. 24
Buchst. b

Nicht zutreffend, S. 80

ESRS E4-2 Nachhaltige Verfahren oder Konzepte im Be- Nicht zutreffend, S. 80
reich Ozeane/Meere Abs. 24 Buchst. ¢

ESRS E4-2 Konzepte fiir die Bekampfung der Entwaldung Nicht zutreffend, S. 80
Abs. 24 Buchst. D

ESRS E5-5 Nicht recycelte Abfalle Abs. 37 Buchst. d Nicht zutreffend, S. 83

ESRS E5-5 Gefahrliche und radioaktive Abfalle Abs. 39 Nicht zutreffend, S. 84

ESRS 2 SBM3 -S1

Risiko von Zwangsarbeit Abs. 14 Buchst.f

Nicht zutreffend, S. 33

ESRS 2 SBM3 -S1

Risiko von Kinderarbeit Abs. 14 Buchst. g

Nicht zutreffend, S. 33

ESRS S1-1

Verpflichtungen im Bereich der Menschen-
rechtspolitik Abs. 20

S.85

ESRS S1-1

Vorschriften zur Sorgfaltspriifung in Bezug auf
Fragen, die in den grundlegenden Konventio-
nen 1 bis 8 der Internationalen Arbeitsorganisa-
tion behandelt werden, Abs. 21

S. 86

ESRS S1-1

Verfahren und MaBBnahmen zur Bekampfung
des Menschenhandels Abs. 22

S. 86

ESRS S1-1

Konzept oder Managementsystem fiir die Ver-
hiitung von Arbeitsunfallen Abs. 23

S. 86

51



Nachhaltigkeitsbericht 2024

Volksbank eG - Die Gestalterbank

ESRS S1-3 Bearbeitung von Beschwerden Abs. 32 Buchst. S.90
c

ESRS S1-14 Zahl der Todesfalle und Zahl und Quote der Ar- | Nicht zutreffend, S. 99
beitsunfalle Abs. 88 Buchst.n bund ¢

ESRS S1-14 Anzahl der durch Verletzungen, Unfalle, Todes- | Nicht zutreffend, S. 99
falle oder Krankheiten bedingten Ausfalltage
Abs. 88 Buchst. e

ESRS S1-16 Unbereinigtes geschlechtsspezifisches Ver- Nicht zutreffend, S. 99
dienstgefalle Abs. 97 Buchst. a

ESRS S1-16 Uberhshte Vergiitung von Mitgliedern der Lei- Nicht zutreffend, S. 99
tungsorgane Abs. 97 Buchst. B

ESRS S1-17 Falle von Diskriminierung Abs. 103 Buchst. a Nicht zutreffend

ESRS S1-17 Nichteinhaltung der Leitprinzipien der Verein- Nicht zutreffend

ten Nationen fiir Wirtschaft und Menschen-
rechte und der OECD-Leitlinien Abs. 104
Buchst. a

ESRS 2 SBM3 - S2

Erhebliches Risiko von Kinderarbeit oder
Zwangsarbeit in der Wertschopfungskette Abs.
11 Buchst. b

Nicht zutreffend, S. 33

ESRS S2-1 Verpflichtungen im Bereich der Menschen- S.103
rechtspolitik Abs. 17

ESRS S2-1 Konzepte im Zusammenhang mit Arbeitskraften | S. 104
in der Wertschopfungskette Abs. 18

ESRS S2-1 Nichteinhaltung der Leitprinzipien der Verein- S. 104
ten Nationen fiir Wirtschaft und Menschen-
rechte und der OECD-Leitlinien Abs. 19

ESRS S2-1 Vorschriften zur Sorgfaltspriifung in Bezug auf S. 104
Fragen, die in den grundlegenden Konventio-
nen 1 bis 8 der Internationalen Arbeitsorganisa-
tion behandelt werden, Abs. 19
Probleme und Vorfalle im Zusammenhang mit Nicht zutreffend,

ESRS S2-4 Menschenrechten innerhalb der vor- und S.107
nachgelagerten Wertschopfungskette Abs. 36

ESRS S3-1 Verpflichtungen im Bereich der Menschen- Nicht zutreffend,
rechte Abs. 16 S.108

ESRS S3-1 Nichteinhaltung der Leitprinzipien der Verein- Nicht zutreffend,
ten Nationen fiir Wirtschaft und Menschen- S.107
rechte, der Prinzipien der IAO oder der OECD-
Leitlinien Abs. 17

ESRS S3-4 Probleme und Vorfille im Zusammenhang mit Nicht zutreffend,
Menschenrechten Abs. 36 S.111

ESRS S4-1 Konzepte im Zusammenhang mit Verbrauchern S.116
und Endnutzern Abs. 16

ESRS S4-1 Nichteinhaltung der Leitprinzipien der Verein- S.116
ten Nationen fiir Wirtschaft und Menschen-
rechte und der OECD-Leitlinien Abs. 17

ESRS S4-4 Probleme und Vorfslle im Zusammenhang mit Nicht zutreffend,
Menschenrechten Abs. 35 S.122

ESRS G1-1 Ubereinkommen der Vereinten Nationen gegen | S.125
Korruption Abs. 10 Buchst. B

ESRS G1-1 Schutz von Hinweisgebern (Whistleblowers) S.127
Abs. 10 Buchst. d

ESRS G1-4 Geldstrafen fiir Versté3e gegen Korruptions- Nicht zutreffend,
und Bestechungsvorschriften Abs. 24 Buchst. A | S. 133

ESRS G1-4 Standards zur Bekampfung von Korruption und | Nicht zutreffend,
Bestechung Abs. 24 Buchst. b S.133
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54) Ausgelassene bzw. nicht wesentliche Themen und Schlussfolgerungen

Die Gestalterbank hatim Rahmen ihrer ersten Wesentlichkeitsanalyse 2024 mehrere
Themen als nicht wesentlich bzw. noch nicht wesentlich definiert. Die Bank begreift
dabei die Wesentlichkeitsanalyse als kontinuierlichen Prozess der Fokussierung, der
neben den strategischen Grundlagen und dem Geschaftsmodell im Zeitverlauf auch
neue Erkenntnisse beriicksichtigt und diese auf Basis einer verbesserten Daten-
grundlage, fortschreitender Kenntnisstande in Wissenschaft und Forschung sowie
verbesserter technischer Methoden und Szenarien innerhalb der genossenschaftli-
chen Partnerunternehmen und Verbande in die Banksysteme Uberfiihrt und nutzt.
Themen, die derzeit noch nicht im Fokus stehen sind:

Umweltverschmutzung

Strategie und Geschaftsmodell der Gestalterbank entsprechen einer grof3en regio-
nalen Genossenschaftsbank. Als Finanzdienstleister verursacht die Bank keinen sig-
nifikanten Output in diesem Bereich. Besorgniserregende Stoffe kommen grund-
satzlich nicht zum Einsatz. Verschmutzung entsteht im Wesentlichen durch THG-
Emissionen aus dem Geschiftsbetrieb sowie der Mitarbeitermobilitat. Es erfolgt ein
dezidiertes Monitoring der Ressourcen Emissionen und der Abfallwirtschaft mit dem
Bestreben der Reduktion und Vermeidung. Die Bank befolgt die gesetzlichen Anfor-
derungen und hat ein Umweltmanagementsystem (EMAS) implementiert.

Wasser- und Meeresressourcen

Als Finanzdienstleister verursacht die Bank keinen signifikanten Output in diesem
Bereich. Es erfolgt eine Berichterstattung zum Wasserverbrauch. Die Bank befolgt
die gesetzlichen Anforderungen und hat ein Umweltmanagementsystem (EMAS) im-
plementiert.

Biologische Vielfalt und Okosysteme

Ein GroRteil der globalen Wirtschaftsleistung hangt von intakten Okosystemen ab.
Die Bank ist sich der Bedeutung biologischer Vielfalt bewusst. Sie unterstiitzt und
begleitet im Rahmen ihres regionalen Forderauftrags Projekte und Einrichtungen
mit Bezug zum Artenschutz, zur Bewahrung der biologischen Vielfalt und Okosys-
teme - Uiberwiegend mit regionalem Fokus, z. B. eine Moorvernassung (,Gestalter-
moor*), Kooperationen zum klimaresilienten Waldumbau (Initiative ,Klimapositive
Waldwirtschaft“) und Bliihpatenschaften fiir neue Mitglieder. Es bestehen noch
kaum Adaptionsmoglichkeiten entsprechender Biodiversitatsrisiken. Die Bank wird
das Thema im Rahmen der 2025 geplanten Uberarbeitung der Wesentlichkeitsana-
lyse u. a. in puncto Flachenversiegelung (private Baufinanzierung, Baubranche) er-
neut reflektieren. Die Bank befolgt die gesetzlichen Anforderungen.

Kreislaufwirtschaft

Als Finanzdienstleister verursacht die Bank keinen signifikanten Output in diesem
Bereich. Sie wirkt als Transformationsbegleiter und -finanzierer positiv auf regionale
Projekte und Innovationen ein und kooperiert im Rahmen ihrer Strategie und ihres
Geschaftsmodells iberwiegend mit Anbietern und Dienstleistern aus der Region.

Betroffene Gemeinschaften

Als Finanzdienstleister verursacht die Bank keinen signifikanten Output in diesem
Bereich. Mit ihren Mitgliedern, Privat-, Firmen- und kommunalen Kunden steht sie
permanent im Austausch und fordert u. a. regionale Brauchtumseinrichtungen.
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Umweltinformationen

Angaben nach Artikel 8 der Verordnung 2020/852 (Taxonomie-
Verordnung)

1. Hintergrundinformationen zur Untermauerung der quantitativen Indikatoren,
einschlieB3lich des Umfangs der fiir die KPIs erfassten Vermdgenswerte und Tatig-
keiten, Informationen iiber Datenquellen und Beschrankungen

Die Gestalterbank nutzt das IT-System des organisationseigenen Rechenzentrums
Atruvia AG. Auch zur Unterstiitzung der Erstellung ihrer quantitativen Indikatoren
einschlieBlich des Umfangs der Vermoégenswerte und Indikatoren, die von den KPIs
abgedeckt werden, greift sie u. a. auf Daten im Bankenanwendungsverfahren ag-
ree21 und Auswertungen der Atruvia AG zuriick.

In Hinblick auf die in der Tabelle dargestellten Werte wird auf folgende Aspekte
hingewiesen:

- Im Folgenden wird beschrieben, wie die Inhalte der Berichtsbégen zu interpre-
tieren sind und wie die Bank die jeweiligen Werte ermittelt hat. Hierbei halt sie
sich sowohl an die Vorgaben der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2178 der
EU-Kommission (,Delegierte Verordnung vom 6. Juli 2021 zur Erganzung der
Verordnung (EU) 2020/852 des Europiischen Parlaments und des Rates durch
Festlegung des Inhalts und der Darstellung der Informationen, die von Unter-
nehmen, die unter Artikel 19a oder Artikel 29a der Richtlinie 2013/34/EU fallen,
in Bezug auf 6kologisch nachhaltige Wirtschaftstatigkeiten offenzulegen sind,
und durch Festlegung der Methode, anhand deren die Einhaltung dieser Offen-
legungspflicht zu gewahrleisten ist“), die am 10. Dezember 2021 im EU-Amts-
blatt veroffentlicht wurde und die Berichts-pflichten nach Art. 8 der Taxonomie-
Verordnung (EU) 2020/852) erganzt und konkretisiert, als auch an die ergdnzend
durch die EU-Kommission [am 6. Oktober 2022, 20. Oktober 2023 und 8. Novem-
ber 2024 im EU-Amtsblatt ver6ffentlichten FAQs mit Auslegungen und Klarstel-
lungen}.

- Darliber hinaus hat die Gestalterbank aufgrund der Vielzahl der in der EU-Taxo-
nomieverordnung enthaltenen unbestimmten Rechtsbegriffe bei der Ermittlung
der Angaben zum Teil auch eigene Annahmen und Auslegungen getroffen.

- Fir die Berichtsjahre 2021 und 2022 musste der Anteil der taxonomiefahigen
Wirtschaftsaktivitaten in Bezug auf die Umweltziele 1 und 2 berichtet werden.
Dies konnte mittels vereinfachter quantitativer Angaben in Bezug auf die Aktiva
erfolgen. Fir das Berichtsjahr 2023 war erstmalig der Anteil der taxonomiekon-
formen Wirtschaftsaktivitaten fir die Umweltziele 1 und 2 zu berichten. Die zent-
rale Kennzahl hierfiir ist die sog. Green Asset Ratio (GAR), deren Offenlegung an-
hand von Berichtsbégen der DelVO 2021/2178 i.V.m. DelVO 2023/2486 erfolgt.
Des Weiteren sind die erganzten Wirtschaftsaktivitaten in den Umweltzielen 1
und 2 und erstmals fiir die Umweltziele 3 bis 6 die taxonomiefahigen Wirtschafts-
aktivitaten zu ermitteln und zu berichten. Dies kann mittels vereinfachter Anga-
ben erfolgen. Die GAR war erstmalig zum 31.12.2023 zu berichten.
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Eine Wirtschaftsaktivitat kann als "taxonomiefahig" hinsichtlich eines Umwelt-
ziels eingestuft werden, wenn sie in der DelVO 2021/2139 (Klimataxonomie) bzw.
der DelVO 2023/2u486 (Umwelttaxonomie) fiir dieses Umweltziel aufgefiihrt ist,
unabhangig davon, ob die diesbeziliglichen Kriterien dabei erfiillt werden. Damit
eine Wirtschaftsaktivitat auch als ,taxonomiekonform“ gilt, muss sie einen we-
sentlichen Beitrag zu einem der sechs Umweltziele leisten und darf keinen Scha-
den hinsichtlich eines der anderen fiinf Umweltziele anrichten (Einhaltung der

,Do No Significant Harm“ — DNSH-Kriterien). Zusatzlich missen auf Unterneh-

mensebene die Vorgaben zum sozialen Mindestschutz gem. Art. 18 TaxonomieVO

eingehalten werden. Bei der Priifung der taxonomiekonformen Wirtschaftstatig-
keiten hat sich die Gestalterbank von Wesentlichkeitsaspekten anhand ihres An-
teils im Verhaltnis zur gesamten GAR-Aktiva leiten lassen.

Hinsichtlich der quantitativen Angaben zur GAR nutzt sie die vorgegebenen Be-

richtsboégen 0 bis 5 gema3 Anhang VI und die Berichtsbégen 1 bis 5 gemal3 An-

hang XIl der DelVO 2021/2178 sowie der damit verbundenen Anderungen gem.

Anhang VI der DelVO 2023/2486.

Ausgangslage fiir die Ermittlung der Daten sind die Werte des Finanzreportings

(FinRep). Diese Positionen werden seitens der Atruvia regelbasiert zur Verfiigung

gestellt. Die Bank hat diese Informationen gepriift und plausibilisiert.

Ein entsprechender Prozess zur Priifung der Taxonomiekonformitat wurde im

Jahr 2024 im Verbund etabliert. Dieser erfolgt perspektivisch mithilfe des bereits

testweise eingefiihrten EU-Taxonomie-Tools seitens der Atruvia und beinhaltet

eine technische Unterstiitzung bei den erforderlichen Priifschritten fiir alle Maf3-
nahmen, die unter die Regelungen der Taxonomie-Verordnung fallen. Bis zum

Breiteneinsatz verwendet die Bank eigene Tools zur Ermittlung der Taxonomie-

fahigkeit bzw. -konformitat sowie zur Verschlisselung.

Grundsatzlich taxonomiefahig sind Risikopositionen aus dem Mengengeschaft.

e Dies betrifft zum einen Kredite gegeniiber privaten Haushalten, welche
grundpfandrechtlich durch Wohnimmobilien besichert sind, und Kredite, die
fir die Sanierung einer Wohnimmobilie oder die zur Durchfiihrung von ener-
gieeffizienten Ma3nahmen wie z.B. Dammung, Heizungsaustausch, Nutzung
von erneuerbaren Energien gemaf des Delegierten Rechtsakts zur EU-Klima-
taxonomie gewahrt wurden.

Kredite an private Haushalte fiir den Erwerb von und Eigentum an Gebauden
bilden den gré3ten Anteil an taxonomiefahigen Wirtschaftsaktivitaten der Ak-
tiva der Bank (mit 30,49%). Sie bemiiht sich weiterhin um die Einholung ent-
sprechender Informationen bei ihren Kreditnehmern (durch geplante An-
schreiben selektierter Kundengruppen sowie die maschinelle und Kl-ge-
stlitzte Durchschau der Bestande). Sofern erforderliche Nachweise von den
Kreditnehmern zur Verfligung gestellt werden konnten, wurden diese bei der
Priifung der Taxonomiekonformitat berlicksichtigt. Per 31.12.2024 liegt fir
9,10% der taxonomiefdhigen Kredite ein Energieausweis der Effizienzklasse
A+ bis H vor. Die Bank hat die Klimarisiko- und Vulnerabilitatsanalyse manuell
(K.A.R.L.) durchgefiihrt. Perspektivisch ist vorgesehen, dies mithilfe des von
der Atruvia bereitgestellten Taxonomie-Tools umzusetzen. Nach Priifung ist
damit ein Anteil (0,03%) dieser Kredite als taxonomiekonform einzustufen.
Kredite, die fiir die Sanierung einer Wohnimmobilie oder die zur Durchfiihrung
von energieeffizienten MaBnahmen wie z.B. Dammung, Heizungsaustausch,
Nutzung von erneuerbaren Energien gemal des Delegierten Rechtsakts zur

55



Nachhaltigkeitsbericht 2024

Volksbank eG - Die Gestalterbank

EU-Klimataxonomie gewahrt wurden, machen (mit 0,13%) derzeit nur einen
verschwindend geringen Anteil an der GAR-Aktiva aus.

Insofern wurde auf die Einhaltung der technischen Bewertungskriterien ver-
zichtet, zumal sich auf die GAR keine Auswirkung ergibt.

Nach Priifung in Bezug auf eine Einstufung als taxonomiekonform ist ein Anteil
(0,02%) dieser Kredite als taxonomiekonform einzustufen. Bei der Interpreta-
tion dieser Quote sind zum einen die sehr ambitionierten technischen Bewer-
tungskriterien, die fiir die Taxonomiekonformitat zu erfiillen sind (insbeson-
dere in Bezug auf die Umweltziele 1 und 2), zu beriicksichtigen. Zum anderen
konnten die erforderlichen Nachweise (z.B. Energieausweise) beim Kreditneh-
mer haufig nachtraglich nicht erlangt werden, da sie bislang in der Kredit-
vergabe keine wesentliche Bedingung darstellten. Dariiber hinaus gibt es
auch keine einheitliche Datenbank in Deutschland, um bspw. die Zugehorig-
keit zum Top 15% nationalen Wohnungsbestand nachzuweisen.

o Weiterhin gehoren zum taxonomiefahigen Mengengeschiaft Kfz-Kredite an
Privatkunden. Diese machen allerdings nur einen verschwindend geringen
Anteil an den GAR-Aktiva der Gestalterbank (nahe 0,00%) aus. Insofern wurde
auf die Einhaltung der technischen Bewertungskriterien verzichtet, zumal sich
auf die GAR keine Auswirkung ergibt. Im Ergebnis zeigte sich, dass keine Kfz-
Finanzierungen als taxonomiekonform eingestuft werden kdnnen.

- Weitere Sachverhalte

e Taxonomiefdhig sind dariiber hinaus nach Art. 19a oder Art. 29a Bilanzrichtli-
nie Kredite an CSR-berichtspflichtige Nicht-Finanzunternehmen und Finanz-
unternehmen, bei denen der Finanzierungsweck bekannt ist und dieser einer
taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeit zugeordnet werden kann. Wenn der
Verwendungszweck unbekannt ist (allgemeine Kredite, z.B. Betriebsmittel-
kredite), sind die Wirtschaftstatigkeiten mit den im Rahmen der CSR-Bericht-
erstattung veroffentlichten Unternehmens-KPlIs ,Umsatzerlése” und ,CapEx“
gewichtet und anteilig zu berlicksichtigen. Die Bank interpretiert dies so, dass
die Ermittlung der berichtspflichtigen Unternehmen und Finanzunternehmen
nach Art. 19a oder Art. 29a Bilanzrichtlinie zu erfolgen hat. Die Bewertung der
Berichtspflicht wurde manuell durchgefiihrt und plausibilisiert. Bezogen auf
die vergebenen Unternehmenskredite (Firmenkunden) sind lediglich 0,13%
taxonomiefahig und 0,03% taxonomiekonform. Bei Finanzunternehmen sind
1,39% taxonomiefahig und 0,14% taxonomiekonform.

e Beider Priifung des Wertpapierbestandes im Depot A sowie der Beteiligungen
und Tochterunternehmen ist die Bank analog zur Priifung der Unternehmens-
kredite vorgegangen: Da es sich bei Wertpapieren in der Regel um allgemeine
Finanzierungen handelt, miissen diese mit den KPIs aus den Berichten der Un-
ternehmen bewertet werden. Die Bewertung der Berichtspflicht wurde manu-
ell durchgefiihrt und plausibilisiert. Fiir einen Teil der Emittenten wurden Da-
ten eines Datenanbieters verwendet.

e Vom Depot A ist ein Anteil von 1,33% als taxonomiefahig bezogen auf die
GAR-Vermogenswerte einzustufen, 0,14% als taxonomiekonform.

e Fonds konnen nur einbezogen werden, wenn eine Durchschau erfolgt ist
(Look-Through). Die Gestalterbank hat versucht, entsprechende Daten von ih-
rem Fondsanbieter zu bekommen. Aufgrund des hohen Aufwandes und der
aktuell kaum zu erlangenden, aber notwendigen Daten ist es nicht moglich,
die Durchschautechnik zum 31.12.2024 anzuwenden.
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- Fir die erganzten Wirtschaftsaktivitaten zu den Umweltzielen 1 und 2 sowie
Wirtschaftsaktivitaten zu den Umweltzielen 3 bis 6 miissen zunachst nur die ,ta-
xonomiefahigen® Wirtschaftsaktivitdaten ausgewiesen werden. Bei den privaten
Haushalten zum Erwerb vom Wohnimmobilien ware dies nur hinsichtlich Um-
weltziel 4 moglich. Die diesbeziliglichen Positionen haben wir allerdings den Um-
weltzielen 1 oder 2 zugeordnet, da die technischen Bewertungskriterien fiir das
Umweltziel 4 fir private Haushalte nicht realistisch erfiillbar sind.

- Des Weiteren kénnen nach Art. 19a oder Art. 29a Bilanzrichtlinie CSR-berichts-
pflichtige Unternehmen und Finanzunternehmen unter die technischen Bewer-
tungskriterien der Umweltziele 3 bis 6 fallen. Diese Kredite wurden manuell ge-
prift und festgestellt, dass die Bank nur einen duf3erst geringen Anteil an Unter-
nehmen im Bestand hat, die hierunter fallen wiirden.

- Bei der Priifung des Depot A ist die Bank analog zur Priifung der Unternehmens-
kredite vorgegangen. Die Bewertung der Berichtspflicht wurde manuell durch-
gefiihrt und plausibilisiert.

- Die Anforderungen nach Art. 18 TaxonomieVO (Mindestschutz) legt die Gestal-
terbank so aus, dass Finanzinstitute nur bei der Finanzierung einer Wirtschaftsta-
tigkeit im Bereich Verkehr (Abschnitt 6 der DelVO 2021/2139) die Einhaltung der
Mindestschutzanforderungen zu priifen haben (vgl. Final Report on Minimum Sa-
feguards (2022) der Sustainable Finance Platform (SFP), S. 53).

2. Erlauterungen zu Art, Zielen der taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten und
zu ihrer Entwicklung im Laufe der Zeit, beginnend mit dem zweiten Jahr der Imple-
mentierung, wobei zwischen geschiftsbezogenen, methodischen und datenbezo-
genen Aspekten unterschieden wird

Die Gestalterbank orientiert sich bei ihrer strategischen Nachhaltigkeitspositionie-
rung am Nachhaltigkeitsleitbild der genossenschaftlichen Finanzgruppe. Dieses be-
schreibt das Selbstverstandnis (,warum wir handeln“), und auch den Weg (,wie wir
handeln®) der Bank. Bei der inhaltlichen Ausgestaltung und Umsetzung ihres Nach-
haltigkeitsengagements orientiert sich die Gestalterbank am Nachhaltigkeitsleitfa-
den des BVR. Dieser beriicksichtigt explizit die SDGs, die Ziele des Pariser Klimaab-
kommens und die Prinzipien fiir verantwortliches Bankwesen (,Principles for
Responsible Banking“) des Umweltprogramms der Vereinten Nationen. Als Finanz-
dienstleister liegen die wesentlichen Nachhaltigkeitsauswirkungen der Gestalter-
bank im Kerngeschiaft — dem Anlage- und Kreditgeschaft sowie den Eigenanlagen.
Hierbei geht es darum, Vorhaben zu unterstiitzen, die auf Ressourcen- und Energie-
effizienz, erneuerbare Energien etc. zielen und den Ressourceneinsatz senken.

Der Umfang der quantitativen Angaben wird im Rahmen eines von der Europaischen
Union vorgegebenen Phase-in-Prozesses liber mehrere Jahre, beginnend mit der
Berichterstattung per 31. Dezember 2021, sukzessive aufgebaut. Aktuell sind auf
dem Markt noch nicht alle Daten verfiigbar, sodass hier nur ein schrittweiser Aufbau
von Daten erfolgen kann. Eine auf granularer Bewertung von Einzelaktivitdaten be-
rechnete Green Asset Ratio fiir Finanzunternehmen war erstmals per 31. Dezember
2023 gefordert. Zu weiteren methodischen und datenbezogenen Aspekten wird auf
die Ausfiihrungen oben verwiesen.
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3. Beschreibung der Einhaltung der Verordnung (EU) 2020/852 in der Geschéfts-
strategie des Finanzunternehmens, bei den Produktgestaltungsprozessen und der
Zusammenarbeit mit Kunden und Gegenparteien

Grundlegende Aussagen zur Nachhaltigkeit sind in der Geschafts- und Risikostra-
tegie der Gestalterbank verankert. Soweit moglich werden die Vorgaben der Ver-
ordnung (EU) 2020/852 bei der Ausgestaltung der Geschifts- und Risikostrategie
sowie beim Produktgestaltungsprozess und der Zusammenarbeit mit Kunden und
Gegenparteien eingehalten. Allerdings ist die durch die Taxonomie-Verordnung
festgelegte Nachhaltigkeitsdefinition kein geeigneter Rahmen fiir eine Kreditge-
nossenschaft wie die Gestalterbank, da insbesondere aufgrund der methodisch vor-
gegebenen Exklusion von Vermdgenswerten gegeniiber kleinen und mittleren Un-
ternehmen (KMU) aus dem Z3hler der GAR ein GroBteil ihrer typischen Kunden nicht
beriicksichtigt wird, vgl. auch Punkt 5. Auch flieBen somit z. B. Projektfinanzierun-
gen und vergleichbare Vorhaben nicht in die GAR ein.

Insgesamt sind 6,6 Mrd. Euro der gesamten anrechenbaren Vermdgenswerte von
12,9 Mrd. Euro der Bank nicht relevant fiir die EU-Taxonomie (50,9%).

L. Fiir Kreditinstitute, die keine quantitativen Angaben zu Handelskrediten offenle-
gen miissen, qualitative Angaben zur Anpassung der Handelsbestidnde an die Ver-
ordnung (EU) 2020/852, einschlieBlich der Gesamtzusammensetzung, beobachte-
ten Trends, Ziele und Leitlinien

Die Gestalterbank ist kein Handelsbuchinstitut.

5. Zusitzliche oder erganzende Angaben zur Untermauerung der Strategien des Fi-
nanzunternehmens und zur Bedeutung der Finanzierung von taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeiten in ihrer Gesamttatigkeit

Die GAR hat derzeit keine Steuerungsrelevanz (vgl. auch Punkt 3). Da nur sehr we-
nige Firmenkunden derzeit CSR-berichtspflichtig ist, sind nahezu samtliche Unter-
nehmenskredite (klassische KMU) per Definition weder taxonomiefidhig noch taxo-
nomiekonform und kénnen die GAR der Bank nicht beeinflussen. Des Weiteren hat
die Erfiillung der technischen Kriterien insbesondere bei privaten Haushalten, die
den Hauptteil der taxonomiefahigen Wirtschaftsaktivitaten an der GAR-Aktiva aus-
machen, sehr hohe Hiirden und ist haufig durch private Kreditnehmer nicht nach-
weisbar. So liegen z.B. in der Praxis bislang nur vereinzelt Energieausweise — insbe-
sondere fiir Wohnimmobilien im Bestandsgeschift — vor, die wesentliche Grundlage
fir einen entsprechenden Nachweis der Taxonomiekonformitat sind. Gleiches gilt
fiir Nachweise in Verbindung mit Renovierungskrediten, was zudem dadurch ver-
starkt wird, dass Kosten fiir notwendige Bescheinigungen wie bspw. Bauschuttent-
sorgung, Energieberater i. d. R. durch den Kreditnehmer selbst zu tragen sind.
Im Wertpapierbereich miisste die Gestalterbank auf EU-Taxonomie-Kennzahlen aus
nichtfinanziellen Berichten der Emittenten aufsetzen. Mangels Datenanbietern er-
fordert dies derzeit noch eine manuelle Extraktion aus den i.d.R. zum Stichtag des
Vorjahres veroffentlichten nichtfinanziellen Berichten; auf der Basis ist eine Steue-
rung derzeit kaum moglich.

Die zu veroffentlichenden tabellarischen Pflichtinformationen finden sich im An-
hang.
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ESRS E1 Klimawandel

ESRS E1-1 Ubergangsplan fiir den Klimaschutz

13) Angabepflicht im Zusammenhang mit ESRS 2 GOV-3 - Einbeziehung der nach-
haltigkeitsbezogenen Leistung in Anreizsysteme

Die Gestalterbank hat bis einschlie3lich 2024 keine Treibhausgas-Emissionsreduk-
tionsziele oder andere klimabezogene Anteile in der Vergiitungsstruktur ihrer Vor-
stands- sowie Aufsichtsratsmitglieder beriicksichtigt. Die Leistung der Organe
wurde nicht anhand der THG-Emissionsreduktionsziele bewertet.

14) Offenlegung des Ubergangsplans fiir die Eindimmung des Klimawandels

Die Gestalterbank hat im Geschiftsjahr 2024 noch keinen expliziten Ubergangsplan
fiir den Klimaschutz. Sie ist sich jedoch ihrer maf3geblichen Wirkung in Bezug auf das
Einhalten des 1,5-Grad-Ziels und der damit verbundenen Eindammung des Klima-
wandels bewusst. Im Rahmen der weiteren Optimierung ihres EMAS-zertifizierten
Umwelt- und Ressourcenmanagements hat die Gestalterbank 2024 die Grundlagen
fiir eine Klimastrategie entwickelt. Dies umfasst neben einem mit Mal3nahmen zu
unterlegenden Mitigationspfad auch eine deutlich detailliertere quantitative Erhe-
bung der Gesamtemissionen (Scopes 1 bis 3) - inklusive der Werte aus der ver-
schmolzenen ehemaligen Volksbank Rhein-Wehra — sowie konkrete Kompensati-
onsmafBnahmen fiir diejenigen Restemissionen, die anderweitig nicht zu vermeiden
sind. Die auf den eigenen Geschiftsbetrieb ausgerichtete Klimastrategie bildet nur
einen Bruchteil der Anstrengungen ab, deshalb gilt es, diese Teilstrategie eng mit
den Teilstrategien im Kundenkreditgeschift (insbesondere Firmenkunden und Bau-
finanzierung/energetische Gebiudesanierung) sowie Treasury zu verzahnen. Dies
wurde im Berichtsjahr im Rahmen des Strategieprozesses fiir 2025 angestof3en.

16a) Vereinbarkeit der Ziele mit der Begrenzung der Erderwirmung auf 1,5 Grad im
Einklang mit dem Ubereinkommen von Paris

Die Gestalterbank hat sich dem ,Nachhaltigkeitsleitbild der genossenschaftlichen
Finanzgruppe“ verpflichtet. Sie bekennt sich damit zu den 17 Zielen der Vereinten
Nationen fiir nachhaltige Entwicklung und zu den Zielen des Pariser Klimaschutz-
abkommens. Sie sieht sich in der Pflicht, ihre Klimabilanz kontinuierlich zu verbes-
sern und ihre Treibhausgasemissionen deutlich zu reduzieren zur Erfiillung der Ziele
des Pariser Klimaabkommens durch die Integration von definierten THG-Emissions-
reduktionszielen in ihre Nachhaltigkeitsstrategie.

Klima- und Umweltrisiken sind in die Geschafts- und Risikostrategie einbezogen
worden, die vom Vorstand genehmigt und dem Aufsichtsrat zur Kenntnis gebracht
wird. Die Anpassungen des Geschaftsmodells der Bank beziehen die Begrenzung
der globalen Erderwdrmung auf unter 2 Grad Celsius bzw. idealerweise 1,5 Grad
Celsius sowie die Klimaneutralitat bis zum Jahr 2050 in Anlehnung an den EU Green
Deal mit ein. Als regional verwurzelte Genossenschaftsbank will sie gemeinsam mit
ihren Mitgliedern und Kunden einen relevanten Beitrag zum Klimaschutz leisten.
Die Gestalterbank fiihrte mit EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) ein um-
fassendes Umweltmanagementsystem der Europaischen Union als freiwilliges In-
strument zur Verbesserung ihrer Klima- und Umweltschutzleistungen ein. EMAS
umfasst sowohl Ma3nahmen zum Umwelt- als auch zum Klimaschutz, z.B. das inter-
nationale Umweltmanagementsystem ISO 14001 sowie zusatzliche Anforderungen,
die zu einer hoheren Glaubwiirdigkeit, Wirksamkeit und Transparenz beitragen.
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Durch die Einfiihrung und die Bestimmung systematischer Regelungen werden Um-
welt- und Klimaschutz ein selbstverstandlicher Bestandteil des taglichen Handelns.
Zudem wurden Zielsetzungen festgeschrieben, was mit der Einflihrung von EMAS
erreicht werden soll. Die EMAS-Auditierung verlangt von der Bank, dass sie sowohl
ihre Umweltauswirkungen als auch ihre Klimabilanz kontinuierlich verbessert und
transparent dariiber berichtet. Dazu gehort die jahrliche Veroffentlichung einer Um-
welterklarung, die validierte Informationen liber die Umweltleistung, die Umwelt-
politik, die Ziele und die Ma3nahmen einer Organisation enthalt.

In ihrer Umweltpolitik hat die Gestalterbank ihre Handlungsgrundsatze fiir eine
nachhaltige Entwicklung des Unternehmens festgelegt. Diese orientiert sich am Pa-
riser Klimaabkommen (vgl. Absatz 14). In diesem Zusammenhang wurde auch ein
Ziel- und MaBnahmenplan eingefiihrt, welcher kurz-, mittel- als auch langfristige
Ziele beinhaltet. Auf dieser Basis sind bereits MalBnahmen durchgefiihrt worden, z.B.
Bezug von Okostrom, Ausbau von Photovoltaik-Anlagen und die Umstellung des
Fuhrparks.

16b) Offenlegung von Dekarbonisierungshebeln und wichtigen MaBnahmen

Die hauptsachlichen Dekarbonisierungshebel und Schliisselmaf3nahmen hat die Ge-
stalterbank in den Bereichen Warmeversorgung (Scope 1 - eigene Heizungsanlagen,
Scope 2 - Fernwiarme), Pendelverkehr und Dienstreisen (beides Scope 3) sowie der
Einflihrung einer nachhaltigen Dienstwagenverordnung (Scope 1 — eigene Fahr-
zeugflotte) identifiziert. Bei Neubauten oder Renovierungen wird auf eine energie-
effiziente Bauweise geachtet. Wo moglich, werden sukzessive Heizél und Erdgas auf
klimafreundliche Alternativen umgestellt. Der weitere Ausbau der PV-Anlagen wird
ebenfalls angestrebt. Im Rahmen einer nachhaltigen Dienstwagenverordnung soll
darauf geachtet werden, dass schwerpunktmiBig elektrifiziert gefahren wird. Ne-
ben den oben genannten Punkten sind auch der Ressourcenverbrauch im Biiroum-
feld, eine nachhaltige Einkaufsrichtlinie (Scope 3 - gekaufte Waren und Dienstleis-
tungen) sowie die Vermeidung von Einwegplastik zu nennen. Im Rahmen des Ziel-
und MafBBnahmenplanes konnte hierzu bereits einiges umgesetzt werden, z.B. wer-
den die Biirobestellungen seit Mitte 2024 gesammelt und nur noch einmal pro Mo-
nat ausgeliefert (Scope 3 - Transport und Distribution durch Dritte).

Ebenso wurde eine Pendler-App eingefiihrt, um gezielt die Bildung von Fahrge-
meinschaften zu fordern. Durch die Sensibilisierung der Mitarbeitenden wird die
Wahrnehmung umweltschonenderen Arbeits- und Dienstwegen zur Reduktion von
THG-Emissionen geférdert. Damit verbunden wird auch liber gemeinsame Aktivita-
ten wie der Aktion Stadtradeln fiir eine praktische Schulung der Mitarbeitenden zum
Thema Klimaschutz gesorgt.

Als weitere Maf3nahme, um die THG-Emissionen zu senken und den Schutz des Kli-
mas dauerhaft im Rahmen der Méglichkeiten voranzutreiben, ist die Implementie-
rung eines klimabezogenen Risikomanagementsystems bis Ende Q2/2025 geplant.
Die Planungsverantwortung liegt beim Nachhaltigkeitsmanager, wobei die opera-
tive Umsetzung unter Einbindung der verantwortlichen Bereichsleitungen erfolgt.
Durch die quartalsweise Beriicksichtigung von verschiedenen Klimaszenarien und
die halbjahrliche Durchfiihrung von Stresstests wird damit ein kontinuierliches und
proaktives Uberwachen von Klimarisiken gewihrleistet. Das Monitoring erfolgt im
Zielbild anhand definierter KPIs durch monatliche Berichterstattung an den Vor-
stand sowie jahrliche externe Auditierung. Zudem kénnen somit friihzeitig weitere
MafBnahmen abgeleitet und dem Vorstand zur Entscheidung vorgelegt werden.
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16c) Offenlegung wesentlicher Betriebsausgaben (OpEx) und (oder) Investitions-
ausgaben (Capex), die fiir die Umsetzung des MaBBnahmenplans erforderlich sind
Kreditinstitute sind nicht zur Erstellung von CapEx-Planen, der Berechnung eigener
CapEx- und OpEx-Leistungsindikatoren und Veroffentlichung fiir den eigenen Be-
trieb verpflichtet, da die Green Asset Ratio gemaf der Delegierten Verordnung (EU)
2021/2178 anzugeben ist.

16d) Erlauterung der potenziell eingeschlossenen THG-Emissionen der wichtigsten
Anlagen und Produkte und der Art und Weise, wie eingeschlossene THG-Emissionen
das Erreichen der Ziele zur Reduzierung der THG-Emissionen gefdhrden und das
Ubergangsrisiko erhéhen kénnen

Die zu betrachtenden Vermdgenswerte sind zum einen die Immobilien inkl. der tech-
nischen Ausstattung, welche die Gestalterbank im Eigenbesitz hat, sowie der Fuhr-
park als mobiler Vermodgensgegenstand. Hierzu wertet die Bank die Verbrauche aus.
Diese werden als Summe der Scope 1- und Scope 2-Emissionen in tCO2 ausgewie-
sen. Wichtige Vermégensgegenstinde im Portfolio sind Immobilienfinanzierungen
im Privatkundengeschaft sowie Kreditfinanzierungen im Firmenkundengeschaft.
Die Grundlage fiir die Ermittlung der eingeschlossenen Treibhausgasemissionen
stellen folglich die finanzierten Emissionen dar, welche Scope-3 und der Kategorie
15 zuzuordnen sind, und welche mafRgeblich vom Verwendungszweck der Finanzie-
rung abhangig sind.

16e, f) Erlduterung jeglicher Ziele oder Pliane (CapEx, CapEx-Pline, OpEx) zur An-
passung der wirtschaftlichen Aktivititen (Einnahmen, CapEx, OpEx) an die in der
Delegierten Verordnung der Kommission 2021/2139 festgelegten Kriterien sowie
signifikanter CapEx-Betrige

Siehe dazu 16c). Hinsichtlich der in ESRS E1-1 Ubergangsplan fiir den Klimaschutz,
Absatz 16f geforderten Angaben zu CapEx-Planen gema der Delegierten Verord-
nung 2021/2139 ist anzumerken, dass diese fiir die Gestalterbank als Finanzdienst-
Leister keine unmittelbare Anwendung finden. Die technischen Bewertungskriterien
der Taxonomie beziehen sich primar auf Wirtschaftsaktivitaten mit direkten physi-
schen Umweltauswirkungen. Da die Kerngeschaftstatigkeit der Bank im Finanzsek-
tor liegt und sie hauptsachlich Finanzierungsdienstleistungen erbringt, verfiigen sie
nicht lber signifikante eigene Kapitalausgaben im Sinne der taxonomierelevanten
physischen Vermégenswerte oder Produktionsprozesse. Die klimabezogenen Maf3-
nahmen konzentrieren sich stattdessen auf die Ausrichtung der Finanzierungsakti-
vitdten und des Portfoliomanagements an Nachhaltigkeitskriterien, welche unter
anderen Berichtselementen ausfiihrlich dargestellt werden.

16g) Das Unternehmen ist von den Pariser Benchmarks der EU ausgeschlossen

Als Genossenschaftsbank und den hiermit verbundenen Geschéaftsfeldern ist die
Gestalterbank nicht von den EU-Referenzwerten gemaf3 Art. 12 der delegierten
Verordnung (EU) 2020/1818 ausgeschlossen, da weder Finanzierungen im Zusam-
menhang mit umstrittenen Waffen bzw. im Zusammenhang mit fossilen Brennstof-
fen vorliegen noch Geschaftstatigkeiten ausgelibt werden, welche mit einer erheb-
lichen Beeintrachtigung von Umwelt-, Sozial bzw. Governance-Standards gemaf
EU-Taxonomie-Verordnung bzw. der UN Global Compact Prinzipen einhergehen.
Die Bank bekennt sich ausdriicklich zum 1,5 Grad Ziel und hat im Rahmen der EMAS-
Zertifizierung zahlreiche MafBnahmen im Ziel- und MaBnahmenplan fiir den Eigen-
betrieb festgehalten, welche auf dieses Ziel einzahlen.

61



Nachhaltigkeitsbericht 2024

Volksbank eG - Die Gestalterbank

Im Kundengeschift, insbes. Firmenkundengeschaft, sowie im Depot A-Management
findet eine Transformation statt (Portfolio).

16h) Erlduterung, wie der Plan fiir den Ubergang in die allgemeine Geschiftsstrate-
gie und Finanzplanung eingebettet und mit dieser abgestimmt ist

Die Nachhaltigkeitsstrategie der Bank wurde im Rahmen der Einflihrung des Um-
weltmanagementsystems nach EMAS in die Geschafts- und Risikostrategie der Ge-
samtbank eingebettet. Durch diese Verankerung wird die hohe Bedeutung von
Nachhaltigkeit fiir die Bank manifestiert. Teil der Nachhaltigkeitsstrategie ist die Kli-
mastrategie. Die darin enthaltenen Aspekte werden regelmafBig auf Umsetzbarkeit
und Umsetzungsstand Uberpriift. Die einzelnen MaBnahmen zu den darin beschrie-
benen Ansatzpunkten finden sich im Ziel- und MaBBnahmenplan wieder, welcher re-
gelmaBig Uberpriift wird im Rahmen der Umweltteamsitzungen.

Durch die Beriicksichtigung von klimabezogenen Risiken im Risikomanagement wird
das Ziel verfolgt, friihzeitig und proaktiv potenzielle Risiken fiir das Geschaftsmo-
dell zu identifizieren und ggf. durch entsprechende MaBnahmen zu begegnen. Im
Rahmen der Finanzplanung werden spezifische Projekte mit jeweils individuell be-
urteilter Budgetierung definiert, welche sich auf die Umsetzung der Anpassungs-
maflnahmen beziehen und durch regelmaBig liberwacht werden, sodass ggf. auf
notwendige Anderungen reagiert werden kann.

16i) Der Ubergangsplan wurde von den Verwaltungs-, Management- und Aufsichts-
organen genehmigt

Die Klimaziele sind integraler Bestandteil der Geschafts- und Risikostrategie und
gewabhrleisten perspektivisch die Ausrichtung der Bank im Rahmen des eigenen Ge-
schéaftsbetriebs, der Strukturierung des Portfolios sowie der Ausgestaltung ihrer
vor- und nachgelagerten Wertschépfungskette eine Reduktion von THG-Emissio-
nen. Die Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse, die im Geschaftsjahr 2024 erstma-
lig nach den Vorgaben der CSRD/ESRS durchgefiihrt wurde, wurde vom Vorstand
verabschiedet und dem Aufsichtsrat vorgestellt (vgl.: ESRS 2-GOV 2 Informationen
und Nachhaltigkeitsaspekte, mit denen sich die Verwaltungs-, Leitungs- und Auf-
sichtsorgane des Unternehmens befassen; 26a) Informationen an die Verwaltungs-,
Leitungs- und Aufsichtsorgane liber wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chan-
cen). Die Ergebnisse werden als Grundlage fiir die Klimaziele in der Geschifts- und
Risikostrategie beriicksichtigt und in den Ubergangsplan einflieBen.

16j) Erlauterung der Fortschritte bei der Umsetzung des Ubergangsplans

Der Vorstand ist in engem Austausch mit dem Nachhaltigkeitsmanager sowie im
Rahmen der EMAS-Zertifizierung auch im regelmaBigen Austausch mit den Umwelt-
managementbeauftragten der beiden Standorte Offenburg und Villingen. Im Re-
view werden Ziel- und MaBBnahmenplan vorgestellt sowie die aktuelle Entwicklung
und den Zielerreichungsgrad gepriift. Es wird jahrlich gepriift, an welcher Stelle die
Bank bei der Erreichung der Klimaziele steht. Dies umfasst zwei Erhebungen: zu Jah-
resbeginn im Rahmen des CSRD-konformen Nachhaltigkeitsberichts und zur Jah-
resmitte im Rahmen der EMAS-Validierung. In den Umweltteamsitzungen wird zu-
dem besprochen, welche MalBnahmen weiterhin geeignet sind, um die Klimaziele
der Bank zu erreichen. Mit Hilfe des CO2-Kalkulators wird gepriift, welche Faktoren
die starksten CO2-Treiber der Bank sind. Diese dienen dann als Ansatzpunkt fiir
weitere MaBnahmen. Bei den Maf3nahmen wiederum gilt es zu herauszufiltern, wel-
che davon am meisten Wirkung gezeigt haben beim Erreichen der Klimaziele.
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17) Datum der Annahme des Ubergangsplans

Die Gestalterbank hat im Geschiftsjahr 2024 noch keinen konkreten Ubergangsplan
fiir den Klimaschutz. Sie ist sich ihrer maf3geblichen Wirkung in Bezug auf das Ein-
halten des 1,5-Grad-Ziels und der damit zu erreichenden Einddammung des Klima-
wandels bewusst. Die Bewertung von Klimarisiken stellt Kreditinstitute vor neue
Herausforderungen: Die Zeithorizonte des Klimawandels libersteigen die liblichen
Planungszeitraume der Banken deutlich. Zusatzlich erschweren kurze Zeitreihen bei
Emissionsdaten und uneinheitliche Berechnungsmethoden fiir CO2-Emissionen in
Portfolios die Analyse. Trotz fehlender Standards arbeitet die Gestalterbank an der
Klimarisikobewertung ihrer Portfolios. Basierend auf der Klimastrategie, die derzeit
zu einer Klimafolgenanpassungsstrategie liberarbeitet wird, verfolgt die Bank einen
Reduktionspfad, der sich am Pariser Abkommen orientiert und mit dem Basisjahr
2024 als Ausgangspunktin Anlehnung an den EU Green Deal eine Netto-Null-Emis-
sion bis zum Jahr 2050 anstrebt, wobei nicht vermeidbare Emissionen kompensiert
werden. Diese Uberarbeitung umfasst neben einem mit MaBnahmen zu unterlegen-
den Mitigationspfad auch eine deutlich detailliertere quantitative Erhebung der Ge-
samtemissionen (Scopes 1 bis 3) — inklusive der Werte aus der verschmolzenen ehe-
maligen Volksbank Rhein-Wehra - sowie konkrete Kompensationsmaf3nahmen fiir
diejenigen Restemissionen, die anderweitig nicht zu vermeiden sind. Erste Hoch-
rechnungen der Bank auf Basis von Branchendurchschnittswerten untermauern zu-
dem die typische Konstellation bei Finanzdienstleistern, nach der die Gesamtemis-
sionen weit iberwiegend aus dem Portfolio stammen, d. h. aus dem Kundenkredit-
geschaft und den Eigenanlagen.

18) Art des klimabezogenen Risikos

Gemal ihrer Wesentlichkeitsanalyse hat die Gestalterbank die finanzielle Risiken
identifiziert und als fiir das Institut wesentlich bewertet. Im Bereich der Ubergangs-
risiken wurde beispielsweise die steigende CO2-Bepreisung als kritischer Faktor er-
kannt, da diese die Zahlungsfahigkeit von Kreditnehmern beeintrachtigen und zu
erhohten Ausfallwahrscheinlichkeiten fiihren kann. Diese Risiken werden systema-
tisch in das bestehende Risikomanagementsystem integriert und durch regelmafige
Stresstests evaluiert. Eine detaillierte Ausarbeitung der spezifischen Risikoparame-
ter erfolgt im Rahmen der gesamtheitlichen Klimaanpassungsstrategie, die 2025 fi-
nalisiert wird. Diese Risiken finden Beriicksichtigung im Risikomanagementsystem
und werden in die Stresstests einbezogen.

19a-c) Beschreibung des Umfangs der Resilienzanalyse, Offenlegung der Art und
Weise, wie die Resilienzanalyse durchgefiihrt wurde und Datum der Belastbarkeits-
analyse, Beschreibung der Ergebnisse der Resilienzanalyse

Zum aktuellen Berichtszeitpunkt ist noch keine Resilienzanalyse durchgefiihrt wor-
den. Die Durchfiihrung einer derartigen Analyse istim Zeitraum von 18 Monaten vor-
gesehen.

20a-c) Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung und Bewertung der wesentlichen
klimabezogenen Auswirkungen, Risiken und Chancen

Als regionale Bank entstehen die Klimaauswirkungen der Gestalterbank hauptsach-
lich indirekt durch die finanzierten Emissionen ihrer Kunden (Scope 3, Kategorie 15;
bisher noch nicht vollumfianglich abbildbar). Die Analyse physischer Klimarisiken im
Kreditportfolio ist im Rahmen der Risikoinventur noch durchzufiihren.
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Basierend auf Geschaftsmodell und geografischer Lage wurden diese Risiken zum
Berichtszeitpunkt als wesentlich fiir das Risikomanagement eingeschatzt. Aktuell
werden die Erkenntnisse aus dem Risikomanagementsystem und der Verwendung
verschiedener Klimaszenarien genutzt, um potenzielle unmittelbare Auswirkungen
auf den Klimawandel durch den eigenen Geschaftsbetrieb als auch durch Finanzie-
rungen zu analysieren. Ab 2025 wird zur Berechnung der finanzierten Emissionen
das von der Atruvia AG entwickelte Berechnungsprogramm zur Verfligung stehen.
Auswirkungen auf den Klimawandel durch den eigenen Geschaftsbetrieb ergeben
sich im Vergleich nur in marginalem Umfang.

20b-c) Beschreibung des Prozesses in Bezug auf klimabezogene physische Risiken
im eigenen Betrieb und entlang der Wertsch6pfungskette

Die Nachhaltigkeitserklarung deckt in Bezug auf die Wesentlichkeitsanalyse die
vor- und nachgelagerte Wertschépfungskette wie folgt ab:

e Eigene Unternehmensaktivitat: Geschaftsbetrieb

o Vorgelagerte Wertschopfungskette: Lieferanten, Tochterunternehmen

¢ Nachgelagerte Unternehmenstatigkeit: Kreditgeschaft mit Kunden, strategi-
sche Eigenanlagen (Treasury), Vermégensmanagement

Die klimabezogenen Gefahren werden iiber kurz-, mittel- und langfristige Zeithori-
zonte identifiziert werden, wobei klimabezogene Ubergangsrisiken und -chancen
sowohl im eigenen Betrieb als auch entlang der Wertschopfungskette zu berlick-
sichtigen sind. Die Bank wird priifen, ob und inwieweit Vermégenswerte und Ge-
schaftstatigkeiten klimabezogenen Gefahren ausgesetzt sind. Dabei ist das Ausmalf3
zu bewerten werden, in dem Vermoégenswerte und Geschiftstatigkeiten auf diese
klimabezogenen Gefahren empfindlich reagieren konnten. Die Identifizierung der
klimabezogenen Gefahren sowie die Bewertung der Exposition und Empfindlichkeit
sind durch Klimaszenarien mit hohen Emissionen zu untermauern, um eine méglichst
robuste Einschatzung der potenziellen Auswirkungen zu ermdéglichen.

21) Erlduterung, wie die Analyse klimabezogener Szenarien zur Identifizierung und
Bewertung kurz-, mittel- und langfristiger physischer Risiken genutzt wurde

Die Analyse klimabezogener Szenarien zur Identifizierung und Bewertung physi-
scher Risiken erfolgt in enger Zusammenarbeit zwischen dem Nachhaltigkeitsma-
nagement und dem Risikocontrolling. In einem systematischen Prozess werden
Ubergangsereignisse iiber verschiedene Zeithorizonte analysiert: kurzfristig (1 Jahr),
mittelfristig (bis 5 Jahre) und langfristig (ab 5 Jahre). Im Rahmen dieser Analyse wird
eine umfassende Priifung durchgefiihrt werden, ob und inwieweit die Vermdgens-
werte und Geschiftstitigkeiten des Unternehmens von potenziellen Ubergangser-
eignissen betroffen sind. Die Bewertung umfasst dabei sowohl die Exposition der
Assets gegeniiber den identifizierten Ubergangsereignissen als auch deren spezifi-
sche Empfindlichkeit fir klimabedingte Veranderungen. Zur Validierung und Quan-
tifizierung dieser Erkenntnisse werden verschiedene klimabezogene Szenarien her-
angezogen, die unterschiedliche Entwicklungspfade der globalen Klimapolitik und
deren Auswirkungen auf Wirtschaftssektoren beriicksichtigen. Diese szenarienba-
sierte Analyse ermdglicht eine robuste Einschatzung der potenziellen Risiken und
unterstiitzt die strategische Ausrichtung des Risikomanagements. Die im Finanzbe-
richt verwendeten kritischen klimabezogenen Annahmen sind dabei konsequent mit
den Parametern der Klimaszenarien abzustimmen.
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ESRS E1-2 Konzepte im Zusammenhang mit dem Klimaschutz und der Anpassung an
den Klimawandel

24) Konzepte zum Management der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chan-
cen im Zusammenhang mit der Einddammung des Klimawandels und der Anpassung
an den Klimawandel

Der Umgang mit dem Klimawandel sowie die strategische Positionierung ist in der
Geschafts- und Risikostrategie verankert. Die Umweltaktivitaten sowie der Umgang
mit Risiken und Chancen basieren auf einer sorgfaltigen Analyse umweltrelevanter
Sachverhalte und deren jahrlichen Aktualisierung. Im Rahmen des Umweltpla-
nungsprozesses werden Chancen und Risiken sowie bestehende Einflussmoglich-
keiten fir Ziele und MaBnahmen festgelegt. Risiken und Chancen werden identifi-
ziert, bewertet und ggf. Ma3nahmen eingeleitet. Die Vorgehensweise ist in der Ver-
fahrensanweisung Umweltplanung festgehalten.

Im Umweltmanagementhandbuch der Gestalterbank sind die Strategieaspekte mit
Bezug zum Umweltmanagement festgehalten. Diese umfassen sowohl interne als
auch externe Themen. Dazu gehodren bspw. Umweltzustande an den Standorten
(Luft, Wasser, Boden etc.), politische, rechtliche, technische oder soziale Rahmen-
bedingungen. Weiterhin werden dabei interne Themen, wie z.B. die Werte des Un-
ternehmens oder bei vorhandenen Technologien und Fahigkeiten, beriicksichtigt.
Mindestens einmal pro Jahr werden Veranderungen analysiert und im Review dar-
gestellt und ggf. erforderliche Ziele und MaBnahmen eingeleitet.

Die Nachhaltigkeitsstrategie ist verankert in der Geschaftspolitik der Bank. Steue-
rungsprozesse und -methoden geben den Rahmen vor. Aufbauorganisatorisch ist sie
im Bereich der Unternehmensentwicklung/Marketing angesiedelt. Durch die We-
sentlichkeitsanalyse wird reflektiert, welche die wirklich wesentlichen Nachhaltig-
keitsthemen und Fragestellungen fiir die Bank. Dies ermdglicht eine Fokussierung
des MaBBnahmenplans. Sie stellt zudem Transparenz fiir die Stakeholder der Bank
her. Dazu zahlen Mitarbeitende, Kunden, Mitglieder, Aufsichtsrat, Vorstand, Be-
triebsrat, die Kommune, Anwohner, Nachbarschaft, Dienstleister, Aufsichtsbehor-
den.

Der Vorstand ist grundsatzlich verantwortlich fiir die Umsetzung und Einhaltung der
Anforderungen der Nachhaltigkeitsstrategie sowie des Umweltmanagementsys-
tems. Er wird unterstiitzt durch den Nachhaltigkeitsmanager der Bank, welcher dem
Vorstand gegeniiber berichtspflichtig ist. Der Vorstand {iberzeugt sich laufend und
spatestens im Review davon, ob das UMS wirksam ist und die festgelegten Ziele er-
reicht. Wichtig ist hierbei auch die Einbindung und Unterstiitzung der Fihrungs-
krafte sowie die Bereitstellung der erforderlichen Ressourcen.

Die Bank hat ein Emissionsziel festgelegt, welches am Pariser Klimaabkommen aus-
gerichtet ist. Zur weiteren Optimierung ihres EMAS-zertifizierten Umwelt- und Res-
sourcenmanagements hat die Gestalterbank 2024 die Grundlagen fiir eine Klimast-
rategie entwickelt. Das bisherige Ziel einer linearen Absenkung der jahrlichen THG-
Emissionen im Bankbetrieb um 6 % p. a. sowie die Festlegung eines geeigneten Ba-
sisjahres und Umsetzungszeitraumes wird angesichts der erweiterten Anforderun-
gen der CSRD nochmals ganzheitlich reflektiert.

Die wichtigsten Interessengruppen wurden im Rahmen einer Stakeholderanalyse
ermittelt. Bei der Erarbeitung der Unternehmenspolitik wurden die fiir die Bank bei
der Mitbestimmung wichtigsten Stakeholder mit eingebunden. Dies sind der Auf-
sichtsrat sowie die Umweltteammitglieder, welche ein Teil der Mitarbeiterschaft ab-
decken. Das Umweltteam wurde so aufgestellt, dass fast die komplette Bankbreite
abgebildet wird inklusive Betriebsrat.
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Eine erste umfassende, d.h. CSRD-konforme Analyse der Auswirkungen der eigenen
Geschaftstatigkeit auf Mensch und Umwelt sowie Chancen und Risiken fiir die Bank,
wurde die doppelte Wesentlichkeitsanalyse unter Einbeziehung interner und exter-
ner Interessentrager erstmals 2024 durchgefiihrt.

Die Bank veroffentlicht auf ihrer Homepage alle relevanten Informationen, wie z.B.
Umwelterklarung, Umweltpolitik oder auch den Nachhaltigkeits-Wirkungsbericht.
Alle Dienstleister, welche regelmaf3ig im Rahmen der Wartungen mit der Bank zu-
sammenarbeiten, wurden Uber das UMS nach EMAS informiert.

25) Nachhaltigkeitsaspekte, die in der Strategie zum Klimawandel behandelt wer-
den

Die Themen Klimaschutz und Klimawandelanpassung sind in der Gibergeordneten
zentralen Geschafts- und Risikostrategie verankert, die allen geschaftlichen Ent-
scheidungen der Bank zugrunde liegt. Das Risikomanagement der Bank bezieht po-
tenzielle und tatsachliche Risiken physischer und transitorischer Natur mit ein und
beriicksichtigt die Notwendigkeit der Anpassung der Bank an den Klimawandel inkL.
ihrer Vermogensgegenstande. Das gemal3 EMAS implementierte Umweltmanage-
ment beriicksichtigt die Bereiche Energieeffizienz sowie den Einsatz erneuerbarer
Energien mit Fokus auf den eigenen Betrieb und den Scope-3-Emissionen, die durch
die Bank unmittelbar beeinflusst werden konnen wie bspw. Sensibilisierung der Mit-
arbeitenden fiir die durch ihren Arbeitsweg verursachten Emissionen. Die Bank ver-
folgt konkrete Strategien, welche die Bereiche Klimaschutz, Anpassung an den Kli-
mawandel, Energieeffizienz und den Einsatz erneuerbarer Energien beriicksichtigt.
Neben wirtschaftlichen Zielen werden gleichzeitig und gleichberechtigt auch um-
weltbezogene und soziale Ziele verfolgt. Von den in der Agenda 2030 insgesamt 17
gleichberechtigen globalen Nachhaltigkeitszielen, den SDGs (Sustainable Develo-
pment Goals) hat die Bank konkret sechs priorisiert: Gesundheit & Soziales (SDG 3),
Bildung & Kultur (SDG 4), Erneuerbare Energie & Energieeffizienz (SDG 7), Innovation
& Digitale Transformation (SDG 9), Wohnen (SDG 11), Klimaschutz & Umweltma-
nagement (SDG 13).
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ESRS E1-3 MaBBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit den Klimastrategien

26, 28) MaBnahmen und Ressourcen im Zusammenhang mit der Abschwichung des
Klimawandels und der Anpassung daran

Die Gestalterbank hat in ihrer Geschafts- und Risikostrategie den Grundsatz einer
effizienten Ressourcennutzung und das Ziel zur CO2-Neutralitat im Geschaftsbe-
trieb verankert. Die Bank verfolgt zahlreiche dementsprechende Konzepte, die zum
Klimaschutz sowie zur Anpassung an den Klimawandel beitragen. Dazu gehoren im
Immobilien- und Mobilitatsmanagement sowie in der IT-Infrastruktur u.a.

e Ausbau der PV-Anlagen sowie die Nutzung erneuerbarer Energien, insbeson-
dere bei Neu- und Umbau

e Ausbau von Ladesaulen fiir E-Fahrzeuge

e Ausgleich von CO2-Emissionen aufgrund von Besuchen der Bank-Websites
durch Projekte mit ClimatePartner

e der seit August 2023 gesetzte Suchmaschinen-Standard ,ECOSIA’; dieser ge-
neriert Erlése durch geschaltete Werbeanzeigen und investiert 100 Prozent der
Werbeeinahmen in Baumpflanzprojekte

e Finanzierung von 1 m? Bienenblumenwiese fiir ein Jahr fiir jedes neue Mitglied
sowie fiir jedes Jubildumsmitglied der Genossenschaftsbank

e kontinuierliche Umstellung auf LED-Beleuchtung

e Rezertifizierung nach EMAS in 2025

e Uberarbeitung der Dienstwagenrichtlinie auf elektrifizierte Fahrzeuge oder
Plug-In-Hybrid

e Umstellung auf 100prozentige Okostrom-Nutzung

Weitere konkrete Ma3nahmen sind im Ziel- und MaBBnahmenplan festgehalten. Wei-
tere Aktivitaten werden im Wirkungsbericht der Bank regelmafig kommuniziert.

29a) Art des Dekarbonisierungshebels

Als wichtigste Dekarbonisierungshebel werden die Elektrifizierung des Dienstwa-
genbestandes sowie der weitere Ausbau erneuerbarer Energien bewertet sowie
das Potenzial bei der Umstellung des Strommixes auf flichendeckend Okostrom.
Im Bereich der Energieeffizienz wird eine sukzessive und flichendeckende Umstel-
lung auf LED Beleuchtung angestrebt.

29b) Erreichte THG-Emissionsminderungen
Mit dem Basisjahr 2024 kann erstmals im Jahr 2026 eine Aussage zur Reduktion der
THG-Emission angegeben werden.

29c i-iii) Erlduterung des Verhiltnisses zwischen den wesentlichen Investitions-
und Betriebskosten, die fiir die Umsetzung der ergriffenen oder geplanten MaBBnah-
men erforderlich sind, und den entsprechenden Posten oder Anmerkungen in den
Jahresabschliissen

Da Kreditinstitute gemaR der DelVO 2021/2178 nicht zur Erstellung von CapEx-
Planen und der Berechnung eigener CapEx- und OpEx-Leistungsindikatoren fiir
den eigenen Betrieb verpflichtet sind, halten wir die Nichtrelevanz einer solchen
Zuordnung fiir sachgerecht.
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ESRS E1-4 Ziele im Zusammenhang mit dem Klimaschutz und der Anpassung an den
Klimawandel

32, 33) Verfiigbarkeit von Klimazielen

Da es fiir den Bankensektor noch keinen sektorspezifischen Emissionsreduktions-
faktor gibt, verwendet die Bank einen sektoriibergreifenden Faktor. Die Entwick-
lung der konkreten Dekarbonisierungsstrategie ist in der Nachhaltigkeitsrichtlinie
der Gestalterbank als eigenes Kapitel verankert. Der Pfad zur Darstellung konkreti-
sierter Reduktionsziele in den einzelnen Bereichen wird im Kontext der kontinuier-
lichen Verbesserung, vor allem auch im Rahmen von EMAS erarbeitet und steht fiir
das Jahr 2025 im Fokus. Grundsatzliches Ziel ist es, in Anlehnung an den EU Green
Deal, bis 2050 eine Netto-Null-Emission zu erreichen. Nicht vermeidbare Emissio-
nen werden kompensiert. Ansatzpunkte sind in der Ziel- und Maf3nahmenliste for-
muliert. Die Dienstwagenflotte sowie der Pendelverkehr werden als gréte Dekar-
bonisierungshebel bewertet. Weitere Ansatzpunkte sind u.a. die Umstellung auf an-
dere Brennstoffe, die Gebaudeenergieeffizienz, Nutzung erneuerbarer Energien,
Dekarbonisierung der Lieferkette. Dies sind wichtige Treiber der Reduktionsstrate-
gie. Ein regelmaBiges Monitoring und Reporting sind eingefiihrt. Das Monitoring ba-
siert auf einem Vergleich mit definierten Schlisselindikatoren. An der Verbesserung
der Wirkungsgradmessung wird kontinuierlich gearbeitet.

3443, d, e) Angaben zu THG-Emissionsreduktionszielen

Die Ziele zur Reduktion von THG-Emissionen sind im Kontext einer gesamtheitlichen
Klimastrategie noch festzulegen. Eine enge Verzahnung mit den Teilstrategien im
Kundenkreditgeschift (insbesondere Firmenkunden und Baufinanzierung/energeti-
sche Gebiudesanierung) sowie Treasury ist notwendig und wurde im Berichtsjahrim
Rahmen des Strategieprozesses angestof3en. Zur Sicherstellung der Koharenz wer-
den die Emissionsdaten erfasst und regelmaf3ig aktualisiert, um samtliche Emissi-
onsquellen systematisch zu beriicksichtigen (vgl.: 34b) THG-Emissionen nach Kate-
gorien). Im Rahmen der Erstellung eines Ubergangsplanes wird sich die Gestalter-
bank mit den wissenschaftlichen Grundlagen auseinandersetzen und darauf basie-
rend eine Prifung der Vereinbarkeit mit der Begrenzung der Erderwidrmung auf 1,5
Grad vornehmen. Diese Priifung soll auch zur Kontrolle der Wirksamkeit der geplan-
ten MaBBnahmen genutzt werden.

34b) Angaben zu THG-Emissionsreduktionszielen: THG-Emissionen nach Katego-
rien

Als Referenzwerte fiir die noch festzulegenden THG-Reduktionsziele weist die Bank
im Berichtsjahr THG-Emissionen (Scope 1 bis 3) von insgesamt 4.345,90 t CO2e aus.
Der Vorjahreswert (2023) lag bei insgesamt 3.391 t CO2e. Die Zunahme erklart sich
aus der Verschmelzung mit der ehemaligen Volksbank Rhein-Wehra, Bad Sackingen,
sowie mit dem Neubau in der Gaswerkstral3e, Offenburg.

Kategorie t CO2e
Scope 1

direkte Emissionen aus der Verbrennung fossiler Energien fiir Heizung und eigener Fuhr- 413,857
park

Scope 2 1.748,850
indirekte, durch eingekaufte Energien verursachte Emissionen wie Strom und Fernwdrme U
Scope 3

alle anderen indirekten CO2-Emissionen 2185,188
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Dieser Wert wurde mit dem CO2-Kalkulator von DG Nexolution ermittelt (verglei-
che: E1-6, Absatz 44) THG-Bruttoemissionen der Kategorien Scope 1, 2 und 3 sowie
THG-Gesamtemissionen). Dies entspricht einem Wert von 3,76 t CO2e/MAK.

AUFTEILUNG DER CO2-EMISSIONEN NACH KATEGORIEN
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CO2-FuBabdruck Volksbank eG - die Gestalterbank 2024, Quelle: CO2-Kalkulator DG Nexolution

3lLc) Angaben zu THG-Emissionsreduktionszielen: Basisjahr

Als Basisjahr fiir Festlegung der THG-Emissionsreduktionsziele wurde das Jahr
2024 gewsahlt.

34f) Angaben zu THG-Emissionsreduktionszielen: Dekarbonisierungshebel

Die Gestalterbank hat folgende Dekarbonisierungshebel identifiziert, die Scope-1,
Scope-2 und Scope-3 zugeordnet werden. Die Dekarbonisierungshebel, die Scope-
3 zugeordnet sind, weisen dabei den quantitativ gré3ten Beitrag zur Erreichung der
THG-Emissionsreduktionsziele auf.

Dekarbonisierungshebel Scope-1:
e Warmeversorgung, d.h. eigene Heizungsanlagen
e Mobilitat, d.h. eigene Fahrzeugflotte

Dekarbonisierungshebel Scope-2:
e Warmeversorgung, d.h. Fernwarme

Dekarbonisierungshebel Scope-3:
e Eigener Geschiaftsbetrieb: Pendelverkehr und Dienstreisen
e Portfolio: Kundenkreditgeschaft, Kundenbestandsimmobilien, Eigenanlagen
- Die Integration von Klimarisiken in den Kreditvergabeprozess und die Risi-
kobewertung wurde als wesentlicher indirekter Beitrag zur Emissionsreduk-
tion im Kreditportfolio identifiziert.
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- Energieeffizienzdaten zu Kundenbestandsimmobilien (Taxonomieverord-
nung)
Diese Daten liegen noch nicht flachendeckend vor.
- Finanzierte Emissionen (Scope 3.15, Kundenkreditgeschaft und Eigenanla-
gen) sind abhingig von der Verfiigbarkeit und Qualitat der Daten Dritter.
Die Datenlage ist hierzu noch nicht flachendeckend zufriedenstellend.
Manuelle Ermittlungsverfahren weisen eine hohe Fehleranfalligkeit auf.
Vor dem Hintergrund der noch nicht in nationales Recht umgesetzten
CSRD sowie aus Griinden der eingeschrankten Vergleichbarkeit tiber ei-
nen Mehrjahreszeitraum verzichtet die Bank fiir das Berichtsjahr 2024
noch auf einen Ausweis.

Derzeit konnen keine erwarteten quantitativen Beitrdage zur Treibhausgasemissions-
senkung ermittelt werden. Eine geplante und erwartete Reduktion der einzelnen
Dekarbonisierungshebel soll im Rahmen des Ubergangsplanes aufbereitet werden
und im Nachhaltigkeitsbericht 2025 naher beschrieben werden.

81) Fehlen von Klimazielen

Die bisherige Klimastrategie der Gestalterbank wird umfassend liberarbeitet und an
die CSRD-Anforderungen angepasst. Vor diesem Hintergrund erfolgt auch eine ein-
gehende Reflektion der bisherigen Reduktionsziele. Die Bank nutzt die Jahre 2024
und 2025 fir Analyse- und Planung, d.h. sie wird die Auswirkungen der Geschafts-
tatigkeiten sowie auf die Bank potenziell einwirkenden Risiken und Chancen im Hin-
blick auf THG-Emissionen detailliert evaluieren. Diese Evaluation ist Grundlage fiir
die Entwicklung einer integrierten Klimastrategie. Die Planung sieht vor, fiir das
erste Berichtsjahr nach CSRD die Ziele und damit konkrete MaBnahmen zur Reduk-
tion der THG-Emissionen sowie zur Klimawandelanpassung festzulegen.
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ESRS E1-5 Energieverbrauch und Energiemix

35) Angaben zum Energieverbrauch und Energiemix

2022 2023 2024*
37a) | 6 | Gesamtverbrauch foss!Ler Energie (MWh)/ 2.644,0 5.268,5 3.368,9
Gesamtbezug aus fossilen Quellen
Warme Heizol 277,7 309,1 336,3
Warme Erdgas 1.772,3 2.959,4 3.032,6
Contractingvertrage ** 594,0 k.A. k.A.
Anteil fo'ssder Quellen am Gesamtenergiever- 557 59,8 59,0
brauch (in %)
37b) | 7 Gesamtenergieverbrauch aus nuklearen 0 0 0
Quellen (MWh)*#**
Anteil des Verbrauchs aus nuklearen Quellen 0 0 0

am Gesamtenergieverbrauch (in %)

37¢c) | 8 Brennstoffverbrauch fiir erneuerbare Quel-
len, einschlieBlich Biomasse (auch Industrie-
und Siedlungsabfillen biologischen Ur- k.A. k.A. 188,1
sprungs, Biogas, Wasserstoff aus erneuerba-
ren Quellen usw.) (MWh)

Pellets k.A. k.A. 159,6
Blockheizkraftwerk k.A. k.A. 28,5
37¢) | 9 Verbrauch aus erworbener oder erhaltener
Elektrizitat, Warme, Dampf und Kiihlung und 2.075,1 2.165,0 2.128,0
aus erneuerbaren Quellen (MWh)
Strom (Okostrom) 2.026,4 2.119,5 2.055,8
Strom (Bundesmix) L8,7 455 431
Fernwarme k.A k.A 29,1

37¢) | 10 | Verbrauch selbst erzeugter erneuerbarer
Energie, bei der es sich nicht um Brennstoffe
handelt (MWh)

Strom EEG 29,6 27,8 25,8

37¢) | 11 | Gesamtverbrauch erneuerbarer Energie

(MWh) (Summe der Zeilen 8 bis 10) R/ PR A
Aptell erneuert')arer Quellen am Gesamtener- 443 40,2 41,0
gieverbrauch (in %)
Gesamtenergieverbrauch (MWh) (Summe der 4.748,7 5.461,3 5.710,8
Zeilen 6,7 und 11)
39) Angaben zur Erzeugung von Energie aus er-

neuerbaren Quellen

Stromeinspeisung (z.B. aus PV) 153,7 1514 133,6

Die Angaben zum Energieverbrauch und zum Energiemix kénnen fiir nicht klimaintensive Sektoren unter Auslassung
der Zeilen 1 bis 5 dargestellt werden.

*) Die Angaben fiir 2024 sind inklusive der Werte aus der verschmolzenen ehemaligen Volksbank Rhein-Wehra.

**) Die Umrechnung von 118,8 t CO2 in MWh auf Basis von Erdgas erfolgte mit folgender Formel:
Energieverbrauch (MWh) = CO2-Emissionen (t) + Emissionsfaktor (t CO2/kWh) + 1.000 und mit dem Emissionsfaktor
fiir Erdgas von ca. 0,0002 t CO,/kWh.

Energieverbrauch (MWh) = 118,8 t CO, + 0,0002 t CO,/kWh + 1.000 = 594.000 kWh + 1.000 = 594 MWh.

*%%) Am 15.04.2023 ist Deutschland offiziell aus der Kernkraft ausgestiegen. Insofern hat diese Stromquelle keine
praktische Relevanz mehr.

40, 42, 43) Energieintensitiat auf der Grundlage der Nettoumsatzerloése

Diese geforderten Angaben sind fiir den eigenen Bankbetrieb (nicht energieintensi-
ver Sektor) nicht relevant. Die Gesamtangaben beinhalten erstmals auch Ver-
brauchsinformationen der Tochterunternehmen, die dem Konsolidierungskreis der
Gestalterbank angehoren. Die Tochterunternehmen sind ebenfalls nicht in klimain-
tensiven Sektoren tatig.
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ESRS E1-6 THG-Bruttoemissionen der Kategorien Scope 1, 2 und 3 sowie THG-Ge-
samtemissionen

46) Informationen liber THG-Emissionen Inklusive Angabe der Methoden, signifi-

kanten Annahmen und Emissionsfaktoren, die zur Berechnung oder Messung der

Treibhausgasemissionen verwendet werden

Unter die Scope 1 Emissionen fallen folgende Angaben:

e Brennstoffe (Erdgas, Heizdl, Treibstoffe aus Notstrom-Aggregaten (Diesel),
Kohle)

e Treibstoffe (Benzin, Diesel, Erdgas (CNG), Autogas (LPG))

e Fliichtige Emissionen (Kiihlmittel- und Léschmittelverluste)

Unter die Scope 2 Emissionen fallen folgende Angaben:
e Stromverbrauche

e Fernwarme

e Elektromobilitat

Unter die Scope 3 Emissionen (gemalR GHG-Protocol) fallen folgende Angaben:

1. Erworbene Waren und Dienstleistungen (Papierverbriauche, RZ-Servernutzung)

2. Investitionsgiter (derzeit nicht erhoben)

3. Tatigkeiten im Zusammenhang mit Brennstoffen und Energie (Energienutzung,
Geschaftsreisen)

4. vorgelagerter Transport und Vertrieb (derzeit nicht erhoben)
5. Abfallaufkommen in Betrieben (inkl. Abwasser)
6. Geschiftsreisen (durch Mitarbeitende, Kurier- und Transportfahrten, Mietfahr-

zeuge)
7. Pendelnde Mitarbeitende (inkl. Home-Office)
8. vorgelagerte geleaste Wirtschaftsguter (nicht relevant)
9. nachgelagerter Transport (derzeit nicht erhoben)
10. Verarbeitung verkaufter Produkte (nicht relevant)
11. Verwendung verkaufter Produkte (nicht relevant)
12. Behandlung von Produkten am Ende der Lebensdauer (nicht relevant)
13. Nachgelagerte geleaste Wirtschaftsgiiter (nicht relevant)
14. Franchises (nicht relevant)
15. Investitionen (Finanzierte Emissionen aus Eigenanlagen und Kreditgeschiften)

Die Gestalterbank emittiert nicht in jedem der aufgefiihrten Bereiche Treibhaus-
gase. Diese Kategorien sind als "nicht relevant" markiert. Teilweise kdnnen derzeit
noch keine Treibhausgasemissionen ermittelt werden. Dies betrifft z.B. finanzierte
Emissionen (Scope 3.15, Kundenkreditgeschift und Eigenanlagen, nach PCAF-
Standard, derzeit noch nicht vollumfanglich abbildbar). Diese Angaben sind abhin-
gig von der Verfligbarkeit und Qualitat der Daten Dritter. Die Datenlage ist hierzu
noch nicht flachendeckend zufriedenstellend. Manuelle Ermittlungsverfahren wei-
sen eine hohe Fehleranfalligkeit auf. Die Bank arbeitet derzeit daran, kiinftig alle
von ihr zu verantwortenden Treibhausgasemissionen ermitteln zu kénnen.

Die Bank nutzt fiir die Berechnung der THG-Emissionen und Untergliederung der
einzelnen Scopes den CO2-Kalkulator des Verbundpartners DG Nexolution. Bank-
eigene Methoden oder Tabellen fiir die Umrechnung werden nicht eingesetzt. Der
Berichtszeitraum weicht nicht ab.
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Vor dem Hintergrund der noch nicht in nationales Recht umgesetzten CSRD sowie
aus Griinden der eingeschrankten Vergleichbarkeit liber einen Mehrjahreszeitraum
verzichtet die Bank fiir das Berichtsjahr 2024 auf einen Ausweis. Als Mindeststan-
dard gilt das CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz. Die Bank nutzt das Jahr 2025 zur
intensiven Vorbereitung auf die europaischen Berichtsanforderungen.

47) Wesentliche Anderungen der Definition

Es gibt keine wesentlichen Anderungen der Definition dessen, was die Gestalter-
bank und ihre vor- und nachgelagerte Wertschopfungskette ausmacht. Die Umstel-
lung auf den CO2-Kalkulator von DG Nexolution erfolgte fiir das Berichtsjahr 2023
und die hinterlegten Auswertungsparameter sind gegeniiber 2023 gleichgeblieben.
Zur weiteren Optimierung ihres EMAS-zertifizierten Umwelt- und Ressourcenmana-
gements hat die Gestalterbank 2024 die Grundlagen fiir eine Klimastrategie entwi-
ckelt. Die Festlegung eines geeigneten Basisjahres und Umsetzungszeitraumes wird
angesichts der erweiterten Anforderungen der CSRD nochmals ganzheitlich reflek-
tiert.

51) Angaben zu Scope-3-THG-Bruttoemissionen

Von allen Scope 3-Indikatoren hat die Bank in ihre Berechnung folgende mit einbe-
zogen: Abfallaufkommen, Geschéaftsreisen, Pendelverkehr sowie das Tochterunter-
nehmen 1st Cash Solution. Die weiteren Tochterunternehmen (Beteiligung > 50 %)
wurden in das Berichtsjahr 2024 noch nicht aufgenommen. Aufgrund ihrer Unter-
nehmensgrofi3e sind sie aktuell nicht berichtspflichtig und miissen erst in die neue
Systematik integriert werden. Alle weiteren Aspekte betreffen die Bank als Institut
der genossenschaftlichen Finanzgruppe nicht.

Ein weiterer Scope-3-Wert, der noch nicht eingerechnet werden kann, betrifft die
Anfahrtswege der wichtigsten Dienstleister der Bank. Diese haben auf ihrer Strecke
mehrere Stopps, was eine anteilige Beriicksichtigung der auf die Bank anfallenden
Kilometer erschwert. Zudem liegen noch keine Information dariiber vor, mit welchen
Fahrzeugen die Fahrten durchgefiihrt werden, d.h. eine Unterscheidung nach An-
triebsart (E, Hybrid, Benzin oder Diesel). Im Berichtsjahr wurden keine Unternehmen
der Wertschopfungskette in die Berechnung einbezogen.

53) THG-Intensitit pro Nettoerlos

Es erfolgt derzeit noch keine getrennte markt- bzw. standortbezogene Erfassung.
Im CSR-RUG ist eine getrennte, markt- und standortbezogene Erfassung von Treib-
hausgasemissionen (THG-Emissionen) nicht explizit in dieser spezifischen Form ge-
fordert. Das CSR-RUG verpflichtet berichtspflichtige Unternehmen, iber wesentli-
che Umweltbelange zu berichten, wozu auch Treibhausgasemissionen gehéren. Je-
doch gibt das Gesetz keine detaillierten methodischen Vorgaben zur genauen Art
der THG-Erfassung (wie standort- versus marktbasierte Methode). Die Gestalter-
bank bildet ihre Gesamtemissionen wie folgt ab:

e 376tC02e/MAK
e 0,10tCO2e/gm
e 310,64t CO2e/Mrd. EUR Bilanzsumme

Diese Werte dienen als Referenzwerte fiir die Folgejahre.
(Quelle: CO2-Kalkulator, Ist-Reporting 2024)
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ESRS E1-7 Entnahme von Treibhausgasen und Projekte zur Verringerung von Treib-
hausgasen, finanziert liber CO2-Zertifikate

56a-b, 57, 58, 59) Erzielte Entnahme und Speicherung von Treibhausgasen im Rah-
men von Projekten, die die Bank innerhalb ihrer Tatigkeiten entwickelt hat oder zu
denen sie innerhalb ihrer vor- und nachgelagerten Wertsch6pfungskette beigetra-
gen hat, in Tonnen CO2-Aquivalent

Die Bank hat keine Klimagutschriften erworben.

60) Netto-Null-Ziel

Die Gestalterbank hat ein Netto-Null-Ziel festgelegt, wonach, im Einklang mit den
nationalen Planen, eine THG-Neutralitdt in Anlehnung an den EU Green Deal bis
zum Jahr 2050 angestrebt wird. Fiir die verbleibenden THG-Emissionen innerhalb
der eigenen Tatigkeiten und entlang der Wertschépfungskette der Bank ist eine
vollstandige Neutralisierung der THG-Emissionen vorgesehen unter Beriicksichti-
gung samtlicher Emissionen des eigenen Geschiftsbetriebs (Scope-1 bzw. Scope-2)
und ihrer Wertschépfungskette (Scope-3) im Rahmen des angebotenen Produkt-
und Dienstleistungsportfolios zuzuordnen sind. Die Methodik zur Neutralisierung
der verbleibenden THG-Emissionen wird gemaf international anerkannten Stan-
dards erfolgen und durch eine Kombination aus der Forderung klimafreundlicher
Investitionen erganzt werden. In 2025 wird im Rahmen des Strategieprozesses eine
Klimastrategie entwickelt mit der notwendigen Kopplung des eigenen Betrieb und
des Portfolios (Kundenkreditgeschift und Treasury), um langfristig ein klimaneutra-
les Geschaftsmodell zu erreichen.

61a-c) THG-Neutralitit

Die Bank sieht im Einsatz von CO2-Zertifikaten keinen Ersatz fiir die im Rahmen des
Strategieprozesses festzulegenden kurz-, mittel- bzw. langfristigen THG-Emissi-
onsreduktionsziele. CO2-Zertifkate konnten dabei lediglich als kurzfristige Maf3-
nahme und Ubergangslésung dienen und stehen nicht in Konkurrenz zur {iberge-
ordneten Strategie.

ESRS E1-8 Interne CO2-Bepreisung

62) Angabe zur Anwendung interner CO2-Bepreisungssysteme

Als Institut der genossenschaftlichen Finanzgruppe hat die Gestalterbank annah-
megemaf kein internes CO2-Bepreisungssystem. Die Begriindung liegt in der Rele-
vanz interner CO2-Bepreisung fiir Kreditgenossenschaften. Wahrend Industrieun-
ternehmen in der Regel auf physische Produktionsprozesse mit hohen Emissionen
angewiesen sind, resultieren die Emissionen bei Banken zu einem grof3en Teil aus
indirekten Quellen. Daher ist der Hebel zur Priorisierung strategischer und operati-
ver Entscheidungen durch interne CO2-Bepreisung gering. Aufgrund dieser An-
nahme ist diese Angabepflicht fiir den eigenen Geschiaftsbetrieb und das Portfolio
hier nicht relevant und kann ausgelassen werden.

63a-d) Angaben zur internen CO2-Bespreisung
Es ist kein internes CO2-Bepreisungssystem vorhanden (gemaf Absatz 62).
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ESRS E1-9 Erwartete finanzielle Effekte wesentlicher physischer Risiken und Uber-
gangsrisiken sowie potenzielle klimabezogene Chancen

Es erfolgt eine zusammenfassende Darstellung der Punkte 66a-d) 67) 68) 69): Infor-
mationen zu erwarteten finanziellen Effekten wesentlicher physischer Risiken und
Ubergangsrisiken sowie potenziellen klimabezogenen Chancen

Nach ESRS 1 Anlage C kdnnen im ersten Jahr der Erstellung der Nachhaltigkeitser-
klarung die im ESRS E1-9 vorgeschriebenen Angaben ausgelassen werden. 2024 ist
noch nicht das erste Berichtsjahr nach CSRD.

75



Nachhaltigkeitsbericht 2024

Volksbank eG - Die Gestalterbank

Einfiihrende Erliauterung zu den ESRS E2 bis E5 (siehe Folgeseiten) sowie zu EMAS

Die Gestalterbank ist sich ihrer Verantwortung fiir Umwelt und Nachhaltigkeit be-
wusst. Obwohl die Standards ESRS E2 bis ES5 fiir die erste Berichtsphase nicht ver-
pflichtend sind, mochte sie freiwillig ihre Position zu diesen wichtigen Umweltas-
pekten transparent darlegen und ihre geplanten Handlungsfelder aufzeigen.

Die Gestalterbank beteiligt sich im Rahmen ihrer unternehmerischen Tatigkeit aktiv
am Umweltschutz und tragt so zum Wohle der Allgemeinheit bei. Sie verbessert ihre
betriebliche Ressourceneffizienz, vermeidet Umweltbelastungen und setzt seit
2023 mit EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) ein anspruchsvolles Umwelt-
managementsystem ein. Die erarbeiteten Ma3nahmen setzt die Bank sukzessive um:

e Systematisches Management: Die Zertifizierung belegt, dass ein strukturiertes
Umweltmanagementsystem implementiert hat, das kontinuierlich den Ressour-
cenverbrauch liberwacht und optimiert.

e Rechtliche Compliance: Die Bank verpflichtet sich zur Einhaltung aller relevan-
ten Umweltvorschriften und -gesetze, einschlieBlich der Bestimmungen zur
Ressourcennutzung und Abfallwirtschaft.

e Transparenz und Dokumentation: Eine EMAS-Zertifizierung erfordert eine de-
taillierte und offentlich zugangliche Umwelterklarung, die auch Kennzahlen
zum Ressourcenverbrauch und zur Abfallverwertung enthalt.

e Kontinuierliche Verbesserung: Die Bank muss nachweislich an der stetigen Op-
timierung seiner Umweltleistung arbeiten, was auch die Effizienz der Ressour-
cennutzung und die Forderung von Kreislaufwirtschaftsansatzen einschlief3t.

e Externe Uberpriifung: RegelmiaBige Audits durch unabhingige Gutachter vali-
dieren die Umweltleistung und den Fortschritt bei der Ressourceneffizienz.

e Mitarbeitereinbindung: Die Zertifizierung setzt voraus, dass Mitarbeitenden ak-
tiv in UmweltschutzmafBnahmen eingebunden sind und fiir einen ressourcen-
schonenden Umgang sensibilisiert werden.

e Praktische MalBnahmen: Die Bank muss konkrete Mal3nahmen zur Ressourcen-
einsparung, Abfallvermeidung und zum Recycling nachweisen und deren Wirk-
samkeit dokumentieren.

Die EMAS-Zertifizierung geht damit (iber eine reine ISO 14001-Zertifizierung hinaus.
EMAS steht fiir eine Professionalisierung des Engagements im Umweltmanagement
und ermdglicht der Bank, sich selbst kontinuierlich auf den Priifstand zu stellen,
Fortschritte zu messen, mogliche Defizite und Verbesserungspotenziale zu identifi-
zieren und so zukiinftig aktiv anzugehen. Die Bank hat eine Umwelterklarung als re-
levanten Teil ihres Umweltmanagementsystems nach EMAS veréffentlicht. Im Rah-
men der EMAS-Auditierung wird bestatigt, dass die Bank fiir eine Umweltpolitik mit
Verpflichtung zur Einhaltung rechtlicher Anforderungen einsteht. Diese wird vom
Management sowie durch alle Hierarchieebenen mitgetragen.
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ESRS E2 Luft-, Wasser- und Bodenverschmutzung

ESRS E2-1 Konzepte im Zusammenhang mit Umweltverschmutzung

14) Management wesentlicher Auswirkungen, Risiken und Chancen im Zusammen-
hang mit Umweltverschmutzung gema3 ESRS 2-MDR-P

Als Finanzdienstleister hat die Bank zwar keine direkten signifikanten Auswirkungen
auf diese Umweltmedien, d.h. der Verbrauch von natiirlichen Ressourcen im Ver-
gleich mit produzierendem Gewerbe ist eher gering. Verschmutzung entsteht im
Wesentlichen durch THG-Emissionen aus dem Geschaftsbetrieb sowie der Mitarbei-
termobilitat. Aus diesem Grund gab es bislang kein libergeordnetes Konzept, das
Uber die funktionalen Aufgaben eines betriebswirtschaftlich handelnden Facility-
und Infrastrukturmanagements hinausging. Die Bank beriicksichtigt diese Aspekte
jedoch in ihrer Geschaftsstrategie. Bei der Bewertung der Bedeutung von Klima-
und Umweltrisiken sowie der Wirksamkeit der Risikomanagementinstrumente wird
auf die Besonderheiten des Geschaftsmodells, des Umfelds und des Risikoprofils
geachtet. Die Bank plant, spezifische Bewertungskriterien zu entwickeln, die bei der
Priifung von Finanzierungen angewandt werden und dariiber hinaus ihre Kunden
aktiv fir diese Themen im Rahmen ihrer Beratungsgesprache zu sensibilisieren.

ESRS E2-2 MafBBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit Umweltverschmutzung

18) Aktionspline und Mittel im Zusammenhang mit Umweltverschmutzung
Die Gestalterbank strebt an, die Umweltauswirkungen ihres Geschaftsbetriebs wei-
terhin kontinuierlich zu reduzieren. Dies umfasst:

e Forderung umweltfreundlicher Mobilitat der Mitarbeitenden

e Minderung der negativen Auswirkungen von Luftemissionen durch energieeffi-
ziente Gebaudetechnik

e Reduktion des Wasserverbrauchs durch moderne Sanitaranlagen

e Reduzierung von Abfallen durch verantwortungsbewussten Einkauf und um-
weltgerechte Entsorgung aller verbleibenden Abfille

e Vermeidung von Vorfallen und Notsituationen bzw. Verminderung und Begren-
zung der Auswirkungen auf Mensch und Umwelt durch regelmaBige Durchfiih-
rung von Gefahrdungsanalysen

¢ Verwendung umweltfreundlicher Reinigungsmittel

Die Bank verfiigt Giber ein Umweltmanagementsystem (EMAS-Zertifizierung) und ei-
nen standardisierten Prozess zur Erhebung von Verbrauchs- und Emissionsdaten
der DG Nexolution eG. Die Lenkung umweltrelevanter Ablaufe ist durchgangig ge-
regelt (Quelle: EMAS-Priifungsbericht 2024).

Das Kreditgeschaft stellt eine der Kernaktivitaten der Gestalterbank dar. Als Kredit-
geber priift die Bank Kreditanfragen im Rahmen des Kreditpriifungsprozesses sys-
tematisch auf relevante Nachhaltigkeitsaspekte, z.B.:

e Spezielle Risikopriifung bei Kreditantragen mit erhéhtem Umweltrisiko

e Integration von Umweltrisiken in die Kreditvergaberichtlinien, z.B. durch Forde-
rung energieeffizienter Optionen bei Neubau- und Modernisierungsprojekten

e Bevorzugte Finanzierung von Projekten zur Emissions- und Schadstoffreduktion
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Hierflir wendet sie ein einheitliches Verfahren an, das auf einer umfassenden Nach-
haltigkeitspriifliste, branchenspezifischen Zukunftsthemen sowie Ausschlusskrite-
rien basiert. Die Richtlinie zur nachhaltigen Kreditvergabe enthilt auf kontroverse
Objekte, Geschaftsbereiche und Geschéaftspraktiken bezogene Ausschlusskriterien,
um Geschafte zu unterbinden, welche die Mindestanforderungen in Bezug auf Um-
welt, Soziales und Unternehmensfiihrung nicht erfiillen. Perspektivisch wird fiir das
Portfolio (Kreditfinanzierung und Depot A) im Bereich der Geschiftsaktivitaten die
Beriicksichtigung von Umweltaspekten angestrebt, u.a. wie folgt:

e Berlicksichtigung von Umweltkriterien bei der Auswahl von Wertpapieren fiir

das Depot A
e Ausschluss von Investitionen in stark umweltbelastende Industrien

ESRS E3 Wasser- und Meeresressourcen

ESRS E3-1 Konzepte im Zusammenhang mit Wasser- und Meeresressourcen

11) Konzepte zum Management wesentlicher Auswirkungen, Risiken und Chancen
im Zusammenhang mit Wasser- und Meeresressourcen gemafi ESRS 2-MDR-P

Der Schutz der Wasserressourcen ist fiir die Gestalterbank ein wichtiges Nachhal-
tigkeitsthema. Als Finanzdienstleister verursacht die Bank keinen signifikanten Out-
put in diesem Bereich. Es erfolgt eine Berichterstattung zum Wasserverbrauch. Die
Bank hat keine Standorte in Gebieten mit hohem Wasserstress.

ESRS E3-2 MaBBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit Wasser- und Meeresres-
sourcen

17) MaBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit Wasser- und Meeresressourcen
Im eigenen Geschaftsbetrieb setzt die Bank setzt folgende Ma3nahmen um:

e Engagement in regionalen Initiativen zum Gewasserschutz

e Installation wassersparender Technologien

e Kontinuierliche Erfassung und Optimierung des Wasserverbrauchs

e Schulung der Mitarbeiter zum ressourcenschonenden Umgang mit Wasser
e Verwendung wassersparender Gerate und Anlagen

In ihrem Portfolio (Kreditfinanzierung und Depot A) achtet die Bank auf:

e Berlicksichtigung regionaler Wasserknappheitsrisiken

e Besondere Priifung von Finanzierungen in wasserintensiven Branchen

e Forderung von Technologien zur Wasseraufbereitung und -einsparung

e Integration von Wasserrisiken in die Anlageentscheidungen des Depot A

Bei der Finanzierung von Projekten mit potenziellen Auswirkungen auf Gewasser
priift die Bank auf Einhaltung der Mindestanforderungen der Umweltstandards.
Dies betrifft insbesondere Projekte in wasserintensiven Branchen oder in Regionen
mit Wasserknappheit. Die Bank finanziert keine Projekte in Gebieten mit sensiblem
Wasserhaushalt.
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ESRS E3-3 Ziele im Zusammenhang mit Wasser- und Meeresressourcen

22) Verbindlichkeit oder Freiwilligkeit der Ziele

Es liegt derzeit keine quantitative Zielvorgabe fiir die effiziente Wassernutzung vor.
Weiter ist keine Planung der Auferlegung eines freiwilligen Ziels vorhanden, es be-
stehen keine Verpflichtungen zu einem verbindlichen Ziel.

ESRS E3-4 Wasserverbrauch

Fir die Gestalterbank ist dieser Indikator aufgrund der Branche und des Geschafts-
inhaltes nicht wesentlich.

28 a) Gesamtwasserverbrauch in m*

2023 2024

Gesamtwasserverbrauch 9.076 7.016*

*) vorlaufiges Ergebnis: Da die Gesamtverbriuche fiir 2024 zum Zeitpunkt der Berichterstattung noch nicht voll-
umfanglich vorlagen, wurden bei den betreffenden, wenigen Standorten die Vorjahreswerte angesetzt.

Bei der Wasserentnahme handelt es sich um Trinkwasser, vor allem in den Sanitar-
anlagen, fiir die Bliroreinigung, bei der Nutzung von Kaffeeautomaten und Wasser-
kochern. Die Mengen sind abhangig von an den Standorten tatigen Mitarbeitenden.
Wasserentnahmen im Bereich von Wasserstress lagen nicht vor.
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ESRS El4 Biologische Vielfalt und Okosysteme

ESRS E4-2 Konzepte im Zusammenhang mit biologischer Vielfalt und Okosystemen

22. Konzepte zum Management der wesentlichen Auswirkungen, Risiken, Abhan-
gigkeiten und Chancen im Zusammenhang mit biologischer Vielfalt und Okosyste-
men gema ESRS 2-MDR-P

Die Gestalterbank erkennt die zentrale Bedeutung der Biodiversitat an. Zum Ma-
nagement der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen im Zusammenhang
mit biologischer Vielfalt und Okosystemen sieht die Gestalterbank eine Méglichkeit,
mit eigenen MalBnahmen einen wichtigen Beitrag zur Renaturierung zum Schutz der
Biodiversitat leisten zu kdnnen und wird Konzepte entwickeln fiir den Umgang mit
wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekten, die im Einklang mit dem ESRS 2 MDR-P an-
zuwenden sind. Die Bank fiihrt keine Tatigkeiten mit negativen Auswirkungen in Ge-
bieten mit schutzwiirdiger Biodiversitat aus.

ESRS E4-3 MafB3nahmen und Mittel im Zusammenhang mit biologischer Vielfalt und
Okosystemen

27. MaBnahmen und Mittel zur biologischen Vielfalt und zu Okosystemen
Im eigenen Geschaftsbetrieb verfolgt die Gestalterbank das o0.g. Konzept u.a. durch:

e Engagement in lokalen Biodiversitatsprojekten, z.B. zur Bewahrung der biolo-
gischen Vielfalt und Okosysteme - iiberwiegend mit regionalem Fokus, z. B.
eine Moorvernassung (,Gestaltermoor), Kooperationen zum klimaresilienten
Waldumbau (Initiative ,Klimapositive Waldwirtschaft“) und Bliihpatenschaften
flir neue Mitglieder

e Naturnahe Gestaltung der AuBBenanlagen durch Verwendung regionaler und
standortgerechter Pflanzen

e Schaffung von Lebensraumen fiir heimische Arten

e Verzicht auf chemische Pflanzenschutzmittel

Die Bank geht im Rahmen der kundenindividuellen Konkretisierung des ESG-Risiko-
Scores (Kreditgeschaft mit Firmenkunden) bei Betrieben der Nutztierhaltung auf
Fragen der Tierhaltung ein. Dazu gehoren u. a. die Haltungsform sowie MalBnahmen
fur Umwelt-, Biodiversitats- und Klimaschutz. Im Geschiftsbereich werden fol-
gende Aspekte beriicksichtigt bzw. angestrebt:

e Ausschlusskriterien fiir Projekte mit negativen Auswirkungen auf 6kologische
Vielfalt und Biodiversitat

e Bevorzugte Finanzierung nachhaltiger Land- und Forstwirtschaft

e Forderung von Projekten zum Biodiversitatsschutz

e Integration von Biodiversitatsrisiken in die Depot-A-Strategie

e Spezielle Priifung von Finanzierungen in biodiversitatssensiblen Gebieten

Die Ausschlusskriterien orientieren sich an den Prinzipien des UN Global Compact

sowie an den Geschiftspraktiken der Emittenten. Private Kreditnehmer sind von ei-
ner Bewertung der ESG-Faktoren nicht betroffen.
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ESRS E5 Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft

ESRS E5-1 Konzepte im Zusammenhang mit Ressourcennutzung und Kreislaufwirt-
schaft

Als Finanzdienstleister verursacht die Bank keinen signifikanten Output in diesem
Bereich. Sie wirkt als Transformationsbegleiter und -finanzierer positiv auf regionale
Projekte und Innovationen ein und kooperiert im Rahmen ihrer Strategie und ihres
Geschaftsmodells liberwiegend mit Anbietern und Dienstleistern aus der Region.
Als Finanzinstitut setzt sich die Gestalterbank fiir eine nachhaltige Ressourcennut-
zung ein und férdert den Ubergang zur Kreislaufwirtschaft.

14. Konzepte zur Ressourcennutzung u. Kreislaufwirtschaft geman ESRS 2-MDR-P
Zum Management der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen im Zusam-
menhang mit Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft hat die Gestalterbank
Uber die EMAS-Auditierung und das Umweltmanagementsystem ein Konzept fir
den Umgang mit Aspekten zur effizienten Ressourcennutzung und damit auch die
Vermeidung von Abfallen.

ESRS E5-2 MafBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit Ressourcennutzung und
Kreislaufwirtschaft

19. MaBBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit Ressourcennutzung und Kreis-
laufwirtschaft

Im eigenen Betrieb hat die Gestalterbank ein umfassendes Ressourcenmanagement
etabliert, das Recycling, Abfallvermeidung und die Nutzung nachhaltiger Materia-
lien umfasst. Die Bank digitalisiert zunehmend ihre Prozesse, um den Papierver-
brauch zu reduzieren. Bei der Beschaffung werden 6kologische Kriterien beriick-
sichtigt. Im eigenen Geschaftsbetrieb hat die Bank folgende Konzepte implemen-
tiert:

e Digitalisierung zur Papierverbrauchsreduktion, z.B. Azubi-Schulung mittels
Tablets, digitales Nachhaltigkeits-Lernmodul fiir Mitarbeitende, digitaler Post-
verkehr

e Einrichtung von E-Ladesaulen

e Gestalterbank-App als ressourcenschonende Kommunikationsmoéglichkeit fiir
Mitarbeitende

e Nachhaltigkeitskriterien fiir Mobilitat, Dienstreise- und Dienstwagen sowie
Fuhrpark und Poolfahrzeuge

e Photovoltaikanlagen auf Bankgebiduden

e Optimierung der Arbeitsorganisation durch Remote-Arbeiten in den Teams,
Home-Office, mobile Arbeitsplatze

e Reparatur statt Neukauf bei technischen Geraten

e Umstellung auf LED-Beleuchtung

e Umstellung des Produktsortiments auf nachhaltige, recycelte und klima-
freundliche Produkte im Einkaufsmanagement

Diese MafBnahmen sollen zur Zielerreichung einer verantwortungsvollen und effizi-
enteren Ressourcennutzung beitragen und somit auch Abfallmengen reduzieren.
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Bei der Kreditvergabe unterstiitzt die Gestalterbank Projekte, die Prinzipien der
Kreislaufwirtschaft folgen und innovative Ansatze zur Ressourcenschonung verfol-
gen. Im Portfolio (Kreditfinanzierung und Depot A) wird dies u.a. umgesetzt durch:

e Berlicksichtigung von Ressourceneffizienz bei Anlageentscheidungen
e Forderung ressourceneffizienter Technologien
e Integration von Ressourcenrisiken in die Kreditvergaberichtlinien
e Unterstiitzung von Unternehmen bei der Transformation zur Kreislaufwirt-
schaft
o Digitalisierung zur Papierverbrauchsreduktion, z.B. mittels Online-Service
o Privatkundenbereich, u.a. Kontoertéffnung, Geldanlage, Sparprodukte,
Sortengeschaft, Dispo- und Konsumentenkredit
o Firmenkundenbereich, u.a. fallabschlieBende Bearbeitung von Unter-
nehmerkrediten, Kautionsversicherungen und gewerbliche Mietkauti-
onsbiirgschaften

Der Ausbau von Funktionen im Online-Banking tragt zunehmend dazu bei, Bank-
dienstleistungen digital und damit zeit- und ressourcensparend zu nutzen.

ESRS E5-3 Ziele im Zusammenhang mit Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft

23) Ziele zur Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft

Fir die Reduzierung des Ressourceneinsatzes wurden bislang keine konkreten Ziele
festgelegt. Es ist ein zentrales Anliegen der Gestalterbank, die Umweltvertraglich-
keit durch geeignete MaBnahmen kontinuierlich zu verbessern und den Verbrauch
natirlicher Ressourcen zu senken. Hierzu gehoért im Bereich der "Bankgeschafte" vor
allem der Papierverbrauch. Daher werden weiterhin im Beschaffungs- und Ver-
brauchsmanagement geeignete Ma3nahmen zur Reduktion erarbeitet.

24) Abfallbewirtschaftung
Die Ziele der Gestalterbank beziehen sich auf die effiziente Ressourcennutzung zur
Vermeidung von Abfallen sowie die Entsorgung von Abfallen.

25) Ebene der Abfallhierarchie

Die Ziele der Gestalterbank im Zusammenhang mit der Ressourcennutzung und
Kreislaufwirtschaft beziehen sich priméar auf die Ebene 1 der Abfallhierarchie (Ver-
meidung). Durch effizientes Beschaffungs- und Verbrauchsmanagement soll eine
Ressourceneffizienz hergestellt werden, liber die Abfall vermieden wird. Auf Ebene
2 (Wiederverwendung) konzentriert sich die Bank auf die Verlangerung der Nut-
zungsdauer von Betriebsmitteln und Biiroausstattung durch Wartung, Reparatur
und Aufbereitung. Gebrauchsfahige Materialien und Gerate werden innerhalb der
Organisation weitergegeben oder externen Partnern zur Verfiigung gestellt. Im
nachsten Schritt sollen unvermeidbare Abfille liber 6ffentliche Infrastrukturen in
den Kreislauf zurlickgefiihrt und dem Recycling zuganglich gemacht werden (Ebene
3).

27) Verbindlichkeit oder Freiwilligkeit der Ziele

Die angegebenen Ziele sind fiir die Gestalterbank freiwillig und sind von ihr selbst
auferlegt.
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ESRS E5-4 Ressourcenzufliisse

30) Wesentliche Ressourcenzufliisse von Produkten

Die Gestalterbank bietet Finanzdienstleistungen an. Hier steht bei den eingesetzten
Materialien der Papierverbrauch (Druck-, Kopier-, Brief- und Kontoauszugspapier)
im Vordergrund. Drucker- und Kopierpapier stellen unter den eingesetzten Materi-
alien den wesentlichen Anteil dar.

Ressourcenzufluss in kg* 2023 2024
Druck- und Kopierpapier 10.378 11.086
Umschlage, Drucksachen, KAD-Papier 13.538 13.425

*) Die Angaben beziehen sich auf die Standorte Offenburg und Villingen-Schwenningen.

32) Informationen iiber die Methoden zur Berechnung der Daten
Die Daten zum Papierverbrauch werden den Bestellungen entnommen.

ESRS E5-5 Ressourcenabfliisse

In einer umfassenden Umweltpriifung wurden alle umweltrelevanten Daten wie z.
B. Energie-, und Wasserverbrauch und die Abfallmengen der Vorjahre ermittelt. Mit
Hilfe externer Unterstiitzung wurde gleichzeitig gepriift, ob alle Umweltvorschrif-
ten eingehalten werden. Zur Umsetzung ihrer Umweltpolitik und zur Beseitigung
der in der Umweltpriifung ermittelten Schwachstellen hat die Gestalterbank einen
MafBnahmenkatalog entwickelt und Giberwacht rechtliche Neuerungen mit Hilfe des
Portals ,umwelt-online“ sowie weiterer Informationsportale, z. B. der Industrie- und
Handelskammer.

37a) Gesamtmenge des Abfallaufkommens

Abfallart, Gewicht in kg* 2023 2024
Papier und Karton 82.430 112.825
Elektroschrott 3.391 L.254
Restmiill 22.487 22.710
Wertstoffe 9.000 9.000

*) Die Angaben beziehen sich auf die Standorte Offenburg und Villingen-Schwenningen.

38a) Relevante Abfallstréme

Die Gestalterbank definiert ihre relevanten Abfallstréme nach ihrem Geschaftsmo-
dell und ihren bedeutenden Faktoren fiir den Geschaftsablauf. Hierzu gehoéren als
reguldrer Abfall insbesondere Papierabfalle durch die Dienstleistung, EDV-Schrott
der digitalen Ausstattungen, leere Batterien als Verbrauchsgiiter, Neonréhren durch
den Umstieg auf LED, unsortierte Mischabfalle. Es wird eine entsprechende Miill-
trennung an den einzelnen Betriebsstatten vor Ort durchgefiihrt. Die Abfallentsor-
gung erfolgt nach den Richtlinien der jeweiligen Stadt oder Gemeinde.

Die Gestalterbank fiihrt ihre mobilen Endgerate wie Laptops und Monitore der Wie-
deraufbereitung und Weiterverwendung zu.
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39) Gesamtmenge gefihrlicher und radioaktiver Abfille
Gesamtmenge des gefahrlichen Abfalls in t oder kg 0

Gesamtmenge des radioaktiven Abfalls in t oder kg

Ausblick und strategische Weiterentwicklung

Die Gestalterbank beabsichtigt, diese Themenbereiche in den kommenden Jahren
noch starker in ihre Geschaftsprozesse zu integrieren und ihre Berichterstattung
dazu kontinuierlich weiterzuentwickeln. Dafiir wird sie:

e Ein systematisches Monitoring der Umweltauswirkungen ihrer Finanzierungen
aufbauen

e lhre Mitarbeiter gezielt zu Umwelt- und Nachhaltigkeitsthemen schulen

e Die Beratungskompetenz im Bereich nachhaltiger Finanzierungen ausbauen

e Die Zusammenarbeit mit Umweltexperten und -organisationen verstarken

e Innovative Finanzierungsprodukte fir umweltfreundliche Projekte entwickeln

Auch wenn diese Standards derzeit nicht verpflichtend sind, sieht die Gestalterbank
ihre Beriicksichtigung als wichtigen Schritt zur Verbesserung ihrer Nachhaltigkeits-
leistung und zur Unterstiitzung einer nachhaltigen Entwicklung in ihrer Region. Sie
wird die Anforderungen dieser Standards bereits jetzt in ihre strategische Planung
einbeziehen, um fir zukiinftige regulatorische Entwicklungen gut aufgestellt zu
sein.
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Soziale Informationen

ESRS S1 Eigene Belegschaft

ESRS S1-1 Konzepte im Zusammenhang mit der eigenen Belegschaft

19) Richtlinien in Hinblick auf die eigene Belegschaft

Zum Management der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen im Zusam-
menhang mit ihren eigenen Arbeitskraften hat die Gestalterbank Konzepte fiir den
Umgang mit wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekten, die sie in Einklang mit dem
ESRS 2 MDR-P anwendet. Diese Konzepte sind auf alle Arbeitskrafte anzuwenden.
Hierzu gehoren die Formulierung und Umsetzung ihres Verhaltenskodex zu folgen-
den Themen:

e Verhalten nach dem Nachhaltigkeitskodex
¢ Arbeitsbeziehungen und Arbeitsplatze
e Kommunikation und richtiges Verhalten

sowie die Umsetzung der Sorgfaltspflichten aus dem deutschen Lieferkettensorg-
faltspflichtengesetz. Die Gestalterbank hat hierzu eine Grundsatzerklarung verab-
schiedet und veroffentlicht. Hierin erklart sie ihre Haltung sowie ihr Gundverstand-
nis zur Wahrung menschenrechtlicher Belange in folgenden Teilbereichen

Achtung der Menschenwiirde
Arbeitsrecht und Arbeitsbedingungen
Umweltschutz

Finanzielle Teilhabe

5. Soziale Verantwortung

FOdNE

Die Gestalterbank wendet dariiber hinaus die einschlagigen Sicherheits- und Un-
fallverhiitungsstandards an.

20) Beschreibung der fiir die eigene Belegschaft relevanten Konzepte zum Schutz
der Menschenrechte

20a) Achtung der Menschenrechte, einschlieBlich der Arbeitnehmerrechte, bei den
Arbeitskraften des Unternehmens

Die Gestalterbank folgt einem innerdeutschen Geschaftsmodell und halt sich ge-
genliber den Arbeitskraften in ihrem Haus an die internationalen Leitprinzipien und
Leitlinien fir Menschenrechte und Arbeitnehmerrechte gebunden, indem sie die An-
forderungen des deutschen Grundgesetzes, der deutschen Gesetzgebung, insbe-
sondere auch auf dem Gebiet des Arbeitsrechts, umsetzt, sich insgesamt rechtskon-
form ausrichtet und die Einhaltung des fiir sie national geltenden Rechts den Kon-
trollhandlungen der internen Revision sowie der Compliance und der Wirtschafts-
prifung unterwirft. Einen Wesentlichkeitsbezug haben diese Themen regelmaig
nicht, da die Bank ausschlieBlich Standorte innerhalb Deutschlands betreibt.
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20b) Einbeziehung von Personen aus dem Kreis der eigenen Arbeitskrafte
Die Grundsatzerklarung der Gestalterbank ist der Handlungsrahmen fiir alle Mitar-
beitenden, Fiihrungskrafte und Organe.

20c) MaBnahmen, um Abhilfe bei Auswirkungen auf die Menschenrechte zu schaffen
und/oder zu erméglichen

Die Bank verfiigt Giber ein Hinweisgebersystem gem. § 25a KWG bzw. Hinweisgeber-
schutzgesetz. Dieses umfasst auch Meldesachverhalte in Bezug auf potenzielle und
tatsachliche Menschenrechtsverletzungen und kann von allen Beschaftigten ver-
traulich bzw. anonym genutzt werden. In Hinblick auf solche Risiken bestehen
grundsatzlich und jederzeit auch Kommunikationskanile {iber die Fiihrungskrafte,
den Betriebsrat, die Arbeitnehmervertretung im Aufsichtsrat, die Interne Revision
sowie das Beschwerdemanagementsystem.

21) Einklang der Konzepte in Bezug auf die eigenen Arbeitskrafte mit relevanten in-
ternational anerkannten Instrumenten einschlieBBlich der Leitprinzipien der Verein-
ten Nationen fiir Unternehmen und Menschenrechte

Der Einsatz der Arbeitskrafte beschrankt sich auf Deutschland, samtliche Personal-
konzepte der Bank achten das Grundgesetz und die deutsche Rechtsordnung und
stehen deshalb in Einklang mit internationalen Prinzipien und Anforderungen zum
Schutz der Menschen.

22) Ausschluss von Menschenhandel, Zwangs- und Kinderarbeit

Die Personalstrategie umfasst die Themen Menschenhandel, Zwangsarbeit und Kin-
derarbeit nicht, da die Bank Arbeitskrafte nur innerhalb Deutschlands und auf Basis
der deutschen Rechtsordnung einsetzt und wesentliche Fragestellungen aus den
genannten Themenbereichen dabei nicht zu Tage treten. Die Bank unterliegt auf-
grund ihrer Beschiftigtenzahl dem Anwendungsbereich des Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetzes und hat die menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten einzuhalten.
Dafiir wurde ein Risikomanagementsystem eingerichtet. Fiir die Gestalterbank ge-
horen die Achtung der Menschenrechte sowie der Ausschluss von Zwangs- und Kin-
derarbeit zu ihrem werteorientierten Selbstverstandnis. Dies gilt sowohl fiir die ei-
gene Belegschaft als auch gegeniiber Lieferanten und Kooperationspartnern der
Bank und ist neben der Grundsatzerkldarung auch in der veroffentlichten Lieferan-
tenrichtlinie dokumentiert.

23) Konzept fiir die Verhiitung von Arbeitsunfillen

Die Bank verfiigt Giber ein Managementsystem zur Arbeitssicherheit und Gesundheit,
das auch auf die Verhiitung von Arbeitsunfillen ausgerichtet ist. Es werden konti-
nuierliche standortbezogene Gefahrdungsbeurteilungen durch externe Fachkrafte
fiir Arbeitssicherheit durchgefiihrt. Diese dienen der Risikopravention u. a. zu:

e Arbeitssituation im Biro
e Bildschirmarbeitsplatze
e Umgang mit Geraten

Die Inhalte sind dariiber hinaus Bestandteil regelmaBiger Schulungen (u. a. Unfall-
verhiitungsvorschriften Kassen). Dariiber hinaus besteht ein Schulungskonzept fiir
die Erst- und Brandschutzhelfer.
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243a) Konzepte zur Beseitigung von Diskriminierung, Férderung der Chancengleich-
heit oder andere Méglichkeiten zur Férderung von Vielfalt und Inklusion

Die gesetzliche Basis fiir die Einhaltung von Chancengerechtigkeit, Diversitat, Ar-
beitssicherheit, Gesundheitsschutz und Inklusion in der Gestalterbank bilden die in
Deutschland einschliagigen Gesetze, wie beispielsweise das Allgemeine Gleichbe-
handlungsgesetz (AGG), das Mutterschutzgesetz (MuSchG) und das Jugendarbeits-
schutzgesetz (JArbSchG) sowie die entsprechenden Betriebsvereinbarungen u. a. zu
mobilem Arbeiten und zur betrieblichen Wiedereingliederung.

Die Bank verfolgt als mittelstandisches Institut das Ziel, die Gleichbehandlung aller
Beschaftigten unabhangig von Herkunft, Hautfarbe, Nationalitat, Religionszugeho-
rigkeit, Geschlecht oder korperlicher Behinderung sicherzustellen.

Um Diskriminierung und Belastigung zu verhindern bzw. zu beseitigen und Chan-
cengleichheit, Vielfalt und Inklusion zu férdern, ist eine kontinuierliche Sensibilisie-
rung der Filhrungskrafte und Mitarbeitenden vonnoten. Die Bank nutzt hierzu die
Nahe der Arbeits- und Filihrungskrafte untereinander sowie die Nahe von Arbeits-
und Fihrungskraften zur Unternehmensleitung.

Im Rahmen der regional bestehenden Moglichkeiten fordert die Bank den Einsatz
qualifizierter Frauen in Flihrungspositionen und priift bei vakanten Filihrungspositi-
onen, ob diese von entsprechend qualifizierten Bewerberinnen besetzt werden kén-
nen.

24b) Zulidssige Griinde fiir Diskriminierung
Es gelten die Grundsatze und Diskriminierungsmerkmale des Allgemeinen Gleich-
behandlungsgesetzes.

24c¢) Spezielle unternehmenspolitische Verpflichtungen

Es bestehen allgemeine Managementprinzipien. Zur Wahrung der besonderen Inte-
ressen bestimmter Personengruppen sind eine Schwerbehindertenvertretung sowie
eine Jugend- und Auszubildendenvertretung eingerichtet.

24d) Umsetzung der Konzepte im Rahmen spezifischer Verfahren

Nach MafBgabe von § 13 des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG) ist fiir
Beschwerden zu Diskriminierungsvorfallen ein Gleichstellungsbeauftragter einge-
richtet (Bereichsleitung Human Resources).

Die Bank hilt auch wahrend der Elternzeit Kontakt zu ihren Beschaftigten und fér-
dert moglichst umfanglicher und zeitnaher Arbeitsaufnahme nach der Elternzeit
ggf. unter Nutzung von Mobilem Arbeiten, Onboarding in den Fachbereichen sowie
E-Learning- und Schulungsangeboten und in dem Angebot anspruchsvoller Tatig-
keiten in Teilzeit erfolgen.
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ESRS S1-2 Verfahren zur Einbeziehung der eigenen Belegschaft und von Arbeitneh-
mervertretern in Bezug auf Auswirkungen

27) Einbeziehung der Sichtweise der eigenen Belegschaft in Entscheidungen oder
Aktivititen zum Umgang mit tatsdchlichen und potenziellen Auswirkungen
Die Gestalterbank verfiigt liber einen Gesamtbetriebsrat, regionale Betriebsrate,
eine Schwerbehindertenvertretung sowie einen mitbestimmten Aufsichtsrat. Es fin-
den regelmaflige Mitarbeiterumfragen statt.

27a) Einbeziehung der eigenen Belegschaft oder Belegschaftsvertretung
Die Gestalterbank verfligt sowohl liber direkte als auch indirekte Methoden der Ein-
beziehung.

27b) Phasen, Art und Haufigkeit der Einbeziehung

Unternehmerische Entscheidungen oder Ma3nahmen in Bezug auf tatsachliche und
mogliche Auswirkungen auf die eigenen Arbeitskrafte werden auf verschiedenen
Kanidlen und Ebenen mit den Belegschaftsangehorigen erdrtert und erlautert.
Die Bank setzt unter Beriicksichtigung der Eignung und Beschaffenheit des jeweili-
gen Themas, der Zustandigkeit und Nahe zu den Arbeitsprozessen vor allem fol-
gende Verfahren entweder laufend, turnusmafig oder anlassbezogen ein:

e den direkten Dialog der Fiihrungskrafte und/oder der Personalabteilung mit
betroffenen Arbeitskraften

e den Dialog mit dem Betriebsrat als gewahltem Vertreter der Arbeitnehmer unter
Einsatz der verschiedenen Mitbestimmungsverfahren (Anhérung, Erérterung,
Vereinbarung, Zustimmungseinholung etc.)

e den Dialog mit der Schwerbehindertenvertretung

e die Mitbestimmung durch die Arbeitnehmervertretung im Aufsichtsrat

e Jadhrliche Mitarbeiterbefragung

Je nach Sachlage und Thema wird unternehmensseitig auch auf Umfragen in der
Belegschaft, Workshops oder sonstige Zusammenkiinfte mit Mitarbeitern zurlickge-
griffen. Die aus den verschiedenen Dialogformen resultierenden Erkenntnisse wer-
den in den Prozessen der Festlegung von Konzepten, bei der Entscheidung lber
Vornahme und Ausgestaltung unternehmerischer Maf3nahmen und bei betriebli-
chen Regelungen beriicksichtigt sowie mit den Interessen anderer Interessentrager
koordiniert.

27c) Angabe der Funktion und der héchsten Position innerhalb des Unternehmens,
die die operative Verantwortung dafiir tragt, dass die Einbeziehung stattfindet und
die Ergebnisse in den Ansatz des Unternehmens einflieBen

Die operative Verantwortung fiir die Berlicksichtigung tatsachlicher und potenziel-
ler Auswirkungen der unternehmerischen Tatigkeit auf die Arbeitskrafte und die
Einbeziehung der Sichtweisen und Betroffenheit der Arbeitskrafte in die Entschei-
dungen und Aktivitdaten des Unternehmens tragt der Gesamtvorstand.

27e) Bewertung der Wirksamkeit der Zusammenarbeit mit eigenen Arbeitskriften
Die Zusammenarbeit mit den Arbeitskraften bewertet die Bank anhand der Ergeb-
nisse aus den unter ESRS S1-1 Abs. 27 Buchst. a dargestellten Dialoginstrumenten.
Diese werden von der Personalabteilung gesammelt und finden Eingang in die ope-
rative und in die strategische Personalarbeit.
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28) Unternommene Schritte, um Einblicke in die Sichtweisen der besonders anfilli-
gen/gefahrdeten/benachteiligten Menschen in der eigenen Belegschaft zu gewin-
nen

Als mittelstandisches Unternehmen pflegt die Gestalterbank grof3e Nahe zu ihren
Mitarbeitern sowie ein direktes Miteinander zwischen den Fiihrungskraften und der
Unternehmensleitung. Vor diesem Hintergrund bedarf es keiner besonderen Super-
vision bestimmter Gruppen, da problematische Entwicklungen schnell entdeckt
werden und schnell zur Erérterung kommen. Auch die Mitarbeiter sind gut unterei-
nander vernetzt und bringen kritische Ereignisse regelmafiig auch eigeninitiativ in
Richtung Personalabteilung oder Fiihrungskraft zur Sprache.

ESRS S1-3 Verfahren zur Behebung negativer Auswirkungen und Kanile, liber die
die eigene Belegschaft Bedenken duf3ern kann

32a) Allgemeiner Ansatz und Verfahren fiir die Durchfiihrung von oder die Beteili-
gung an AbhilfemaBnahmen

Im Falle von anstehenden betrieblichen Veranderungen z. B. betriebsorganisatori-
scher, arbeitsmethodischer oder arbeitsprozessualer Art, die die Arbeitswelt der
Mitarbeiter beriihren kdnnen und wesentliche Nachteile fiir die Belegschaft oder
wesentliche Belegschaftsteile mit sich bringen konnen, wird der Betriebsrat bereits
im Planungsstadium unterrichtet und beratend mit dem Ziel hinzugezogen, einen
Interessenausgleich und einen Sozialplan zu erzielen. Der Interessenausgleich dient
der Einigung iiber die Modalititen der betrieblichen Anderung, der Sozialplan der
Milderung von Nachteilen und dem Nachteilsausgleich.

Ferner findet, soweit die betrieblichen Regelungen keine giinstigeren Mal3nahmen
fir die Betroffenen vorsehen, das tarifliche Rationalisierungsschutzabkommen An-
wendung. Samtliche der auf dieser Basis angesto3enen MalBnahmen sind so ange-
legt, dass sie Wirksamkeit erzeugen, d.h. z.B. im Falle der Gefadhrdung von Arbeits-
platzen einen Arbeitsplatzverlust entweder ganz vermeiden oder einen angemesse-
nen finanziellen Ausgleich bieten. Abgesehen davon, werden auch die anderen Ver-
fahren der Mitbestimmung, z.B. in Angelegenheiten der Festlegungen zur Lage der
Arbeitszeit, zur Verglitungsgestaltung etc. genutzt, um negative Auswirkungen je
nach Moglichkeit zu vermeiden, einzugrenzen oder zu kompensieren. Dabei ist die
Wirksamkeit der MaBnahmen Dreh- und Angelpunkt der Bemiihungen der Betriebs-
parteien und es kommt regelmaBig zur Vermeidung, zumindest aber der Minderung
negativer Effekte, wie sich aus der Resonanz der Belegschaft gegeniiber dem Be-
triebsrat und dem Bereich HR sowie den Flihrungskraften schlieen lasst.

32b) Spezifische Kanile, liber die die eigene Belegschaft ihre Anliegen oder Be-
dirfnisse duBern und priifen lassen kann

Jede Arbeitskraft hat das Recht, zu ArbeitgebermalBnahmen, die sie betreffen, Stel-
lung zu nehmen und Vorschlage zur Gestaltung des Arbeitsplatzes und zum Arbeits-
ablauf machen. Ferner hat sie das Recht, sich (ggf. auch unter Hinzuziehung eines
Betriebsratsmitglieds) zu beschweren, wenn sie sich benachteiligt, ungerecht be-
handelt oder in sonstiger Weise beeintrachtigt fiihlt. Folgende Ansprechpartner und
Kanale stehen den Belegschaftsmitgliedern zur Verfligung, wenn sie ihre Anliegen
und Bediirfnisse betreffend positive und negative Auswirkungen, mit denen sich der
Arbeitgeber befassen soll, auBern wollen:
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e Betriebsrat, der die Anliegen in den betrieblichen Dialog und die betriebliche
Mitbestimmung einbringt,

e Jugend- und Auszubildendenvertretung sowie Schwerbehindertenvertretung,

e Arbeitnehmervertreter im Aufsichtsrat,

o Personalabteilung, die als Serviceeinheit fiir die Betreuung der Mitarbeiterbe-
lange zustandig ist und fiir die Priifung samtlicher geduBerter Anliegen sorgt,

e Die jeweils zustandige Flihrungskraft, die die Arbeitskrafte im Arbeitsprozess
oder am Arbeitsplatz fachlich oder disziplinarisch begleitet,

e Aufgrund der Tarifbindung unseres Betriebs auch die Gewerkschaft, die Anlie-
gen bei entsprechender Haufigkeit und Bedeutung in den tariflichen Dialog ein-
beziehen kann,

e Betrieblicher Hinweisgeberkanal

e Sonstige Kanale, z. B. Mitarbeiterbefragungen und Soundingboard

32c) Verfahren zur Bearbeitung von Beschwerden im Zusammenhang mit Arbeit-
nehmerbelangen

Die Bank verfiigt liber ein Verfahren zur Bearbeitung samtlicher Beschwerden, die
an den Arbeitgeber (Fiihrungskrafte, Personalabteilung, Geschiftsleitung) adres-
siert werden. Vom Betriebsrat vorgetragene Anliegen und Beschwerden werden -
je nach Sachlage und Gegenstand — entweder in den hierfiir einschlagigen Mitbe-
stimmungsverfahren erértert oder — wenn kein Mitbestimmungsverfahren einschla-
gig ist — informell von den Personalverantwortlichen aufgenommen und in die ope-
rative und strategische Personalarbeit einbezogen.

32d) Verfahren zur Unterstiitzung der Verfiigbarkeit solcher Kanile

Die Verfiigbarkeit der Kandle kann gegeniber allen eigenen Arbeitskraften ohne
besondere Verfahren gewahrleistet werden. Sie stehen den Arbeitskraften im Wege
der persdnlichen Ansprache offen und sind digital (E-Mail, Intranet etc.] verfuigbar.
Zudem werden Ausgestaltung und Verfahren interner Meldestellen (z. B. gemaR
HinSchG bzw. KWG) ausfiihrlich im Wege von Mitarbeiterinformationen erlautert
und aktualisiert.

32¢e) Verfolgung und Uberwachung der vorgebrachten und angegangenen Prob-
leme, Wirksamkeit der Kanile, Einbezug von Interessentrdgern als Zielnutzer

Die Bearbeitung vorgebrachter Probleme und Anliegen wird entweder im persénli-
chen miindlichen oder schriftlichen Dialog mit den betroffenen Arbeitskraften oder
im Dialog zwischen Betriebsrat und Belegschaft, z.B. in Betriebsratssprechstunden
oder auf Betriebsversammlungen adressiert. Hierbei macht sich die Eigenschaft als
mittelstandischer Arbeitgeber mit regionalem Bezug und groB3er personlicher Nahe
bzw. kurzen Kommunikations- und Entscheidungswegen bezahlt.

33) Feststellung iiber die Bekanntheit der Strukturen und Verfahren sowie Ver-
trauen der Arbeitskrifte in diese, Konzepte zum Schutz von Einzelpersonen

Zu den Verfahren zur Entgegennahme von Mitarbeiteranliegen und -bediirfnissen s.
Angaben unter ESRS G 1-1.

90



Nachhaltigkeitsbericht 2024

Volksbank eG - Die Gestalterbank

ESRS S1-4 Ergreifung von MaBnahmen in Bezug auf wesentliche Auswirkungen und
Ansitze zur Minderung wesentlicher Risiken und zur Nutzung wesentlicher Chan-
cen im Zusammenhang mit der eigenen Belegschaft sowie die Wirksamkeit dieser
MaBnahmen und Anséatze

37) Zusammenfassende Beschreibung der Aktionspline und Mittel in Bezug auf das
Management der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen fiir die eigene
Belegschaft

Die Bank hat im Zuge der Vorbereitungen auf die CSRD-Berichtspflicht im Ge-
schaftsjahr 2024 erstmals eine systematisierte Analyse bedeutsamer Auswirkungen,
Risiken und Chancen durchgefiihrt. Es ergaben sich in Hinblick auf die drei als we-
sentlich identifizierten Unterthemen (Arbeitsbedingungen, Gleichbehandlung und
Chancengleichheit, sonstige Arbeitnehmerrechte) folgende Anhaltspunkte:

Arbeitsbedingungen:

¢ Langfristige Verbesserung der Arbeitsbedingungen der Beschaftigten, Sicherung
der Arbeitsplatze durch Berlicksichtigung der Arbeitnehmerperspektiven

e Hohe Mitarbeiterzufriedenheit und Férderung der Mitarbeitergesundheit durch
gute Arbeitsbedingungen

e Finanzielles Risiko aus geringerer Leistung von Mitarbeitern und/oder gesteiger-
ter Fehltage von Personal aufgrund schlechter Arbeitsbedingungen

o Finanzielles Risiko aus Riickgang der Neugewinnung von Mitarbeitern fiir Vakan-
zen sowie héhere Fluktuation aufgrund nicht-kompetitiver Arbeitsbedingungen

¢ Finanzielle Chance aus Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat (damit geringere
Fluktuation, mehr Bewerbern durch Verbesserung der Arbeitsbedingungen

e Finanzielle Chance aus Steigerung von Motivation und Leistung der Mitarbeiter
durch stetige Verbesserung der Arbeitsbedingungen

Gleichbehandlung und Chancengleichheit:

¢ Finanzielles Risiko aus verringerter Produktivitat und erhéhten Fehlzeiten inner-
halb der eigenen Belegschaft aufgrund von Ungleichbehandlung und Diskrimi-
nierung

¢ Finanzielles Risiko durch Reputations- und Rechtsrisiko bei Vorfallen von Un-
gleichbehandlung und Diskriminierung

¢ Finanzielle Chance aus Bereitstellung von Ausbildungs- und Entwicklungsmég-
lichkeiten, wodurch die kiinftigen Mitarbeitenden der Bank und ihre Fahigkeiten
langfristig geférdert werden

e Finanzielle Chance aus Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat sowie Steigerung
der Motivation und Leistungsbereitschaft von Mitarbeitenden durch Schaffung
eines fairen, diversen und diskriminierungsfreiem Arbeitsumfeld

Sonstige Arbeitnehmerrechte:

e Datenschutzverletzungen der eigenen Mitarbeitenden durch unzureichende Da-
tenschutzmaBnahmen

e Finanzielles Risiko durch Reputations- und Rechtsrisiko (Compliance) bei Verlet-
zung des Arbeitnehmerdatenschutzes aufgrund unzureichender Datenschutz-
mafRlnahmen

Die Bank liberfiihrt sie in ihre Personalstrategie, gleicht sie mit bestehenden Kon-
zepten und Ressourcen ab und entwickelt weitere Ma3nahmenpléne.
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38a) MaBnahmen zur Verhinderung, Abmilderung oder Behebung wesentlicher ne-
gativer Auswirkungen auf die eigene Belegschaft

Zur Abwendung und Milderung zukiinftiger wesentlicher negativer Auswirkungen
hat die Bank Berichtsjahr 2024 folgende allgemein giiltige Ma3nahmen umgesetzt.

MaBnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Zur besseren Vereinbarung von Familie und Beruf bietet die Gestalterbank flexible
Arbeitszeitmodelle sowie Home-Office-Ldsungen (mobile Arbeitsplatze) an. Optio-
nen zum mobilen Arbeiten regelt die Bank in einer eigens dazu getroffenen Betriebs-
vereinbarung. Mitarbeitende unterstiitzt sie in der Kinderbetreuung durch Zahlung
eines Zuschusses fiir die Kinderbetreuung bis zum 3. Lebensjahr.

Als weiteren Baustein bietet sie in Kooperation mit der R+V Versicherung das Le-
bensarbeitszeitkonto an. Auch hier wurde eine entsprechende Betriebsvereinba-
rung getroffen und in der Berichtsperiode 2021 etabliert. Mitarbeitern wird damit
die Moglichkeit gegeben, Wertguthaben auf Langzeitkonten aufzubauen. Die Nut-
zung der Lebensarbeitszeitkonten ist freiwillig.

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie wird im Rahmen der betrieblichen Moglich-
keiten und Erfordernisse gefordert, insbesondere liber eine Vielzahl von Teilzeitar-
beitsverhiltnisse (aktuell: > 35 % der Belegschaft).

Die Zielerreichung wird liber die jeweiligen Leistungsindikatoren iberwacht.

MaBnahmen zur Gesundheitsférderung

Die Bank fordert die Gesundheit ihrer Mitarbeitenden und bietet ergonomische Ar-
beitsplatze, beispielsweise mit hohenverstellbaren Schreibtischen an. Mit Blick auf
einen eigenverantwortlichen Beitrag zum Erhalt der individuellen Gesundheit un-
terstiitzt sie die Mitarbeitenden bei sportlichen Aktivitdten u. a. durch Betriebs-
sportaktivitaten, Beteiligung an Mitgliedergebiihren fiir Fitnessstudios (z. B. HAN-
SEFIT) sowie die Teilnahme mit Mitarbeiterteams an regionalen Sportveranstaltun-
gen (z. B. Firmenlaufen).

Integration von Menschen mit Behinderung und nach Arbeitsunfidhigkeit

Die Bank beteiligt sich aktiv an der ,Aktion unbehindert miteinander®, die den Abbau
sozialer Barrieren und die Inklusion von Menschen mit Behinderung zum Ziel hat und
lebt eine inklusive Unternehmenskultur. Zur Regelung des betrieblichen Eingliede-
rungsmanagements (BEM) besteht eine Betriebsvereinbarung.

PraventionsmaBnahmen

Die Gestalterbank erfiillt die gesetzlichen Anforderungen an Arbeitsschutz und Ar-
beitssicherheit. Zur Pravention und der Erfiillung der Sorgfaltspflichten des Arbeit-
gebers gegeniiber den Mitarbeitenden finden regelmalige Gefahrdungsanalysen
unter Einbindung der externen Fachkrafte fiir Arbeitssicherheit statt. Diese Analy-
sen liefern wertvolle Erkenntnisse, um Gefahren und Gefahrdungen am Arbeitsplatz
rechtzeitig zu erkennen und zu vermeiden. Diese Gefahrdungsbeurteilungen bezo-
gen sich in der Berichtsperiode insbesondere auf die Beurteilung der Arbeitssitua-
tion im Biiro und an den Bildschirmarbeitsplatzen sowie zum Umgang mit Geraten.
Der Schulungsstand der Erst- und Brandschutzhelfer befindet sich auf dem aktuel-
len Stand. In Hinblick auf die menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten (Basis LkSG)
besteht seit Mitte 2024 ein Umsetzungsprojekt. Sofern sich hieraus ein relevantes
Risiko im eigenen Geschaftsbetrieb ergibt, leitet die Gestalterbank angemessene
PraventionsmafBnahmen ein.
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38b) Ergriffene MaBnahmen, um Abhilfe zu schaffen

Es wurden im Berichtsjahr 2024 keine Uiber in Absatz 38a hinausgehenden Maf3nah-
men ergriffen, da keine Notwendigkeit bestand. Sofern im eigenen Geschaftsbetrieb
tatsachliche oder potenzielle Verletzungen menschenrechts- oder umweltbezoge-
ner Pflichten identifiziert werden, ergreift die Gestalterbank umgehend Abhilfe-
bzw. MinimierungsmaBnahmen.

38c) Zusitzliche MaBnahmen oder Initiativen zur Erzielung positiver Auswirkungen
auf die eigene Belegschaft

Es wurden im Berichtsjahr 2024 keine lber in Absatz 38a hinausgehenden Maf3nah-
men ergriffen, da keine Notwendigkeit bestand. Die dort beschriebenen MafRnah-
men zur Abwendung negativer Auswirkungen wirken sich zugleich positiv auf die
eigene Belegschaft aus. Zudem unterliegt die Gestalterbank aufgrund ihrer Be-
schaftigtenzahl seit dem Berichtsjahr dem Geltungsbereich des Lieferkettensorg-
faltspflichtengesetzes und hat in Hinblick auf die eigenen Beschaftigten eine
Grundsatzerklarung veroffentlicht, welche die bestehenden MaBnahmen doku-
mentiert und zusammenfasst. Wesentliche Elemente hieraus sind:

¢ ausschlieBlich inlandische Standorte, regionale Nahe, kurze Wege

o Vereinigungsfreiheit, Gewerkschaftsrecht und Tarifzugehorigkeit

e angemessener, gleicher Lohn fiir gleichwertige Arbeit von Frauen und Mannern
e Interessenvertretung durch Betriebsrat und mitbestimmten Aufsichtsrat

e Eliminierung von Diskriminierung im Arbeitsleben

e betriebliche Zusatzleistungen fir alle Beschaftigten

e Arbeitsumgebung, die von Respekt, Wiirde und Chancengleichheit gepragt ist
e Verhaltenskodex als Leitlinie fiir den beruflichen Alltag

e Verbot von Diskriminierung, Belastigung oder unethischem Verhalten

e Forderung beruflicher Entwicklungsmaoglichkeiten und Weiterbildung

e Priorisierung von Gesundheit, Sicherheit und Wohlbefinden der Mitarbeitenden
e Betriebsarztliche Versorgung, Fachkrafte fiir Arbeitssicherheit

38d) Bewertung der Wirksamkeit der MaBnahmen

Es wurden im Berichtsjahr 2024 keine liber in Absatz 38a hinausgehenden Mal3nah-
men ergriffen, da keine Notwendigkeit bestand. Die Bank fiihrt regelmaBig Mitar-
beiterbefragungen zur Arbeitszufriedenheit und Unternehmenskultur durch. Es fin-
den regelmaBig Betriebsbegehungen und Gefahrdungsanalysen statt, um Risiken
fir die eigene Belegschaft zu minimieren und vorzubeugen. Die Grundsatzerkldrung
Uber die menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten wird jahrlich evaluiert.

39) Verfahren zur Feststellung, welche MaBnahmen erforderlich und angemessen sind, um
auf bestimmte tatsédchliche oder potenzielle negative Auswirkungen auf die Arbeitskrafte
des Unternehmens zu reagieren

Die Eignung, Erforderlichkeit und Angemessenheit von Ma3nahmen wird nach einer
bankseitigen Vorpriifung der Moglichkeiten und der Zusammenhange zu anderen
Bereichen, fiir die sie unternehmerische Verantwortung tragt, grundsatzlich im Dia-
log mit betroffenen Arbeitskraften oder im Mitbestimmungsverfahren mit dem Be-
triebsrat erortert. Je nach Gegenstand werden - soweit verfligbar — Erfahrungsbe-
richte anderer Arbeitgeber und Empfehlungen von Fachverbanden einbezogen.
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40a) MaBnahmen, um wesentliche Risiken fiir das Unternehmen zu mindern, die
sich aus seinen Auswirkungen und Abhangigkeiten im Zusammenhang mit den Ar-
beitskriften des Unternehmens ergeben, und Nachverfolgung der Wirksamkeit
Aus der Wesentlichkeitsanalyse ergaben sich grundsatzlich mogliche Indikatoren
fiir finanzielle Risiken, sofern sich dauerhaft schlechte Arbeitsbedingungen einstel-
len oder vorherrschen wiirden (geringere Leistung und/oder gesteigerter Fehltage
von Personal, Riickgang der Neugewinnung von Mitarbeitern fiir Vakanzen sowie
hohere Fluktuation, Reputations- und Rechtsrisiko bei Vorfallen von Ungleichbe-
handlung und Diskriminierung sowie durch Reputations- und Rechtsrisiko bei Ver-
letzung des Arbeitnehmerdatenschutzes aufgrund unzureichender Datenschutz-
mafBnahmen. Mit Hilfe der unter Absatz 38a angefiihrten Ma3nahmen sowie beste-
henden kontinuierlichen Praventions- und SensibilisierungsmalBnahmen zum Da-
tenschutz (inkL. Mitarbeiterdaten) und zur Informationssicherheit tragt die Bank die-
sen potenziellen Risiken Rechnung. Im Oktober 2024 wurde eine neue Gesamtbe-
triebsvereinbarung zur Anwendung von Informationstechnik und zum Umgang mit
personenbezogenen Mitarbeiterdaten geschlossen.

40b) MaBnahmen zur Nutzung wesentlicher Chancen im Zusammenhang mit der ei-
genen Belegschaft

Aus der Wesentlichkeitsanalyse ergaben sich grundsatzlich mogliche Indikatoren
fir finanzielle Chancen aus weiteren Verbesserungen der Arbeitsbedingungen
(Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat, geringere Fluktuation, mehr Bewerber-
durch Verbesserung der Arbeitsbedingungen, Steigerung von Motivation und Leis-
tung der Mitarbeiter durch stetige Verbesserung der Arbeitsbedingungen, Bereit-
stellung von Ausbildungs- und Entwicklungsmdglichkeiten, wodurch die kiinftigen
Mitarbeitenden der Bank und ihre Fahigkeiten langfristig gefordert werden, Steige-
rung der Arbeitgeberattraktivitdt sowie Steigerung der Motivation und Leistungs-
bereitschaft von Mitarbeitenden durch Schaffung eines fairen, diversen und diskri-
minierungsfreiem Arbeitsumfeld. Die Bank sieht diese Chancen durch die unter Ab-
satz 38a genannten MalBnahmen ausreichend adressiert.

41) Sicherstellung, dass Praktiken keine negativen Auswirkungen auf die eigene Be-
legschaft haben

Als mittelstandisches Unternehmen, das attraktiv fiir neue Arbeitskrafte sein will
und Bestandsarbeitskrafte binden will, reflektiert die Gestalterbank ihre Arbeits-
prozesse und -methoden mit den betroffenen Arbeitskraften selbst und setzt dies
Uber die Flihrungskrifte, die Personalabteilung und den sozialen Dialog auf betrieb-
licher Ebene um.

43) Zugewiesene Mittel fiir das Management wesentlicher Auswirkungen und deren
Handhabung

Es wurden im Berichtsjahr 2024 keine Uber in Absatz 38a hinausgehenden Maf3nah-
men ergriffen, da keine Notwendigkeit bestand. Mal3nahmen zur betriebsiiblichen
Mitarbeiterschulung, Sensibilisierung, Weiterbildung sowie zur Gesundheitspraven-
tion finden Riickhalt im Personalkostenbudget der Bank und unterliegen dem jahr-
lichen Planungsprozess der strategischen Eckwerte.
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ESRS S1-5 Ziele im Zusammenhang mit der Bewiltigung wesentlicher negativer
Auswirkungen, der Férderung positiver Auswirkungen und dem Umgang mit we-
sentlichen Risiken und Chancen

46) Ziele fiir das Management der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chan-
cen fiir die eigene Belegschaft

Die Gestalterbank hat in Hinblick auf Arbeitnehmerbelange bisher folgende Ziele
definiert und in ihrer Personalstrategie verankert:

e Oberziel: Zukunftsfahigkeit als Arbeitgeber sichern

e Aus- und Weiterbildung starken

e Basiswissen zu Nachhaltigkeit in der Belegschaft starken
o Teamforderung und Gesundheitsmanagement starken

e Mobile Arbeitsmoglichkeiten fordern

Die Priorisierung der Ziele erfolgt auf operativer Ebene. Teilziele, Steuerungsgréf3en
und MaBBnahmen werden ebenfalls auf operativer Ebene weiterentwickelt.

Eine Aktualisierung und Anpassung erfolgt im Rahmen des Strategieprozesses 2025
auf Gesamtbankebene.

47a-c) Zusammenarbeit mit der eigenen Belegschaft bei der Festlegung der Ziele,
Nachverfolgung der Leistung in Bezug auf die Verwirklichung dieser Ziele sowie Er-
mittlung von Erkenntnissen oder Verbesserungsmdoglichkeiten

Die Wirksamkeit von Konzepten und MaBBnahmen in Bezug auf wesentliche Auswir-
kungen, finanzielle Chancen und Risiken wird in einer summarischen Bewertung der
Unternehmensleitung anhand der jeweils zum Thema verfiigbaren unterstiitzenden
Personaldaten danach beurteilt,

e ob wesentliche negative Auswirkungen bzw. diesbeziigliche Anliegen der Ar-
beitskrafte fortbestehen,

e ob und inwieweit wesentliche positive Auswirkungen herbeigefiihrt werden
konnten,

e ob und inwieweit wesentliche finanzielle Chancen realisiert werden konnten
und/oder

e ob wesentliche finanzielle Risiken vermieden oder gemindert werden konnten.

Im Anschluss befasst sich die Unternehmensleitung mit den mutmaflichen Griinden
der Entwicklung und konsultiert hierzu — soweit Bedarf besteht - die internen Inte-
ressentrdgervertreter.
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ESRS S1-6 Merkmale der Beschiftigten des Unternehmens

50a) Zahl der Arbeitnehmer nach Geschlecht

Stichtag: 31.12.2024

Geschlecht Zahl der Arbeitnehmer Zahl der Fremdarbeitskrifte
Mannlich 502 0
Weiblich 655 0

Divers - 0

Keine Angabe - 0
Gesamtzahl 1.157 0

50b) Zahl der Arbeitnehmer nach Art des Vertrags

Stichtag: 31.12.2024
Weiblich | Ménnlich | Divers | Keine Angabe | Gesamt
Zahl der Arbeitnehmer

655 | 502 | - | - | 1157
Zahl der Arbeitnehmer mit unbefristeten Arbeitsvertragen

616 | L6k | - | - | 1.080
Zahl der Arbeitnehmer mit befristeten Arbeitsvertrigen

39 | 38 | - | - | 77
Zahl der Abrufkrafte
- - 1 - 7171

50c) Mitarbeiterfluktuation
Die Gesamtzahl der Arbeitnehmer, die im Berichtsjahr 2024 die Bank verlassen ha-
ben, betrdagt 91. Die Quote der Arbeitnehmerfluktuation betragt 7,90%.

50d) Zusammenstellung der Daten als Personenzahl oder Vollzeitiquivalente

Die Angabe der Zahl der Arbeitnehmer erfolgt als Personenzahl (Képfe). Die nach-
folgenden Informationen im S1 wurden anhand einer Stichtagsbetrachtung (zum
31.12. des Berichtsjahres) erstellt.

50e) Hintergrundinformationen zum Verstindnis der Daten
Die Fluktuation wurde als Quotient aus der Anzahl an Abgangen im Verhaltnis zum
Personalbestand zum Berichtsstichtag ermittelt.

52a) Vollzeitbeschiftigte
Im Berichtsjahr waren 301 weibliche und 450 mannliche Mitarbeitende in Vollzeit
beschaftigt.

52b) Teilzeitbeschiftigte

Im Berichtsjahr waren 350 weibliche und 52 mannliche Mitarbeitende in Teilzeit be-
schaftigt.

96




Nachhaltigkeitsbericht 2024

Volksbank eG - Die Gestalterbank

ESRS S1-8 Tarifvertragliche Abdeckung und sozialer Dialog

60a) Beschiftigte mit Tarifvertrigen

Die Gestalterbank hilt sich liber die Mitgliedschaft im zustandigen Arbeitgeberver-
band an die fiir die Volksbanken und Raiffeisenbanken sowie die genossenschaftli-
che Zentralbank geltenden Tarifvertrage gebunden. Auf eine gewerkschaftliche Or-
ganisation der Mitarbeiter kommt es dabei nicht an, da bankseitig arbeitsvertragli-
che Einbeziehungsklauseln verwendet werden. Die Abdeckungsquote wird be-
stimmt durch den personlichen Geltungsbereich des Tarifwerkes, das Reinigungs-
krafte, Versicherungs-, Immobilien- und Reisemakler ausschlie3t. Hinzu kommen die
sogenannten auB3ertariflichen Angestellten, deren Tatigkeit oberhalb der hochsten
Tarifgruppe des Tarifwerkes eingeordnet ist und die dementsprechend mehr Ver-
antwortung tragen und hohere Entgelte erhalten. Danach sind 100 Prozent der ge-
samten Arbeitnehmer von Tarifvertragen abgedeckt.

60b und c) Anteil und Geltungsbereich von Tarifvertrigen im Europiischen Wirt-
schaftsraum bzw. auBBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes

Es gelten ausschlieflich die Tarifbestimmungen der Banken-Tarifparteien der Bun-
desrepublik Deutschland. 2024 ist nicht das erste Jahr der CSRD-Berichterstattung.

63a) Gesamtprozentsatz der von Arbeitnehmervertretern abgedeckten Mitarbeiter
Die Bank pflegt den sozialen Dialog mit einem mitarbeiterseitig gewahlten Be-
triebsrat. Zusatzlich sind die Mitarbeiter Uiber gewahlte Arbeitnehmervertreter im
Aufsichtsrat vertreten. Die Abdeckungsquote der Arbeitnehmer, die von Arbeitneh-
mervertretern abgedeckt sind, betragt 100%.

ESRS S1-9 Diversitatsparameter

66a) Geschlechterverteilung auf der obersten Fithrungsebene

Stichtag: 31.12.2024
Geschlecht Zahl der Arbeitnehmer auf der obersten Fithrungsebene
absolut in%
Mannlich 18 90,00
Weiblich 2 10,00
Divers - -
Keine Angabe - -
Gesamtzahl 20 100,00
66b) Verteilung der Beschiftigten nach Altersgruppen
Stichtag: 31.12.2024
Alter Arbeitnehmer
absolut in%
Unter 30 Jahre 241 20,81
30 bis 50 Jahre 490 42,24
Uber 50 Jahre 426 36,95
Gesamtzahl 1.157 100,00
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ESRS S1-10 Angemessene Entlohnung

69) Im Einklang mit den geltenden Referenzwerten stehende angemessen Entloh-
nung aller Beschiftigten

Alle Arbeitnehmer erhalten einen Stundenlohn, der liber dem gesetzlichen Min-
destlohn liegt. Im Ubrigen gelten die deutlich attraktiveren Leistungen des bun-
desweiten Flachentarifs sowie zusatzliche Ubertarifliche Entgeltleistungen.

ESRS S1-11 Soziale Absicherung

74) Absicherung der Arbeitnehmer gegen Verdienstausfille aufgrund bedeutender
Lebensereignisse

In Deutschland sind grundsatzlich alle Arbeitnehmer durch staatliche und betrieb-
liche Leistungen gegen Verdienstverluste (Sozialschutz) aufgrund bedeutender Le-
bensereignisse (Krankheit, Arbeitslosigkeit, Arbeitsunfille, Erwerbsunfihigkeit, El-
ternurlaub und Ruhestand) abgesichert. Diese Absicherung wird flankiert durch ta-
rifliche und betriebliche Leistungen, z. B. Sonderurlaubstage oder berufliches Ein-
gliederungsmanagement.

ESRS S1-12 Menschen mit Behinderung

79) Prozentualer Anteil der Beschiftigten mit Behinderung

Perspektivisch konnen die Angaben des ESRS S1-12 im ersten Jahr der Erstellung
der Nachhaltigkeitserklarung ausgelassen werden. 2024 ist noch nicht das erste
Jahr der vollumfanglichen CSRD-Berichterstattung. Anzumerken ist, dass die Erhe-
bung der erforderlichen Daten regelmaf3ig gesetzlichen Beschrankungen unterlie-
gen (ESRS S1 Abs. 79). Insbesondere im Anwendungsbereich der DSGVO gilt ein er-
hohter Schutz fiir Gesundheitsdaten, wozu auch das Merkmal ,Behinderung” zahlt.
Der Vorrang des Datenschutzes vor der Berichtspflicht fliihrt dazu, dass eine Angabe
seitens des Arbeitnehmers unterbleiben kann. Die Bank verfiigt Uber eine Schwer-
behindertenvertretung zur Wahrung der besonderen Interessen der Betroffenen.
Sie plant in ihrer (nicht personenbezogenen) Berichterstattung alle Erkenntnisse
zum Behindertenstatus, die ihre Beschaftigten freiwillig zur Verfiigung stellen und
die eine amtliche Feststellung der Behinderung beinhalten, zu integrieren.

ESRS S1-13 Parameter fiir Schulungen und Kompetenzentwicklung

83a und b) Prozentualer, nach Geschlecht aufgeschliisselter Anteil der Beschiftig-
ten, die an regelmiaBigen Leistungs- und Laufbahnbeurteilungen teilgenommen
haben, sowie durchschnittliche Anzahl der Schulungsstunden

2024 ist noch nicht das erste Jahr der vollumfanglichen CSRD-Berichterstattung.
Die folgende Tabelle stellt die bisherige Aufstellung gemaf Leistungsindikator GRI
SRS-404-1 liber das Berichtsjahr und das Vorjahr dar.

2023 2024
Anzahl Personalentwicklungstage 3.635 L.237
Anzahl Personalentwicklungstage je MA (gesamt) 3,74 3,73
Anzahl Personalentwicklungstage je MA (Frauen) 3,91 4,11
Anzahl Personalentwicklungstage je MA (Manner) 3,52 3,22
Anzahl Personalentwicklungstage je MA (AT- oder Fiihrungskrifte) 4,28 3,89
Anzahl Personalentwicklungstage je MA (Tarifangestellte) 3,86 3,93
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ESRS S1-14 Parameter fiir Gesundheitsschutz und Sicherheit

88a) Prozentsatz der Personen unter den Arbeitskraften des Unternehmens, die auf
der Grundlage gesetzlicher Anforderungen und/oder anerkannter Normen oder
Leitlinien vom Managementsystem fiir Gesundheit und Sicherheit des Unterneh-
mens abgedeckt sind

Die Gestalterbank gewahrleistet liber Organisation und Management die Umset-
zung der rechtlichen Schutzanforderungen im Sinne des technischen, medizinischen
und sozialen Arbeitsschutzes an allen Standorten, an denen sie mit ihren Arbeits-
kraften tatig ist und grundsatzlich auch fiir alle weiteren Personen, die dort fiir sie
tatig werden. Einschrankungen gibt es dort, wo die Arbeitgeberstellung bei einem
anderen Unternehmen liegt und dieses fiir bestimmte Standards verantwortlich
zeichnet oder wo bestimmte Standards mit fehlender Weisungsgebundenheit oder
der Tatsache, dass die Fremdarbeitskraft mehrere Auftraggeber hat, nicht vereinbar
sind. Die liber den gesetzlichen Unfallschutz hinaus gehenden, tariflichen und be-
trieblichen Maf3nahmen zu Gesundheitspravention gelten grundsatzlich nur fir die
Arbeitnehmer der Gestalterbank. Danach sind 100 Prozent der Arbeitskrafte durch
das Managementsystem fiir Gesundheit und Sicherheit abgedeckt.

88b bis e) Arbeitsbedingte Todesfille, Arbeitsunfille und meldepflichtige Erkran-
kungen

Im Berichtsjahr 2024 ereigneten sich weder in der eigenen Belegschaft noch bei an-
deren Arbeitnehmern Todesfalle als Folge von arbeitsbedingten Verletzungen und
Erkrankungen. Meldepflichtige arbeitsbedingte Erkrankungen lagen nicht vor. In-
soweit entfallen quotale Angaben sowie Angaben zu diesbeziiglichen Ausfalltagen.

ESRS S1-15 Parameter fiir die Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben

93a-c) Prozentsatz der Arbeitnehmer, die Anspruch auf eine Arbeitsfreistellung aus
familidren Griinden haben, tatsadchlich Inanspruchnahme, anspruchsberechtigter
Personenkreis aufgrund sozialpolitischer und/oder tariflicher Vereinbarungen
Perspektivisch kdnnen die Angaben des ESRS S1-15 im ersten Jahr der Erstellung
der Nachhaltigkeitserklarung ausgelassen werden. 2024 ist noch nicht das erste
Jahr der vollumfanglichen CSRD-Berichterstattung.

ESRS S1-16 Vergiitungsparameter (Verdienstunterschiede und Gesamtvergiitung)

97a) Geschlechtsspezifisches Verdienstgefille
2024 ist noch nicht das erste Jahr der vollumfanglichen CSRD-Berichterstattung.
Auf Basis des CSR-RUG erfolgt fiir 2024 noch kein Ausweis der Kennzahl.

97b) Verhiltnis der Jahresgesamtvergiitung der am héchsten bezahlten Person der
Organisation zum Median der Jahresgesamtvergiitung fiir alle Beschiftigten

2024 ist noch nicht das erste Jahr der vollumfanglichen CSRD-Berichterstattung.
Auf Basis des CSR-RUG erfolgt fiir 2024 aus wettbewerbsrelevanten Griinden wei-
terhin noch kein Ausweis der Kennzahl.
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Das Verglitungsmodell der Gestalterbank basiert auf dem Tarifvertrag fiir die Volks-
banken und Raiffeisenbanken. Die Gesamtvergiitung setzt sich grundsatzlich aus fi-
xen (§ 2 Abs. 6 InstitutsVergV) und variablen (§ 2 Abs. 3 InstitutsVergV) Gehaltsbe-
standteilen zusammen. Die Vergilitungsgrundsatze gewahrleisten, dass von den fi-
xen und variablen Gehaltsbestandteilen keine negativen Anreize zur Eingehung un-
verhaltnismafig hoher Risikopositionen und keine Beeintrachtigung von Kundenin-
teressen im Sinne der InstitutsVergV und BT 8 MaComp ausgehen. Die Obergrenze
flir das Verhaltnis von variabler und fixer Vergiitung richtet sich nach § 25a Abs. 5
KWG i.V.m. § 6 InstitutsVergV und betragt grundsatzlich maximal 100 % der Fixver-
gutung.

Uber den Gesamtbetrag der variablen Vergiitungen innerhalb des Instituts wird je-
weils entsprechend den Vorgaben des § 7 InstitutsVergV ein Beschluss gefasst, aus
dem die Verteilung im Institut hervorgeht. Berlicksichtigung hierbei finden insbe-
sondere die Risikotragfahigkeit, die mehrjahrige Kapitalplanung, die Ertragslage
(spezifiziert Giber Ergebnis vor Steuern und weitere strategische SchlisselgréBen),
die Eigenmittel- und Liquiditatsausstattung sowie die Kapitalpuffer-Anforderun-
gen nach § 10i KWG. In den Prozess der Festlegung des Gesamtbetrags der variab-
len Vergiitung wird als Kontrolleinheit die Personalabteilung und soweit erforder-
lich das Controlling einbezogen. Das variable Vergiitungssystem sieht vor, dass
durch die Vereinbarung eines Vergiitungsvorbehalts mit allen Mitarbeitern sicher-
gestellt wird, dass die Verbraucherrechte und -interessen i.S. § 5 Abs. 1 Instituts-
VergV beriicksichtigt werden. Dies gilt auch fiir den Vertrieb und die Kreditwiirdig-
keits-priifung im Bereich des Immobiliar-Verbraucherdarlehensrecht.

Die Volksbank eG — Die Gestalterbank nutzt die Moglichkeit der Lleistungsorientier-
ten Variabilisierung von Gehaltsanteilen aus tarifvertraglichen Gehaltsbestandtei-
Llen nicht. Soweit dariiber hinaus variable Zulagen bezahlt werden, resultiert dies aus
einzelvertraglichen Regelungen oder Gehaltszusagen.

Die Mitarbeitenden partizipieren neben ihrer fixen Vergiitung an einer Ubertarifli-
chen variablen Vergiitung (Ermessenstantieme), deren Hoéhe jahrlich vom Vorstand
festgelegt wird. Die Bemessung der Vergiitung beriicksichtigt sowohl die Lage des
Instituts als auch die Erreichung der strategischen Ziele. Darliber hinaus werden die
Risikotragfahigkeit, die mehrjahrige Kapitalplanung und die Ertragslage des Insti-
tuts beriicksichtigt.

Des Weiteren werden die Eigenmittel- und Liquiditatsausstattung und die Kapital-
anforderungen nach § 10i KWG fiir die Festlegung beriicksichtigt. Die Ermessen-
stantieme richtet sich maf3geblich nach der Zielerreichung entsprechend der Mehr-
jahresplanung der Bank und steht mit den in der Strategie niedergelegten Zielen im
Einklang. Hierdurch wird das Kriterium der Mehrjahrigkeit der Bemessungsgrund-
lage erfiillt. Soweit gesetzlich vorgeschrieben, sind bei der Bemessung der Ermes-
senstantieme auch qualitative Kriterien maf3geblich. Zur Gewahrleistung der Einhal-
tung kundenschiitzender Normeni. S. § 5 InstitutsVergV und BT 8 MaComp. werden
Hinweise im Compliance-Bericht, im Bericht der internen Revision und der gesetzli-
chen Priifung einbezogen.
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Negative Anreize aus der Gewahrung der variablen Vergiitungen ergeben sich nicht,
da der variable Anteil nicht mehr als 50 % der Gesamtvergiitung darstellt. Eine sig-
nifikante Abhangigkeit eines Mitarbeitenden von dieser variablen Vergiitung ent-
steht somit nicht.

Das Vergiitungsmodell verfolgt den Ansatz eines kollektiven Anreizsystems, das
eine Orientierung an gemeinsamen, am Kundennutzen ausgerichteten Zielen for-
dert. Die Vergiitungsregelungen stehen im Einklang mit den strategischen Zielset-
zungen der Bank und sind darin auch auf die Férderung der Prinzipien nachhaltigen
Wirtschaftens ausgerichtet. Darliber hinaus gibt es keine explizite Verbindung zwi-
schen dem Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und dem Erhalt variabler Vergii-
tungsbestandteile.

Mit Mitarbeitenden der Kontrolleinheiten (z. B. Marktfolge Wertpapiergeschaft /
Marktfolge Kredit / Controlling / Compliance / Personal) werden keine Einzelver-
einbarungen Uber variable Vergilitungsbestandteile getroffen, deren Hohe sich an
den gleichlaufenden Vergiitungsparametern der Mitarbeitenden orientiert, deren
Geschéafte sie kontrollieren. Interessenkonflikte bei der Kontrolle der Geschéafte
kénnen daher nicht entstehen. Der Schwerpunkt der Vergiitung liegt auf der fixen
Vergitung. Unberiihrt bleibt eine Vergiitung, die nach Ermessen des Vorstands er-
folgt.

Die Volksbank eG — Die Gestalterbank gewahrt auf Basis allgemeiner betrieblicher
Regelungen zusatzliche Sachbeziige und freiwillige finanzielle Leistungen auf Ba-
sis ihres Sozialkataloges. Auch diese Bestandteile setzen keine Anreize zum Einge-
hen besonderer Risiken, auch nicht in Bezug auf die Nachhaltigkeitsziele der Bank.
Die Angemessenheit des Vergiitungssystems hinsichtlich der Ausrichtung auf die in
den Strategien niedergelegten Ziele der Volksbank eG - Die Gestalterbank und in
Bezug auf BT 8 MaComp wird jahrlich tUberpriift. Dabei werden die Berichte der in-
ternen Revision und der gesetzlichen Priifung einbezogen.

Die 1. Fihrungsebene (Bereichsleitung) wird auBertariflich vergiitet. Neben ihrem
Festgehalt erhalten sie eine variable Vergiitung (Ermessenstantieme), die sich am
Gesamterfolg der Bank orientiert. Uber die Ermessenstantieme der Fiihrungskrifte
entscheidet der Vorstand.
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ESRS S2 Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette

ESRS S2-1 Konzepte im Zusammenhang mit Arbeitskraften in der Wertsch6pfungs-
kette

16) Richtlinien fiir Arbeitnehmer in der Wertschépfungskette gem. ESRS 2-MDR-P

Grundsatzerklarung zu Menschenrechten und Umweltbelangen

Die Grundsatzerkldrung fasst die Haltung der Gestalterbank zur Umsetzung men-
schenrechtlicher und umweltbezogener Sorgfaltspflichten zusammen. Sie ist auf
der Unternehmenshomepage veréffentlicht und beinhaltet aufbauorganisatorische
Regelungen (Vertragsmanagement, Dienstleistersteuerung), Governance-Prozesse
(u. a. Risikoanalyse), Beschwerde- und Hinweisgeberverfahren sowie Angaben zur
Evaluation. Neben der Einhaltung von Menschen- und Arbeitsrechten sowie aller
geltenden gesetzlichen Regelungen im eigenen Geschaftsbetrieb sind darin die Er-
wartungen an die Dienstleister bzw. Auftragnehmer der Gestalterbank definiert.
Adressierte Interessengruppen sind eigene Beschiftigte, Kunden, Lieferanten, Ge-
schaftspartner, Investoren, Behdrden und zivilgesellschaftliche Organisationen.

Lieferantenrichtlinie

Die Lieferantenrichtlinie dient zur Operationalisierung der Grundsatzerklarung. Ne-
ben referenzierten Standards im eigenen Betrieb beinhaltet sie Mindestanforderun-
gen an ihre Dienstleister und Maf3nahmen bei Verst63en in Bezug auf

e Umweltschutz

e Einhaltung von Menschen- und Arbeitsrechten sowie Nicht-Diskriminierung
e Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

o Gewahrleistung fairer Entlohnung und fairer Arbeitsbedingungen

e Anti-Korruption und Anti-Bestechung

e Verantwortung in der Lieferkette der Auftragnehmer

Sie ist auf der Unternehmenshomepage veroffentlicht und wird wesentlicher Be-
standteil bei neuen und - stufenweise - bestehenden Vertragsverhaltnissen nach
Durchfiihrung entsprechender Risikoanalysen, die vor Begriindung der Geschafts-
beziehung sowie jahrlich bzw. anlassbezogen erfolgen. Die Grundausrichtung ist di-
alogorientiert und auf die Beseitigung etwaiger Mangel ausgerichtet. Sie beinhaltet
einen Eskalationsmechanismus bzw. das Recht zur auf3erordentlichen Kiindigung.

Einkaufsrichtlinie der Gestalterbank

Die Einkaufsrichtlinie regelt die Beschaffungspraktiken innerhalb der Gestalter-
bank. Wesentliches Ziel ist, neben 6konomischen Aspekten gleichberechtigt wirt-
schaftsethische und 6kologische Aspekte beim Einkauf zu beriicksichtigen. Stich-
tagsbezogen befindet sie sich in der finalen Konzeptionsphase. Sie basiert auf der
Grundsatzerklarung und der Lieferantenrichtlinie und wird diese u. a. um die As-
pekte Lieferantenauswahl und -bewertung sowie Besonderheiten bei Online-Platt-
formen erganzen. Die Finalisierung erfolgt im Rahmen des LkSG-Umsetzungspro-
jekts (angestrebtes Projektende 30.04.2025). Im Zielbild dient die Einkaufsrichtlinie
den Einkaufsberechtigten als einheitliches Rahmenwerk. Sie wird 2025 auf der Un-
ternehmenshomepage veroffentlicht.
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Ausschlusskriterien im Kreditgeschaft und bei den strategischen Eigenanlagen

Die Gestalterbank hat risikobehaftete Geschaftspraktiken, Geschaftsfelder und
Staaten identifiziert und Ausschlusskriterien fiir das Kundenkreditgeschaft und die
strategischen Eigenanlagen definiert (vgl. ESRS G 1-1). Die Kriterien sind auf der
Unternehmenshomepage veroffentlicht. In Bezug auf Arbeitskrafte in der Wert-
schépfungskette sind insbesondere folgende Ausschlusskriterien von Bedeutung:

e schwerwiegende VerstéBe gegen UN-Global-Compact-Prinzipien (darunter
ILO-Arbeitsstandards, Kinderarbeit und Zwangsarbeit)

e Verstol3 gegen Menschenrechte und Umweltschutz

e Kontroverse Waffen (ABC-Waffen, Landminen, Streubomben)

e Kohleférderung

e unfreie Staaten (u. a. eingeschriankte Religions- und Pressefreiheit, hoher Grad an
Korruption, Geldwasche)

Spar- und Anlagegeschéaft mit Kunden

Es besteht das grundsatzliche Risiko, durch Kundengelder Unternehmen zu unter-
stiitzen, die Menschenrechte verletzen oder in kontroversen Geschaftsfeldern aktiv
sind (z. B. durch Aktien oder verzinsliche Wertpapiere sowie Zertifikate und Fonds,
die in solche Unternehmen investieren). Die Bank tiberwacht regelmiBig ihr ange-
botenes Produktportfolio an vermittelten Produkten in ihrem Hausmeinungsaus-
schuss. Bestehende Anlageprodukte Dritter, die gegen Mindeststandards versto-
Ben, werden fiir Berater gekennzeichnet. Neue Anlageprodukte, die diesen Min-
deststandard nicht erfiillen, werden nicht in die Hausmeinung aufgenommen.

Auswirkungen, Risiken und Chancen

In Hinblick auf die 2024 durchgefiihrte Wesentlichkeitsanalyse ergaben sich grund-
satzlich mogliche finanzielle Risiken aufgrund von Reputations- und Rechtsrisiken,
sofernin der vorgelagerten Wertschopfungskette der Bank Menschen- und Arbeits-
rechtsverletzungen auftreten. Das Hauptrisiko aus der nachgelagerten Wertschop-
fungskette besteht zusammenfasend in der indirekten Beteiligung an Menschen-
rechtsverletzungen durch die Kreditvergabe an Kunden bzw. Emittenten und Fonds,
die in Landern mit niedrigen Sozialstandards produzieren oder in kontroversen
Branchen tatig sind. Durch o. g. Ausschlusskriterien und Uberwachungsprozesse
(Hausmeinung) sowie ihr regionales Geschaftsmodells wirkt die Gestalterbank mit
ihrem Investitionsverhalten und ihrer auf kleine und mittelstandische Unternehmen
fokussierten Kreditvergabepraxis Versto3en gegen menschenrechtliche Sorgfalts-
pflichten und Umweltbelange entgegen.

17a) Achtung der Menschenrechte, einschlieBlich der Arbeitnehmerrechte, der Ar-

beitskrafte

Die Gestalterbank hat die Achtung der Menschenrechte und die zugehérigen Sorg-
faltspflichten fest in ihrem Geschaftsmodell, ihren Strategien und Richtlinien ver-
ankert. Sie unterliegt der deutschen Lieferkettenregulierung und hat ein zugehori-
ges Risikomanagementsystem eingerichtet. Es steht im Einklang mit den genossen-
schaftlichen Werten und dem Regionalprinzip, das liberwiegend kurze Lieferketten
und Wertschopfung innerhalb ihres Geschiaftsgebiets beinhaltet und fordert. Die
Bank erwartet von ihren Auftragnehmern die Einhaltung definierter Mindeststan-
dards gemaR ihrer Grundsatzerkldrung und Lieferantenrichtlinie und reflektiert ihre
Beschaffungspraktiken anhand der in Umsetzung befindlichen Einkaufsrichtlinie.
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17b) Einbeziehung der Arbeitskrifte in der Wertsch6pfungskette

Die Gestalterbank steht aufgrund ihres kooperativen, dialogorientierten Geschafts-
modells sowie zahlreicher regulatorischer Anforderungen (u. a. zum Auslagerungs-
management) im laufenden Austausch mit ihren Auftragnehmern und Lieferanten.
Im Zuge des 2024 initiierten LkSG-Umsetzungsprojekts wurden Nachweise zur Ein-
haltung von Menschenrechten und Umweltbelangen bei den grof3en, regelmal3igen
Dienstleistern eingeholt und erste Dialoge durch die intern zustandigen Dienstleis-
tersteuerer gefiihrt. Eine weitere Systematisierung erfolgt mit Einflihrung des Lie-
ferantenmanagementsystems 2025. Die Gestalterbank arbeitet im Produktbereich
Uberwiegend mit Partnerunternehmen der genossenschaftlichen FinanzGruppe zu-
sammen (u. a. DZ Bank, R+V Versicherung, Bausparkasse Schwibisch Hall, Union In-
vestment) und fihrt mit diesen regelmiBige, i. d. R. jahrliche Strategie- und Pla-
nungsdialoge. Systematische Bestandteile sind neben der gemeinsamen Kunden-
bedarfsermittlung und Beratung auch Produktanpassungen, Portfoliobereinigun-
gen im Kunden- und Eigengeschift sowie Verbesserungsmaoglichkeiten bei der Zu-
sammenarbeit zwischen VerbundaufBendienst und Bank.

17c) MaBnahmen, um Abhilfe bei Auswirkungen auf die Menschenrechte zu schaf-
fen und/oder zu erméglichen

Seit Ende 2024 konnen die Beschiftigten der Gestalterbank liber das bestehende
Hinweisgebersystem mogliche bzw. tatsdchliche VerstéBe gegen die menschen-
rechtlichen und umweltbezogenen Sorgfaltspflichten der Bank melden. Der Mel-
deprozess wurde um diesbeziigliche Sachverhalte erweitert. Zeitgleich wurde das
Beschwerdemanagementverfahren der Gestalterbank um Meldesachverhalte aus
dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz erweitert, so dass auch Dritte — darunter
Beschaftigte der Wertschopfungskette — Hinweise per Post, per E-Mail, telefonisch
oder im direkten Dialog unter Wahrung der Vertraulichkeit sowie auf Wunsch ano-
nym abgeben konnen. Die Mitarbeiter des Beschwerdemanagements wurden im
Rahmen des Umsetzungsprojekts 2024 geschult. Der Meldeprozess wurde ange-
passt und auf der Unternehmenshomepage veroffentlicht.

18) Beriicksichtigung der Themen Menschenhandel, Zwangsarbeit und Kinderar-
beit in den Konzepten

Die Konzepte der Gestalterbank in Bezug auf Arbeitskrafte in der Wertschépfungs-
kette umfassen ausdriicklich die Themen Menschenhandel, Zwangsarbeit und Kin-
derarbeit. Die Gestalterbank verfiigt mit ihrer veroffentlichten Lieferantenrichtlinie
Uber einen Verhaltenskodex fiir Lieferanten.

19) Einklang mit international anerkannten Standards
Die Umsetzung der menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten bei der Gestalterbank
steht in Einklang mit folgenden international anerkannten Standards:

o Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

e Agenda 2030/ 17 Sustainable Development Goals der Vereinten Nationen
o Allgemeine Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen

e EU-Aktionsplan zur Finanzierung nachhaltigen Wachstums

¢ UN Global Compact Principles

e UN International Labor Organization (ILO)

e UN Principles for Responsible Investment (PRI)
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ESRS S2-2 Verfahren zur Einbeziehung der Arbeitskrafte in der Wertsch6pfungs-
kette in Bezug auf Auswirkungen

22a) Zusammenarbeit mit Arbeitskriften in der Wertschdépfungskette oder ihren
Vertretern

Die Zusammenarbeit erfolgt sowohl direkt mit Arbeitskraften in der Wertschop-
fungskette als auch mit ihren rechtmafBigen Vertretern oder glaubwiirdigen Stell-
vertretenden.

22b) Phasen, Art und Hiufigkeit der Einbeziehung

Die Gestalterbank steht mit ihren Interessengruppen in intensivem Netzwerkaus-
tausch und verfiigt liber differenzierte Kommunikationskanale. In Bezug auf die Ar-
beitskrafte in der Wertschopfungskette gehoren dazu z. B. gemeinsame Geschafts-
aktivitaten mit den Partnerunternehmen der Genossenschaftlichen FinanzGruppe,
Leistungsbeurteilungen der Dienstleister sowie Lieferantendialoge.

Zudem steht die Bank im Austausch mit Wirtschaftsvereinigungen in der Region, so-
wie regionalen und liberregionalen Partnern aus inrem Okosystem. Auch arbeitet sie
als Finanzdienstleister — insbesondere in der Firmenkundenbetreuung — eng mit an-
deren beratenden Branchen (z. B. Steuerberatungs-/Rechtsanwalts-/Wirtschafts-
prifungsgesellschaften) zusammen und involviert deren Expertise regelmaBig in
den eigenen Stakeholderdialog im Kundengesprach und bei Veranstaltungen.

Zum Geschaftsmodell der Gestalterbank gehort auch, dass insbesondere regionale
Auftragnehmer und Dienstleister haufig zugleich ihre Kunden und Mitglieder sind.
Als Genossenschaftsmitglied sowie liber die Interessenvertretung (General- bzw.
Vertreterversammlung) haben sie aktive Mitbestimmungs- und -gestaltungsrechte.
In Bezug auf die Geschaftspraktiken eigener Kunden findet ein regelmafiges, sys-
temgestitztes Monitoring der Geschiftsbeziehung durch die Kundenberater (Dis-
position, Ratingdialog, Know-Your-Customer-Prinzip) sowie die Compliance-Funk-
tion statt (u. a. Kontrollhandlungen und Risikoanalysen der Geldwasche- und Be-
trugspravention). Dariiber hinaus kdnnen aus Medienberichten Risikoindikatoren fiir
die vor- und nachgelagerte Wertschépfungskette (u. a. Reputation von Emittenten,
Kunden und Zulieferern) abgeleitet werden.

Der Dialog zu weiteren Institutionen wird auch liber das ehrenamtliche Engagement
der Mitarbeitenden und ihre regionale und lokale Vernetzung gefiihrt. Im Rahmen
der DialogmaBBnahmen und Informationsveranstaltungen sowie des Beschwerde-
managements und Hinweisgebersystems ergaben sich bisher keine Auffalligkeiten
in Hinblick auf Beschaftigte in der Wertschdpfungskette. Die Bank geht proaktiv auf
Personengruppen zu, die von ihren geschaftlichen Aktivitaten in besonderer Weise
betroffen sind (z. B. im Umfeld der technischen Fusion in Hinblick auf Bargeldver-
sorgung, Zahlungsverkehr, Offnungszeiten, Filialkonzeption).

23) Unternommene Schritte, um Einblicke in die Sichtweisen der besonders anfilli-
gen Arbeitskrafte in der Wertschépfungskette zu gewinnen

Aus ihrem Selbstverstandnis als groB3e regionale Genossenschaftsbank heraus nutzt
die Gestalterbank die bestehenden Kommunikationsformate fiir Einblicke in die
Sichtweisen besonders anfalliger Arbeitskrafte in der Wertschépfungskette. Mit der
erfolgten Einbindung der Herzenssache-Jury (vgl. ESRS 2-SBM 2) in die Wesentlich-
keitsanalyse kommen hierbei auch Sichtweisen sozialer und karitativer Einrichtun-
gen zum Tragen (darunter auch Wohn- und Werkstatten fiir Menschen mit Handicap,
die durch ihre Produktionsbetriebe Teil von Wertschépfungsketten sind).
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ESRS S2-3 Verfahren zur Behebung negativer Auswirkungen und Kanile, iiber die
die Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette Bedenken duBBern kénnen

27a) Allgemeiner Ansatz und Verfahren fiir die Durchfiihrung von oder die Beteili-
gung an AbhilfemaBBnahmen

Die Gestalterbank hat 2024 im Rahmen des Umsetzungsprojekts fiir das Liefer-
kettensorgfaltspflichtengesetz ihr bestehendes Hinweisgebersystem sowie das Be-
schwerdeverfahren um menschenrechtliche und umweltbezogene Inhalte und Mel-
desachverhalte erweitert. So konnen Dritte - darunter auch Beschaftigte in der
Wertschdpfungskette — schriftlich, telefonisch oder per E-Mail Hinweise und Infor-
mationen an die zustandige Stelle innerhalb der Gestalterbank weitergeben.

27b) Spezifische Kanile, liber die Arbeitskrifte in der Wertschépfungskette ihre An-
liegen oder Bediirfnisse duBern und priifen lassen kénnen

Die Gestalterbank verfligt liber verschiedene Kanale, die von Dritten zur Eingabe
von Hinweisen oder Beschwerden genutzt werden kdonnen. Im Kontext der Sorg-
faltspflichten innerhalb der Wertschépfungskette hat sie auf ihrer Unternehmens-
homepage (Rubrik Beschwerde-Management) eine Verfahrensbeschreibung nach
MaBgabe des LkSG inklusive Nennung der méglichen Kanile verdffentlicht (persdon-
lich, postalisch, telefonisch, E-Mail, Feedback-Formular).

27d) Verfolgung und Uberwachung der angegangenen Probleme und Wirksamkeit
der Kanale

Die Gestalterbank arbeitet dialogorientiert und kooperativ mit ihren Dienstleistern
zusammen. Jahrliche Risikoanalysen werden seit 2024 durchgefiihrt und Regelpro-
zesse im Rahmen des laufenden LkSG-Umsetzungsprojekts festgelegt.

Sobald Beschwerden oder Hinweise liber Verletzungen ihrer menschenrechtlichen
Sorgfaltspflichten vorliegen, die Beschaftigte in ihrer Wertschopfungskette betref-
fen, wird sie umgehend mit den jeweiligen Dienstleistern in Kontakt treten und Ab-
hilfemaBnahmen definieren. Es besteht ein mehrstufiger Eskalationsmechanismus.
Aufgrund der noch nicht finalisierten Harmonisierung der Nachhaltigkeitsberichter-
stattung mit dem Lieferkettenreporting (sog. Omnibus-Verfahren) hat das Bundes-
amt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle die Berichtspflicht voriibergehend ausge-
setzt. Die Gestalterbank integriert die diesbeziiglichen Transparenzerfordernisse in
ihren Nachhaltigkeitsbericht.

28) Kenntnis und Vertrauen der Arbeitskrifte in der Wertschépfungskette in die
Strukturen und Verfahren

Die Gestalterbank verfiigt im Rahmen ihres nach Maf3gabe des Kreditwesengesetzes
und des Hinweisgeberschutzgesetzes ausgestalteten Hinweisgebersystems Uber
ein Konzept zum Schutz von Einzelpersonen gegen Vergeltungsmafnahmen.
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ESRS S2-4 Ergreifung von Ma3nahmen in Bezug auf wesentliche Auswirkungen auf
betroffene Gemeinschaften und Ansitze zum Management wesentlicher Risiken
und zur Nutzung wesentlicher Chancen im Zusammenhang mit Arbeitskréaften in der
Wertschopfungskette sowie die Wirksamkeit dieser Maf3nahmen und Anséatze

32a) MaBnahmen zur Verhinderung, Abmilderung oder Behebung wesentlicher ne-
gativer Auswirkungen auf Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette

Zur Verhinderung wesentlicher negativer Auswirkungen achtet die Gestalterbank
bereits bei der Auswahl neuer Dienstleister auf deren Einhaltung der menschen-
rechtlichen Sorgfaltspflichten. Neue Vertrage beinhalten die Anerkennung der ver-
offentlichten Lieferantenrichtlinie der Bank als Vertragsbestandteil.

Die im Umsetzungsprozess befindliche Einkaufsrichtlinie der Bank dient im Zielbild
als zusatzlicher Rahmen.

Sofern die Gestalterbank im Rahmen ihrer jahrlichen abstrakten Risikoanalyse oder
auf anderem Weg substanzielle Kenntnis {iber menschenrechtliche Risiken bei ei-
nem unmittelbaren Dienstleister bzw. Kooperationspartner erhalt, wird sie umge-
hend angemessene MalBnahmen zu deren Abmilderung oder Behebung einleiten.
Aufgrund der Heterogenitat der Dienstleister ist diese Herleitung von Ma3nahmen
individuell unterschiedlich. In jedem Fall beinhaltet sie eine unternehmensbezo-
gene Risikoanalyse sowie — analog zur Vorgehensweise bei neuen Dienstleistern -
die schriftliche Anerkennung der Lieferantenrichtlinie durch den Dienstleister.
Diese bringt die Bank im Rahmen ihres LkSG-Umsetzungsprojekts sukzessive liber
ihren wesentlichen Dienstleisterbestand aus. Dariiber hinaus sind liber den Eskala-
tionsmechanismus zundchst Lieferantendialoge, Auditierungen und Mahnstufen
vorgesehen, schlechtesten Falls auch eine auBerordentliche Vertragskiindigung.

32b) Ergriffene MaBnahmen, um Abhilfe zu schaffen oder zu erméglichen

Im Berichtszeitraum sind weder im eigenen Geschéaftsbetrieb noch bei Dienstleistern
und Zulieferern innerhalb der Lieferkette der Gestalterbank Verletzungen men-
schenrechts- oder umweltbezogener Sorgfaltspflichten bekannt geworden.
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ESRS S3 Betroffene Gemeinschaften

ESRS S3-1 Konzepte im Zusammenhang mit betroffenen Gemeinschaften

14) Konzepte iiber das Management wesentlicher Auswirkungen, Risiken und Chan-
cen in Bezug auf betroffene Gemeinschaften sowie deren Geltungsbereich

Das Kreditgeschaft stellt eine der wichtigsten Kernaktivitaten der Gestalterbank
dar. Als Kreditgeber priift die Bank Kreditanfragen im Rahmen des Kreditpriifungs-
prozesses systematisch auf relevante Nachhaltigkeitsaspekte. Hierfiir wendet sie
ein einheitliches Verfahren an, das auf einer umfassenden Nachhaltigkeitspriifliste,
branchenspezifischen Zukunftsthemen sowie Ausschlusskriterien basiert.

Die Richtlinie zur nachhaltigen Kreditvergabe enthalt auf kontroverse Objekte, Ge-
schaftsbereiche und Geschaftspraktiken bezogene Ausschlusskriterien, um Ge-
schafte zu unterbinden, welche die Mindestanforderungen in Bezug auf Umwelt,
Soziales und Unternehmensfiihrung nicht erfiillen.

Ausschlusskriterien gelten derzeit fiir Waffengeschéafte, Pornografie, Gliicksspiel
sowie signifikante Umweltversté3e und Menschenrechtsverletzungen. Die Aus-
schlusskriterien sind wie folgt unterteilt:

¢ Kontroverse Geschiftspraktiken
(schwerwiegende VerstoBe gegen UN-Global-Compact-Prinzipien)
o Verstol3 gegen ILO-Arbeitsstandards inkl. Kinderarbeit und Zwangsarbeit
o Verstol3 gegen Menschenrechte, Umweltschutz, Korruption

¢ Kontroverse Geschiftsfelder
o Kontroverse Waffen (ABC-Waffen, Landminen, Streubomben)
o Kohleférderung (Ausschluss, wenn Umsatz > 5% von Gesamtumsatz;
Ausschluss, wenn Umsatz/Energieerzeugung > 30% aus Kohle)

e Kontroverse Staaten
o Unfreie Staaten (u. a. eingeschrankte Religions- und Pressefreiheit
o hoher Grad an Korruption
o Geldwasche

Die strategischen Eigenanlagen der Bank (Depot A) unterliegen den gleichen Aus-
schlusskriterien.

Die Gestalterbank lehnt Geschéafte ab, die erhebliche Reputationsrisiken bergen
aufgrund ihrer Unvereinbarkeit mit grundlegenden sozialen, ethischen oder 6kolo-
gischen Standards. Die Finanzierung von Vorhaben, bei denen bekannt ist, dass sie
gravierende Umwelt- oder soziale Schaden verursachen, wird kategorisch ausge-
schlossen. Dies umfasst auch Aktivitaten, die mit Menschenrechtsverletzungen ein-
hergehen, einschlieBlich der Missachtung der Rechte indigener Volker.
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ESRS S3-2 Verfahren zur Einbeziehung betroffener Gemeinschaften in Bezug auf
Auswirkungen

21) Beriicksichtigung der Sichtweisen betroffener Gemeinschaften in die Entschei-
dungen oder Tatigkeiten

Anspruchsgruppen und Kommunikationsformate

Die Gestalterbank ist sich bewusst, dass es vielfaltige Formen und Moglichkeiten
gibt, mit ihren Anspruchsgruppen in Kontakt zu treten. Die Bestimmung der An-
spruchsgruppen basiert auf den genossenschaftlichen Strukturen, der Verankerung
der Bank in der Region sowie den Netzwerkaktivitdten und dem Engagement fiir und
in der Region. Dazu z3hlen:

e Mitglieder, Kundinnen und Kunden (privat und gewerblich)

e Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

e Aufsichtsrat

e Vertreterlnnen

e Kommunen

e Kooperationspartner und regionale Netzwerke

e Presse

¢ Regionale gesellschaftliche Institutionen und politische Entscheidungstrager

Um alle relevanten Anspruchsgruppen auf angemessene und geeignete Weise zu
erreichen, legt die Gestalterbank die fiir jede Anspruchsgruppe am besten passen-
den Kommunikationsinstrumente entsprechend der bestehenden Kommunikations-
standards und -kapazitdten fest. Die von der Bank eingesetzten Kommunikations-
formen und -medien lassen sich in folgende Kategorien einordnen:

Informationserhebung
e Beobachtung (thematisches Screening und Monitoring)
e Kundenbefragungen und Echtzeit-Marktforschung

Informationsverbreitung

e Information (online/offline, aktiv/passiv)

e Newsletter

e Quartalsweise online publizierter Wirkungsbericht
o Gestalterbank-Blog

e Regelmaflige Presseinformationen

Interaktive Kommunikation

e Dialog (Konsultationstreffen, Dialogveranstaltungen, Beratungsgremien,
Multi-Stakeholder-Foren, Vertreterversammlung)

o Gesprache mit Kunden

e Gesprache mit Mitarbeitenden

e Gremienarbeit

Digitale Kommunikation

e Digitale Kanile (Telefon, E-Mail, Banking-App, soziale Medien, Intranet, Inter-
net)
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Netzwerk- und Partnerschaftsformate
e Kooperationen (temporire und langfristige Partnerschaften)
e Regionale und lokale Vernetzung

Die Gestalterbank ist davon liberzeugt, dass ein differenzierter Einsatz von Kommu-
nikationsinstrumenten dazu beitragt, den jeweiligen Anliegen, Anforderungen und
Moglichkeiten der Anspruchsgruppen angemessen gerecht zu werden. Die vorge-
nommene Systematisierung kann nach Thema und Situation variieren. Die Bank hat
fiir die Entwicklung und Ausgestaltung ihrer vielfaltigen Beziehungen zu ihren ver-
schiedenen Anspruchsgruppen einige Grundsatze festgeschrieben, die Ubergrei-
fend Giiltigkeit besitzen. Diese sind:

e Die Anspruchsgruppen der Gestalterbank konnen darauf vertrauen, zeitnah
und in angemessenem Umfang fiir sie verstandliche Informationen liber die
Geschiaftsaktivitaten der Gestalterbank zu erhalten.

e Die Bank sucht bei wichtigen Geschaftsentscheidungen nach Moglichkeiten
zum Austausch und Dialog, fiir Riickmeldung sowie fiir die fachliche Einschat-
zung ihrer wesentlichen Anspruchsgruppen.

e Die Bank nimmt grundsatzlich alle von ihren Anspruchsgruppen gemachten
Einlassungen und Einwande ernst und tberpriift deren Auswirkungen auf ihre
Geschiftsplane. Sie bemiiht sich immer, die gewonnenen Erkenntnisse best-
moglich umzusetzen.

o Die Gestalterbank achtet die Werte und Kultur ihrer Anspruchsgruppen. Sie
respektiert die Vielfalt der von ihnen vertretenen Ansichten, selbst wenn un-
terschiedliche Auffassungen bestehen und Meinungsverschiedenheiten nicht
aufgelost werden konnen.

e Die Gestalterbank identifiziert und bewertet im Rahmen ihrer Geschaftspro-
zesse regelmaBig potenzielle Risiken seitens der Gestalterbank und seitens ih-
rer Anspruchsgruppen. Sie hat wirksame Verfahren etabliert, um deren Vermei-
dung bzw. schnellstmégliche Behebung sicherzustellen.

e Personengruppen, Institutionen oder Organisationen, die von den geschaftli-
chen Aktivitaten der Bank in besonderer Weise betroffen sind, konnen darauf
vertrauen, dariiber informiert und in einen nachvollziehbaren Prozess einge-
bunden zu werden.

o Beider Kommunikation und im Austausch mit ihren Anspruchsgruppen wahrt
die Bank jederzeit und uneingeschrankt alle fiir eine Bank geltenden gesetzli-
chen, branchenbezogenen und fiir die Kundenbeziehung elementaren Regeln
der Vertraulichkeit.
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ESRS S3-3 Verfahren zur Verbesserung negativer Auswirkungen und Kanile, liber
die betroffene Gemeinschaften Bedenken duB3ern konnen

27) Allgemeiner Ansatz und Verfahren zur Verbesserung sowie Kanile

Die Gestalterbank nimmt ihre Verantwortung gegeniiber allen betroffenen Gemein-
schaften sehr ernst. Daher hat sie wirksame Strukturen und Verfahren etabliert, die
sicherstellen, dass Anliegen, Bedenken und Beschwerden jederzeit auf direktem
Wege an sie herangetragen werden kénnen. Fiir die Bank ist entscheidend, dass Be-
schwerdewege nicht nur existieren, sondern dass diese auch 6ffentlich und zugang-
lich sind und von allen betroffenen Gemeinschaften als vertrauenswiirdig angese-
hen werden. Die Bank legt deshalb besonderes Augenmerk darauf, dass:

e lhre Dialogkanale allen betroffenen Gruppen bekannt sind

e Die Kontaktwege niedrigschwellig und kultursensibel gestaltet sind
e Die Verfahren transparent und nachvollziehbar ablaufen

e Jede Stimme Gehor findet und mit Respekt behandelt wird

e Konkrete MaBBnahmen aus dem Dialog folgen

Um dieses Vertrauen kontinuierlich zu starken, wird regelmaBig liberpriift, wie die
Beschwerdeverfahren wahrgenommen werden und ob sie den Bediirfnissen der be-
troffenen Gemeinschaften entsprechen. Sofern erforderlich, werden die Prozesse
angepasst, um einen offenen, konstruktiven Dialog zu férdern, der zu effektiven Lo-
sungen fihrt und fiir den die Gestalterbank eintritt.

ESRS S3-4 Ergreifung von Ma3nahmen in Bezug auf wesentliche Auswirkungen auf
betroffene Gemeinschaften und Ansitze zum Management wesentlicher Risiken
und zur Nutzung wesentlicher Chancen im Zusammenhang mit betroffenen Gemein-
schaften sowie die Wirksamkeit dieser MaBnahmen und Anséatze

32 a) MaBnahmen zur Verhinderung, Abmilderung oder Behebung wesentlicher ne-
gativer Auswirkungen auf betroffene Gemeinschaften

MafBnahmen zur Stirkung des Gemeinwohls

Die Gestalterbank verbindet Regionalitat mit dem Grundsatz, dass finanzielle Teil-
habe ein Recht aller Menschen ist — unabhangig von Einkommen oder Vermoégen. lhr
Fundament bilden Gesetzestreue, wirtschaftliche Soliditdt und Gemeinwohlorien-
tierung. Als genossenschaftliches Institut ist die Gestalterbank integraler Bestand-
teil des regionalen Wirtschaftskreislaufs, in dem sowohl ihre Mitarbeitenden als
auch ihre Kundinnen und Kunden leben. Durch ihren Beitrag zu wirtschaftlicher
Prosperitat und gesellschaftlicher Entwicklung fordert sie wettbewerbsfahige und
gleichwertige Lebensverhiltnisse in der Region. Die Starkung des gesellschaftli-
chen Zusammenhalts und nachhaltigen Wohlstands entspricht ihrem genossen-
schaftlichen Auftrag und zeigt eine hohe Kongruenz mit den Zielsetzungen der eu-
ropaischen Sozialtaxonomie. Die Gestalterbank beriicksichtigt die Bedirfnisse ihrer
Anspruchsgruppen bei der Leistungserbringung. Megatrends wie Urbanisierung, Di-
gitalisierung und Nachhaltigkeit beeinflussen ihr gemeinwohlorientiertes Ge-
schaftsmodell und ihre regionale Strategie. Gemeinsam mit den Menschen vor Ort
gestaltet sie die Zukunft und erzeugt positive Wirkung fiir Mitglieder, Kunden und
Mitarbeitende. Im Bewusstsein, dass langfristiger Erfolg nur in einem prosperieren-
den Umfeld moglich ist, engagiert sich die Gestalterbank tiber ihr Kerngeschaft hin-
aus fiir gesellschaftliche und wirtschaftliche Belange.
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Durch definierte Zukunftsthemen starkt sie die regionale Zukunftsfahigkeit. Ihr Ziel
ist die Forderung eines zukunftsfahigen Wirtschaftssystems, das Wohlstand fiir alle
im Rahmen einer sozialen Marktwirtschaft erméglicht — ein kontinuierlicher Prozess
ohne festgelegten Endzeitpunkt. Die Bank fordert wirtschaftliche und gesellschaft-
liche Perspektiven in der Region durch:

e Stirkung von Innovations- und Griindernetzwerken

e Begleitung von Kunden und Mitgliedern in der digitalen Transformation
e Kontinuierliche Ausbildung von Nachwuchskraften

e Bereitstellung von Arbeitsplatzen fiir Giber 1.000 Beschaftigte

Nach dem genossenschaftlichen Prinzip der "Hilfe zur Selbsthilfe" die Gestalterbank
ihr gesellschaftliches Engagement und die Férderung des sozialen und kulturellen
Lebens fest in ihrer Geschaftsstrategie verankert und als Ziel im Nachhaltigkeitsma-
nagement definiert. Diese Forderung dient der Ermoglichung gesellschaftlicher
Teilhabe der Menschen in der Region.

32 c) Zusitzliche MaBnahmen oder Initiativen zur Erzielung positiver Auswirkun-
gen fiir die betroffenen Gemeinschaften

Regionales Engagement der Gestalterbank

Die Gestalterbank strukturiert ihre Spendenaktivitaten nach thematischen Quarta-
len, die mit ihren Zukunftsthemen korrespondieren: Kunst, Kultur & Tradition (Q1),
Bildung & Jugendférderung (Q2), Natur & Umwelt (Q3) und Soziales (QL4). Die Wirk-
samkeit dieser Forderungen wird in regelmaBigen Wirkungsberichten dokumentiert
und evaluiert. Beispiele fiir konkrete Engagementprojekte sind:

e Herzenssache - zur Férderung des Ehrenamts

e Villinger Stadtlauf

e Stadtradeln - fiir klimafreundliche Mobilitat

e Klima- und Naturschutzprojekt "GestalterMoor" mit finanzieller Férderung und
ehrenamtlichem Mitarbeitereinsatz

e Aktive Mitgliedschaft bei "Klimapartner Oberrhein e.V." zur Vernetzung rele-
vante Akteure fiir den Klimaschutz

Die positive Resonanz aus der Bevolkerung, Medienberichte und erhaltene Aus-

zeichnungen bestatigen die Wirksamkeit dieses Engagements. Mdgliche Risiken

werden als unwesentlich eingestuft. Die Kontrolle erfolgt liber die eigene Offent-

lichkeitsarbeit und Feedback von Kunden, regionalen Institutionen und Medien.

Die folgende Darstellung zeigt das soziale Engagement der Bank, wie sie es im Rah-

men ihrer bisherigen nichtfinanziellen Berichterstattung nach CSR-RUG bzw. auf

Basis des GRI-SRS 201-1 (auszugsweise) umgesetzt hat.

2023 / EUR* 2024 / EUR
Unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter wirt- 1.136.792,57 1.247.719,00
schaftlicher Wert
Davon Spenden iiber zweckgebundenes Marketing 605.225,34 579.644,00
Davon Sponsoring 426.851,00 583.965,00
Davon Stiftungsausschiittungen 36.879,40 84.110,00

*) Der Vorjahresausweis erfolgt kontinuitatsbedingt noch ohne die verschmolzene Volksbank Rhein-Wehra.
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Finanzielle Grundversorgung und verantwortungsvolles Produktangebot

Als genossenschaftliches Institut erwirtschaftet die Gestalterbank ihr Eigenkapital
selbst, d.h. ohne externe Kapitalzufuhr. Ihre Geschaftstatigkeit und die daraus re-
sultierenden Ertrage kommen unmittelbar der Gesellschaft in der Region zugute.
Kapital, das nicht fiir die eigene Stabilitat und notwendiges Wachstum bendtigt
wird, flie3t nicht an private Investoren, sondern wird fiir Anliegen der ortlichen Ge-
meinschaft eingesetzt.

Die Steuerzahlungen, Lohn- und Gehaltszahlungen sowie Sozialabgaben der Ge-
stalterbank unterstiitzen Beschaftigte, die liberwiegend im Geschaftsgebiet leben.
Durch die Vergabe von Auftragen an lokale Unternehmen starkt sie zusatzlich die
regionale Wirtschaftskraft. Mittels Spenden und Sponsoring unterstiitzt die Bank
gezielt gesellschaftliche Anliegen.

Die Produkte und Dienstleistungen der Gestalterbank decken auch die Grundbe-
dirfnisse der finanziellen Daseinsvorsorge ab und gewahrleisten eine Basisinfra-
struktur fiir die breite Bevolkerung der Region. Sie bietet Zugang zu Finanzdienst-
leistungen und sicheren Anlageformen, ohne sich dabei ausschlief3lich auf hochpro-
fitable Kundengruppen zu konzentrieren.

Die Gestalterbank fordert die Finanzbildung aller Generationen. Sie unterstiitzt pri-
vate Haushalte mit werbe- und kostenfreien Angeboten zur Budget- und Finanzpla-
nung und befihigt sie damit zur selbstverantwortlichen Zukunftsvorsorge.

Angesichts der dynamischen Veranderung in der Nutzung von Filialen und digitalen
Zugangswegen passt die Bank ihr Filialnetz konsequent an diese Entwicklung an.
Gleichzeitig bietet sie ihren Kundinnen und Kunden mit der digitalen Banklésung
einen sicheren, bedarfsgerechten und mobilen Zugang zu allen Finanzdienstleis-
tungen und modernen Bezahlverfahren.

ESRS S3-5 Ziele im Zusammenhang mit der Bewiltigung wesentlicher negativer
Auswirkungen, der Férderung positiver Auswirkungen und dem Umgang mit we-
sentlichen Risiken und Chancen

41) Ziele fiir das Management der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chan-
cen in Bezug auf betroffene Gemeinschaften

Die Férderengagements der Gestalterbank stehen in direktem Einklang mit ihren
geschaftsstrategischen Zielsetzungen und ihren Nachhaltigkeitszielen, d.h. einer
nachhaltigen Forderung fiir eine zukunftsfahige Region. Im Verbund mit Akteuren
aus dem kommunalen, wirtschaftlichen sowie zivilgesellschaftlichen Bereich enga-
giert sich die Bank aktiv fiir das Gelingen des Transformationsprozesses und die Er-
reichung der Klimaziele in der Region. Besonderen Wert legt die Bank auf die For-
derung von Projekten, die den sozialen Zusammenhalt starken, dem Auseinander-
driften der Gesellschaft entgegenwirken und o6kologische Aspekte unterstiitzen.
Die Gestalterbank arbeitet kontinuierlich am Abbau von Barrieren, die den Zugang
zu Finanzdienstleistungen erschweren, um finanzielle Inklusion fiir alle zu erm&gli-
chen. Dariiber hinaus setzt sie sich fiir eine moderne Wirtschafts- und Finanzbildung
ein, die alle Bevolkerungsschichten erreicht und befahigt.
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ESRS S4 Verbraucher und Endnutzer

ESRS S4-1 Konzepte im Zusammenhang mit Verbrauchern und Endnutzern

15) Konzepte zu Verbrauchern und Endnutzern gema ESRS 2 MDR-P

Der Finanzdienstleistungssektor ist in Hinblick auf den Umgang mit Verbrauchern
und Endnutzern umfassend reguliert und unterliegt hierbei verbraucher- und wett-
bewerbsrechtlichen Analysen, Vergleichen, Urteilen, Testkaufen sowie erweiterten
Transparenzerfordernissen (u. a. in Hinblick auf Entgelte, Allgemeine Geschiftsbe-
dingungen, Widerruf, Kundenfreundlichkeit, Barrierefreiheit, Verstandlichkeit sowie
Vorbeugung von Uberschuldung). Als Beispiele seien an dieser Stelle das Wertpa-
pierhandelsgesetz sowie die Wohnimmobilienkreditrichtlinie genannt. Die Gestal-
terbank halt sich an die entsprechenden Bestimmungen, verfiigt lGiber interne Kon-
trollen und wird regelmaBig extern gepriift. Als gro3e Genossenschaftsbank stehen
bei ihr die Forderung der Mitglieder sowie die in ihrer Satzung beschriebenen Fi-
nanzdienstleistungen fir Privat-, Unternehmens- und kommunale Kunden im Mit-
telpunkt ihrer Geschaftsaktivitaten. Dazu gehoren u. a. das Einlagen- und das Kre-
ditgeschaft, das Depot- und Verwahrgeschaft, der Zahlungsverkehr, die Anlagebe-
ratung in Finanzinstrumenten und die Vermittlungen von Produkten und Dienstleis-
tungen ihrer genossenschaftlichen Verbundpartner sowie von Immobilien an Ver-
braucher. In ihrer erstmals 2024 durchgefiihrten Wesentlichkeitsanalyse ergaben
sich in Bezug auf Auswirkungen, Risiken und Chancen zu ESRS S4 folgende Ansatze:

e Positive Auswirkung: Férderung des Zugangs zu Finanzprodukten (z.B. Studienk-
redite, Férderung/Kredite fiir Wohneigentum) fuir die Allgemeinheit und tiber alle
Kundensegmente hinweg

e Finanzielle Chance aus ErschlieBung (neuer)/Hebung von Potentialen bestehen-
der Markte/Kundengruppen durch Angebot von Finanzprodukten, die an Kun-
denbediirfnissen ausgerichtet sind

Ihre auf Vertrauen und Langfristigkeit ausgerichtete Grundhaltung zu Verbrauchern
und Endnutzern kommt in den folgenden Strategien und Richtlinien zum Ausdruck:

Geschifts- und Risikostrategie der Gestalterbank — Teilstrategie Privatbank

In ihrer internen Geschafts- und Risikostrategie legt die Bank ihre strategischen
Ziele und Kennzahlen (ber einen Fiinf-Jahres-Zeitraum sowie den Umgang mit we-
sentlichen Risiken fest. Sie besteht aus Teilstrategien und durchlauft einen jahrli-
chen Evaluationsprozess unter Berlicksichtigung von internen und externen Ein-
flussfaktoren. Darauf aufbauend Leitet sich der Prozess der Eigenkapitalplanung ab.
Die Teilstrategie zum Privatkundengeschaft umfasst die strategischen Geschafts-
felder ,Volksbank Direkt“ (digitales Banking und digital-persénliches Banking), Pri-
vatkunden, Immobilien sowie Private Banking & Vermdgensmanagement und bein-
haltet folgende SchliisselgréBen mit Bezug zu Verbrauchern und Endnutzern:

e Qualitat: Verbesserung Kundenzentrierungsindex (Customer Centricity Index)
e Wachstum: Uberdurchschnittliches Wachstum im Kredit- und Anlagegeschift
e Prestige: Mitgliederwachstum in den Generationen X und Y

Die strategische Verantwortung liegt beim Vorstand, die Umsetzungsverantwor-
tung bei den Vertriebsbereichen Privatkunden, Private Banking und Immobilien.

114



Nachhaltigkeitsbericht 2024

Volksbank eG - Die Gestalterbank

Verhaltenskodex der Gestalterbank

Der Verhaltenskodex ist ein internes Rahmenwerk und richtet sich an alle Beschaf-
tigten der Bank. Er regelt zusammenfassend deren Umgang miteinander sowie mit
Dritten und tragt Uiber die Verbindlichkeit nach innen auch zu einer positiven Repu-
tation der Gestalterbank bei. Im Rahmen der jahrlichen Mitarbeitergesprache sowie
bei Neueinstellungen erfolgt liber die Zuverlassigkeitsprifung durch die Fiihrungs-
kraft eine diesbeziigliche Uberwachung. Der Verhaltenskodex ist im Bankintranet
veroffentlicht und beinhaltet folgende Bezugspunkte zu Verbrauchern und Endnut-
zern:

¢ Vertrauensvoller Umgang mit Kunden und Geschaftspartnern

e Fairness, Professionalitat, Transparenz und Respekt

e Keine Vorteilsnahme (Anti-Korruption / Anti-Bestechung)

o Vermeidung bzw. Offenlegung von Interessenkonflikten

e Zugang zum Beschwerdemanagement sowie Umgang mit Beschwerden

e Fairer Wettbewerb (kartellrechtliche Bestimmungen, Vermeidung von unlaute-
rem Wettbewerb, unzuldssiger Marktbeeinflussung und Werbung)

e Anti-Diskriminierung / keine Belastigung

e Vertraulichkeit (Umgang mit schutzwiirdigen Daten, Informationssicherheit)

Die strategische Verantwortung liegt beim Vorstand, die Umsetzungsverantwor-
tung bei den Beschaftigten selbst sowie deren Flihrungskraften.

Grundsatzerkldrung zu Menschenrechten und Umweltbelangen

Die Grundsatzerklarung fasstim Rahmen der geltenden Lieferkettenregulierung die
Haltung der Gestalterbank zur Umsetzung ihrer menschenrechtlichen und umwelt-
bezogenen Sorgfaltspflichten nach innen und auf3en zusammen und ist auf der Un-
ternehmenshomepage verdéffentlicht. In Hinblick auf Verbraucher und Endnutzer
sind insbesondere ihre Anwendung im Kundenanlagegeschift (Ausschluss unethi-
scher Produkte und Finanzinstrumente, Nachhaltigkeitspraferenzabfrage), Kun-
denkreditgeschaft (menschenrechts- und umweltbezogene Ausschlusskriterien) so-
wie im Beschwerdeprozess von Bedeutung.

Die internationalen Rahmenwerke hierzu sind unter ESRS S2-1 Abs. 19 naher be-
schrieben. Die Grundsatzerklarung wird im Zuge der jahrlichen Risikoanalyse gemaf3
LkSG uberpriift. Die strategische Verantwortung liegt beim Vorstand, die Umset-
zungsverantwortung bei den Fachbereichen.

Lieferantenrichtlinie

Die Lieferantenrichtlinie beinhaltet Mindestanforderungen an die externen Dienst-
leister und Kooperationspartner der Gestalterbank in Hinblick auf die Einhaltung
von menschenrechtlichen und umweltbezogenen Sorgfaltspflichten in deren Lie-
ferketten. Sie ist auf der Unternehmenshomepage veroffentlicht. In Hinblick auf
Verbraucher und Endnutzer sind insbesondere das Beschwerde- und Hinweisge-
berverfahren von Bedeutung. Verbraucher und Endnutzer gehoren auch insofern zu
den adressierten Interessengruppen, dass sie durch Geschaftsbeziehung mit der
Gestalterbank Zugriff auf Produkte und Dienstleistungen mit hohen Standards bzw.
Ausschliissen unethischer bzw. nicht menschenrechtskonformer Geschaftsprakti-
ken erlangen. Die strategische Verantwortung liegt beim Vorstand, die Umset-
zungsverantwortung bei den Fachbereichen.
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16a) Achtung der Menschenrechte von Verbrauchern und/oder Endnutzern

Fir die Gestalterbank ist die Achtung der Menschenrechte und die Verhinderung
von Zwangs- und Kinderarbeit selbstverstandlich. Als grof3e Genossenschaftsbank
stellt sie die Forderung ihrer Mitglieder ins Zentrum ihres Wirtschaftens.

Die Rechtsform ,eingetragene Genossenschaft“ steht dabei fiir ein wirtschaftsethi-
sches Geschaftsmodell, das mit regionalem Fokus kooperativ mit den Menschen,
Unternehmen, Kommunen und weiteren Einrichtungen interagiert.

Die Zuverlassigkeit ihrer Beschaftigten sowie die Standards fiir eigene und vermit-
telte Produkte und Dienstleistungen sorgen fiir ein hohes Maf3 an Sicherheit fiir die
Wahrung der Menschenrechte von Verbrauchern und Endnutzern.

Die Bank hat Regelprozesse fiir neue Produkte und Markte implementiert. Sie ver-
fligt u. a. Uber ein Beschwerdemanagement, ein Hinweisgebersystem, einen Haus-
meinungsausschuss fiir Finanzinstrumente in der Kundenberatung sowie ein Risiko-
managementsystem fiir die Wahrung der menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten.
Dariiber hinaus Kontroll- und Evaluationsmechanismen zur Regelkonformit&t (Com-
pliance), Risikoinventur und nachgelagerten Priifung (Interne Revision).

Im Kundenkreditgeschiaft sowie bei den Eigenanlagen sind Ausschlusskriterien de-
finiert, die ESG-Risiken bereits vor der Kreditvergabe bzw. Investition transparent
machen und VerstoBen gegen die Menschenreche von Verbrauchern und Endnut-
zern vorbeugen. In Hinblick auf mégliche Uberschuldung von Verbrauchern wenden
sowohl die Bank als auch ihre genossenschaftlichen Partnerunternehmen strenge
Kriterien bei der Vergabe von Konsumentendarlehen bzw. Immobiliendarlehen an.
Beim Kundenanlagegeschaft dokumentieren die Beraterinnen und Berater der Ge-
stalterbank detailliert die finanziellen Verhaltnisse, Lebenssituation, Kenntnisse
und Erfahrungen mit Finanzinstrumenten sowie die Nachhaltigkeitspraferenz.

So wird sichergestellt, dass die Anlageberatung nur solche Produkte umfasst, die
zum jeweiligen Kunden passen, verstanden werden und keine Ubervorteilung (u. a.
Kostentransparenz, Schwankungen, Chancen und Risiken) darstellen.

16b) Einbeziehung von Verbrauchern und/oder Endnutzern

Die Kunden der Gestalterbank werden lber regelmafige Befragungen zur Zufrie-
denheit eingebunden (Customer Centricity Index / CCI). Dariiber hinaus kénnen Ver-
braucher und Endnutzer positive wie negative Impulse liber ihre Kundenberater so-
wie das Beschwerdemanagement direkt an die Bank melden. Zudem bilden die Gre-
mien der Bank (hier: Aufsichtsrat, Vertreterversammlung) einen Querschnitt des re-
gionalen wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Umfeldes ab. Genossenschaftsge-
setz und Satzung der Gestalterbank sehen vor, dass nur solche Personen in den Gre-
mien mitwirken, die zugleich auch Mitglieder und damit Kunden der Genossenschaft
sind. Dadurch kénnen auch deren Impulse als Verbraucher und Endnutzer von Bank-
produkten und -dienstleistungen beriicksichtigt werden.

16¢) MaBnahmen, um Abhilfe bei Auswirkungen auf die Menschenrechte zu schaffen
und/oder zu ermoglichen

Im Berichtsjahr haben sich keine abhilfebediirftigen Auswirkungen auf die Men-
schenrechte von Verbrauchern und Endnutzern der Produkte und Dienstleistungen
der Gestalterbank ergeben, so dass keine MalBnahmen erforderlich waren.

17) Einklang mit international anerkannten Standards

Die Umsetzung der menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten bei der Gestalterbank
steht in Einklang mit den unter ESRS S2-1 Abs. 19 angegebenen Standards.
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ESRS S4-2 Verfahren zur Einbeziehung von Verbrauchern und Endnutzern in Bezug
auf Auswirkungen

20a) Zusammenarbeit mit Verbrauchern und/oder Endnutzern oder ihrer Vertreter
Die Zusammenarbeit erfolgt direkt mit Verbrauchern bzw. Endnutzern, d. h. den
Kunden und Mitgliedern der Gestalterbank.

20b) Phasen, Art und Haufigkeit der Einbeziehung

Die Bank bezieht Verbraucher und Endnutzer in Hinblick auf die Auswirkungen ihrer
Geschaftsaktivitaten sowohl regelmaflig als auch anlassbezogen ein. So fiihrt sie
seit 2023 jahrlich Befragungen zur Kundenzufriedenheit durch (Customer Centricity
Index). Die Bank hat das Thema Kundenzentrierung als strategisches Fokusziel defi-
niert, um ihre Kundenzentrierung zu steigern, relevant fiir ihre Kunden zu bleiben
und als Bank zukunftsfahig zu sein. Die Umfrage im Berichtsjahr fand von Ende Ok-
tober bis Anfang Dezember 2024 innerhalb des Online-Bankings und der VR-Ban-
king-App statt. Angesprochen wurden rund 114.000 volljahrige Kunden, die einen
VR-NetKey (Freischaltung zur Teilnahme am digitalen Banking) besitzen. Zusatzlich
zur Fokusgruppe der Basis- und Privatkunden (rund 95.000) wurden auch die Kun-
densegmente Vermdgende Privatkunden, Private Banking, Gewerbekunden, Mittel-
standskunden und Unternehmenskunden via E-Mail oder auf anderen Kommunika-
tionswegen dazu ermuntert, teilzunehmen.

Darliber hinaus sieht die Gestalterbank jede Kundenbeschwerde als anlassbezoge-
nen Kundeneinbezug. Im Beschwerdemanagement bestehen zusatzlich Prozesse
aufgrund gesetzlicher und aufsichtsrechtlicher Anforderungen zu Beschwerden
Uber die Anlageberatung in Finanzinstrumenten sowie zur Einhaltung der men-
schenrechtlichen Sorgfaltspflichten.

20c) Funktion und ranghéchste Position mit operativer Verantwortung fiir die Ein-
beziehung

Die Zustandigkeit fiir die Kundenbefragungen sowie das Beschwerdemanagement
liegt bei den Fihrungskraften der Fachbereiche. Der Vorstand ist in beide Prozesse
Uber Berichte eingebunden.

20d) Bewertung der Wirksamkeit der Einbeziehung

Als kundenzentrierter Finanzdienstleister sind fiir die Gestalterbank die finanziellen
Bediirfnisse ihrer Mitglieder und Kunden ausschlaggebend. Ihre regelmaBigen Kun-
denbefragungen (Customer Centricity Index) und das Beschwerdemanagement lie-
fern ihr dazu relevante Impulse und Verbesserungspotenziale.

21) Unternommene Schritte, um Einblicke in die Sichtweisen der besonders anfilli-
gen Verbraucher und Endnutzer zu gewinnen

Die Gestalterbank folgt dem gesetzlichen und satzungsmafigen Auftrag der Mit-
gliederforderung. Produkte und Dienstleistungen der Bank sind regelmafig erkla-
rungsbediirftig und - je nach Geschiftsart (Anlageberatung, Kreditvergabe, Ver-
mittlungsgeschaft, Immobilien, Zahlungsverkehr etc.) - von Komplexitdt gepragt.
Sie unterliegen daher hohen regulatorischen Anforderungen (u. a. Verbraucherwi-
derruf, Zustimmungspflichten, ex-ante-Kosteninformation bei Wertpapiergeschaf-
ten). Die Interessen und finanziellen Bedurfnisse ihrer Mitglieder und Kunden wer-
den regelmiafig und anlassbezogen erfragt und beriicksichtigt. Dazu gehodren auch
Anliegen besonders anfalliger Gruppen von Verbrauchern und Endnutzern:

117



Nachhaltigkeitsbericht 2024

Volksbank eG - Die Gestalterbank

e Leichter Zugang zu Finanzdienstleistungen

Die Gestalterbank bietet im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben auch finanziell
benachteiligten Menschen Zugang zu Finanzdienstleistungen an (darunter Ba-
siskonto, Pfandungsschutzkonto, Kontenwechselhilfe) und erméglicht dadurch
die Teilhabe am Zahlungsverkehr sowie am langfristigen Vermégensaufbau auch
mit Kleinbetragen. Die Kreditvergabe an Privatpersonen beriicksichtigt neben
der wirtschaftlichen Kapitaldienstfahigkeit auch die Pramissen des Verbraucher-
schutzes, insbesondere der Pravention von Uberschuldung.

¢ Finanzdienstleistungen fiir beschrankt geschaftsfahige Menschen

Diese unterliegen besonderen rechtlichen Auflagen und Sorgfaltspflichten. Be-
troffene Gruppen sind u. a. Minderjshrige (z. B. Taschengeldkonto, Zahlungskar-
ten, Ansparpline) sowie volljahrige Personen mit gesetzlicher Vertretung, deren
finanzielle Bediirfnisse die Gestalterbank regelmaf3ig im Rahmen ihrer normalen
Geschaftstatigkeit bedient. Die Bank verfiigt Uiber ein eigenes Jugendmarktkon-
zept, das neben Finanzdienstleistungen auch Informations- und Freizeitveran-
staltungen fir junge Kunden sowie (Finanz-)Bildungsformate umfasst.

e Abbau von Barrieren

Die Bank ist bestrebt, ihren Kunden sowohl an den Bankstandorten und Filialen
als auch im digitalen Banking einen moglichst barrierearmen Zugang zu ihren
Raumlichkeiten und Dienstleistungen zu ermdglichen. Der Abbau physischer Bar-
rieren ist stets Bestandteil bei baulichen und raumplanerischen Veranderungen
in den Bankgebauden, u. a. bei der Erreichbarkeit von Beratungs- und Sanitar-
raumen. Daneben werden laufend alternative Kontaktwege fiir die Kunden aus-
gebaut (telefonische Services und Online-Prozess-Strecken).

Die Bank ist sich dariiber im Klaren, dass Barrierefreiheit Giber raumliche Aspekte
bzw. Zugangswege hinausgeht und hierbei noch Verbesserungspotentiale be-
stehen (z. B. Kunden mit kognitiven bzw. Seh- und Hdorbeeintrachtigungen,
Sprachbarrieren, Hilfsbedarf bei der Hygieneversorgung). Aufgrund ihrer regio-
nalen Vernetzung steht sie im Austausch mit gemeinnitzigen, karitativen und in-
klusiven Einrichtungen und ermoglicht diesen, ihre Expertise einzubringen.

ESRS S4-3 Verfahren zur Behebung negativer Auswirkungen und Kanile, iiber die
Verbraucher und Endnutzer Bedenken duf3ern kénnen

25a) Allgemeiner Ansatz und Verfahren fiir die Durchfiihrung von oder die Beteili-
gung an AbhilfemaBBnahmen

Die Kundenzentrierung ist Kernelement der strategischen Ausrichtung der Bank.
Kundenbefragungen, direkte Riickmeldungen an die Bank und ihre Beschaftigten
sowie eingehende Beschwerden nutzt sie als Teil ihres kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozesses (vgl. ESRS S4-2). Sie folgt ihrem genossenschaftlichen Férderauf-
trag und sucht laufend den Dialog mit ihren wesentlichen Interessentragern.

Ilhre Produkte und Dienstleistungen sowie die eingesetzten Vertriebshilfen, Produk-
tinformationsblatter und Formulare unterliegen Priifungen zur Verbraucherkonfor-
mitat, die die Bank entweder selbst durchfiihrt (u. a. Neuproduktprozess, Hausmei-
nungsausschuss) oder aufgrund der Subsidiaritat innerhalb des genossenschaftli-
chen Finanzverbundes von ihren Partnerunternehmen {ibernimmt. Sie verfiigt liber
ein Beschwerdemanagementsystem in einer eigenen Organisationseinheit.
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25b) Spezifische Kanile, iiber die Verbraucher und Endnutzer ihre Anliegen oder Be-
diirfnisse duBBern und priifen lassen kénnen

Die Mitglieder und Kunden der Gestalterbank kdonnen ihre Anliegen oder Beddirf-
nisse liber folgende Kanale direkt auBern und priifen lassen:

e Personliche, telefonische und digitale Kundenberatung

e Serviceauftrage im digitalen Banking

e Feedbackformular Unternehmenshomepage

e Beschwerdemanagement

e Spezialrechtliche Beschwerden (BVR, BaFin) u. a. im Zusammenhang mit Finan-
zinstrumenten

e Ombudsmannverfahren (insbesondere des BVR)

25c) Verfahren, mit denen das Unternehmen die Verfiigbarkeit solcher Kanile im
Rahmen seiner Geschaftsbeziehungen unterstiitzt oder verlangt

Die Bank unterstiitzt die Einreichung und Erfassung von Feedback und Kundenbe-
schwerden im persénlichen Dialog durch ihre Mitarbeitenden und erleichtert die je-
derzeitige Abgabe iiber ihre Unternehmenshomepage auch auBerhalb von Off-
nungs- und Servicezeiten. Beschwerden im Zusammenhang mit Finanzinstrumenten
werden aufgrund aufsichtsrechtlicher Vorgaben zusatzlich gekennzeichnet und un-
ter Einbindung des Funktionsbereichs Compliance bearbeitet. In Hinblick auf Be-
schwerden im Kontext menschenrechtlicher Sorgfaltspflichten erbittet die Bank
eine entsprechende Kennzeichnung durch die Einreichenden.

25d) Verfolgung und Uberwachung der angegangenen Probleme und Wirksamkeit
der Kanile

Das Beschwerdemanagementsystem der Bank ermoglicht die systematische Erfas-
sung, Bearbeitung und - im Bedarfsfall - Eskalation von Unmuts&auf3erungen. Es be-
stehen aufbauorganisatorische und prozessuale Regelungen, u. a. zur Einbindung
von Flihrungskraften bis hin zur Geschaftsleitung, Bearbeitungsfristen sowie ein Re-
gelreporting an den Vorstand, die tangierten Fachbereiche und die besonderen
Funktionen gemafl MaRisk. Die Interessentrager sind Giber den jeweiligen Kunden-
dialog in den individuellen Bearbeitungsprozess eingebunden.

26) Kenntnis der und Vertrauen in die Strukturen oder Verfahren seitens der Ver-
braucher und/oder Endnutzer

Das Feedback- und Beschwerdewesen der Bank ist bekannt und wird von den Kun-
den genutzt. Es bestehen systematische interne Erhebungen und Statistiken lber
Stilickzahlen und Inhalte, die regelmaBig Bestandteil von Vorstandsreportings sind.
Die Bank verfiigt iber Konzepte zum Schutz von Einzelpersonen vor Vergeltungs-
maBnahmen (vgl. ESRS G1-1).
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ESRS S4-4 Ergreifung von Ma3nahmen in Bezug auf wesentliche Auswirkungen auf
Verbraucher und Endnutzer und Ansidtze zum Management wesentlicher Risiken
und zur Nutzung wesentlicher Chancen im Zusammenhang mit Verbrauchern und
Endnutzern sowie die Wirksamkeit dieser MaBnahmen und Ansétze

30) Zusammenfassende Beschreibung der Aktionspline und Mittel in Bezug auf das
Management der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen in Bezug auf
Verbraucher und Endnutzer

Geschaftsmodell und Strategie der Gestalterbank richten sich an den finanziellen
Bediirfnissen ihrer Kunden aus und folgen dem gesetzlichen und satzungsmafligen
Auftrag der Mitgliederférderung. Die Bank tragt liber ihr Filial- und Servicestellen-
netz zur finanziellen Grundversorgung in ihrem Geschaftsgebiet bei.

Hierzu gehoren u. a. die Bargeldversorgung sowie eigene und vermittelte Produkte
und Finanzdienstleistungen der genossenschaftlichen Partnerunternehmen. Dar-
Uber hinaus bietet sie telefonisch und digital eine Vielzahl von Bankdienstleistun-
gen an, die ortsunabhangig von ihren Kunden genutzt werden kénnen.

Der Schutz personenbezogener Daten sowie die Anforderungen an die Informati-
onssicherheit sind gesetzlich verankert und werden von der Bank eingehalten.
Gleiches gilt fiir spezialrechtliche Anforderungen in der Kundenberatung (z. B. An-
lage in Finanzinstrumenten, Immobiliarkredite), in den Praventivfunktionen gegen
Geldwasche, Betrug und Terrorismusfinanzierung sowie in der Compliance-Funk-
tion, die u. a. die Umsetzung von Verbraucherschutzvorgaben, die Vermeidung von
Interessenkonflikten sowie die Wahrung von Kundeninteressen liberwacht.

Die Bank passt ihre Vertriebswege und Filialstruktur den Kundenbedirfnissen an.
Dies umfasst sowohl den Ausbau des digitalen Bankings als auch der personlichen
Beratung vor Ort, telefonisch sowie per Video und Chat. Die Gestalterbank beteiligt
sich Gber ihr Jugendmarktkonzept an der Finanzbildung junger Menschen und ko-
operiert dazu u. a. mit Schulen, Berufsbildungsstatten und Nachhilfeeinrichtungen.

31a) MaBnahmen zur Verhinderung, Abmilderung oder Behebung wesentlicher ne-
gativer Auswirkungen auf Verbraucher und Endnutzer

Die Gestalterbank verfiigt liber prozessuale und aufbauorganisatorische Vorkeh-
rungen zur Verhinderung wesentlicher negativer Auswirkungen in Bezug auf ihre
Kunden. Eigene und vermittelte Produkte und Dienstleistungen unterliegen regu-
latorischen Priifungs- und Sorgfaltspflichten. Es bestehen interne Kontrollsysteme
und -funktionen (,three lines of defense“) sowie eine externe gesetzliche Priifung.
Ein wesentlicher Erfolgsfaktor sind die Beschiaftigten der Bank. Deren Qualifikation,
Zuverlassigkeit und Integritat bilden die Grundlage fiir langfristige und vertrauens-
volle Kundenbeziehungen. Umfangreiche Aufklarungs- und Informationspflichten
tragen zu einem besseren Verstindnis der teilweise komplexen Produkte und
Dienstleistungen bei. Insbesondere risikobehaftete Produkte wie Wertpapiere sowie
teilweise langfristige Schuldverhiltnisse (insbesondere Wohnimmobilienkredite)
unterliegen besonderen zusatzlichen Transparenzpflichten und Sachkunde in der
Kundenberatung. Die Bank verfiigt (iber detaillierte Schulungskonzepte fiir Mitar-
beitende mit entsprechender Funktion. Es finden regelmafig Schulungen entspre-
chend der gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Anforderungen sowie freiwillige
Selbstkontrollen durch die Flihrungskrafte statt.

Die Bank verwendet im Vertrags- und Formularwesen, in ihren allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen, im Preis- und Leistungsverzeichnis sowie in ihrem Auf3enauf-
tritt und ihrer Werbelinie die gepriiften Vorlagen und Vorgaben der genossen-
schaftlichen Gruppe, um Risiken zu verhindern, abzumildern oder zu beheben.
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31b) MaBnahmen zur Bereitstellung von AbhilfemaBnahmen

Im Berichtsjahr 2024 wurden keine zusatzlichen, liber die bestehenden internen
Kontrollsysteme und Geschaftsprozesse hinausgehenden AbhilfemalBnahmen er-
griffen oder angesetzt.

31c) Zusitzliche MaBnahmen oder Initiativen zur Erzielung positiver Auswirkungen
fiir Verbraucher und Endnutzer

Die Gestalterbank gibt einen Teil ihres wirtschaftlichen Erfolgs liber die Ausschiit-
tung einer ergebnisabhangigen Dividende an ihre Mitglieder und somit ihre Kunden
zuriick. Dariiber hinaus erreicht sie durch ihr Spenden-, Sponsoring- und Stiftungs-
wesen (vgl. ESRS S3-3) mittelbar und unmittelbar positive Auswirkungen auf Ver-
braucher und Endnutzer in ihrem regionalen Wirkungskreis. Die Bank passt zudem
ihr Filialnetz und ihr personliches und digitales Serviceangebot laufend an die Inte-
ressen und Bediirfnisse ihrer Kunden an (vgl. ESRS S4-2) und férdert den Zugang zu
Finanzprodukten (z.B. Studienkredite, Férderung/Kredite fiir Wohneigentum) fiir die
Allgemeinheit und liber alle Kundensegmente hinweg.

31d) Bewertung der Wirksamkeit dieser MaBnahmen
Die Bank evaluiert die Wirksamkeit der ergriffenen MaBnahmen anhand ihres Kun-
denzentrierungsindex sowie Uiber ihr Beschwerdemanagement.

32a) Verfahren zur Ermittlung der MaBnahmen fiir bestimmte tatsichliche oder po-
tenzielle negative Auswirkungen auf Verbraucher und/oder Endnutzer

Die Gestalterbank leitet die tatsachlichen und potenziellen negativen Auswirkun-
gen aus der Wesentlichkeitsanalyse ab und entwickelt in den zustdndigen Fachab-
teilungen MafBBnahmen. Dariiber hinaus ist sie = branchenbedingt — regelmiaBig zu
Anpassungen durch die Rechtsprechung zum Verbraucherschutz verpflichtet.

32b) Ansitze um MaBnahmen in Bezug auf spezifische wesentliche negative Aus-
wirkungen auf Verbraucher und/oder Endnutzer zu ergreifen

Spezifische wesentliche negative Auswirkungen kdnnen tiber die in ESRS S4-3 dar-
gestellten Verfahren und Kanale an die Bank adressiert werden. So ist sichergestellt,
dass die Bank sich trennscharf mit den beschriebenen kundenindividuellen Anliegen
auseinandersetzen kann.

32c) Verfahren zur Durchfiihrung oder Ermdglichung von AbhilfemaBnahmen im
Falle wesentlicher negativer Auswirkungen

Die unter ESRS S4-3 dargestellten Managementsysteme (u. a. Beschwerdemanage-
ment, Kundenbefragung) ermdglichen es der Bank im Falle negativer Auswirkungen
systematisch AbhilfemaBnahmen herzuleiten und durchzufiihren.

33a) MaBnahmen zur Minderung der wesentlichen Risiken, die sich aus den Auswir-
kungen und Abhangigkeiten von Verbrauchern und Endnutzern ergeben

Das Geschaftsmodell der Bank wird flankiert von gewachsenen Kundenbeziehun-
gen, einer auf Langfristigkeit ausgerichteten Strategie sowie einer auskdmmlichen
Wirtschaftlichkeit. Risiken aus den Auswirkungen und Abhangigkeiten von Verbrau-
chern und Endnutzern beschranken sich auf Reputationsrisiken und wurden nicht
als wesentlich eingestuft. In Hinblick auf die Risikominderung liegt daher der Fokus
auf einer klaren, transparenten Kundenkommunikation, der Verbesserung ihrer Kun-
denzentrierung und der Verstetigung ihrer positiven AuBenwahrnehmung.
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33b) MaBnahmen zur Verfolgung wesentlicher Chancen in Bezug auf Verbraucher
und Endnutzer

Wesentliche Chancen sieht die Gestalterbank in der ErschlieBung neuer sowie in der
Hebung von Potentialen bestehender Markte und Kundengruppen durch Angebote
von Finanzprodukten, die an den Kundenbediirfnissen ausgerichtet sind. Insofern
zahlen die Intensivierung ihrer strategische Kundenzentrierung, der persénliche und
digitale Kundenkontakt sowie die bedarfsgerechte und hochwertige Kundenbera-
tung auf die Verfolgung der identifizierten Chancen ein.

34) Sicherstellung, dass die eigenen Praktiken keine wesentlichen negativen Aus-
wirkungen auf Verbraucher und/oder Endnutzer verursachen

Die Gestalterbank ist als gro3er regionaler Finanzdienstleister in einem stark regu-
lierten Wettbewerbsumfeld tatig. Die Kundenberatung unterliegt einer Vielzahl von
gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Anforderungen - darunter Aufklarungs- und
Transparenzerfordernisse, Datenschutz, Informationssicherheit und verbraucher-
rechtliche Bestimmungen - die dazu geeignet sind, einer potenziellen Ubervortei-
lung, Uberschuldung, unverhiltnismaBigen Risiken und Diskriminierung entgegen-
zuwirken. Die Bank setzt diese Bestimmungen im Rahmen ihrer Sorgfaltspflichten
um und verfligt liber entsprechende Governance-Prozesse sowie Kontrollmecha-
nismen und Uberwachungsfunktionen.

Der Qualifikation der eingesetzten Mitarbeitenden und Fiihrungskrafte im Vertrieb
(Kundenberatung, Verwendung der Regelprozesse), in der Sachbearbeitung (Quali-
tatskontrolle, Prozesstreue, Vier-Augen-Prinzip) und in der Uberwachung und Risi-
kosteuerung (Compliance, Risikocontrolling, Interne Revision) kommt hierbei eine
Schliisselrolle zu. Die Bank verfiigt liber dezidierte Anforderungsprofile, Schulungs-
konzepte mit Dokumentations- und Eskalationsmechanismen sowie eine am Kun-
denbedarf und Risikoprofil ausgerichtete Zuordnung qualifizierter Berater.

Die Geschiftspraktiken und Prozesse der Bank unterliegen der externen gesetzli-
chen Priifung (insbesondere Geschifts- und Kreditpriifung, Wertpapierdienstleis-
tungs- und Depotpriifung).

35) Schwerwiegende Probleme und Vorfille im Zusammenhang mit Menschenrech-
ten in Verbindung mit Verbrauchern und Endnutzern
Im Berichtsjahr 2024 wurden keine Probleme und Vorfalle gemeldet.

37) Mittel fiir das Management wesentlicher Auswirkungen

Aufgrund der vorhandenen aufbauorganisatorischen Strukturen, prozessualen Re-
gelungen und Kostenkompetenzen besteht kein zusatzliches Budget fiir das Ma-
nagement wesentlicher Auswirkungen. Entstehende Kosten (z. B. Erstattungen nach
Kundenbeschwerden, Anpassungen im Preis- und Leistungsverzeichnis oder in den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Umbauten, Kundeninformationsveranstaltun-
gen, Schulungsbedarf fiir Mitarbeiter) werden den zustandigen Fachbereichen und
Budgetgruppen zugeordnet und im Rahmen der mehrjahrigen Kosten- und Ertrags-
planung und der Risikoinventur auf Gesamtbankebene beriicksichtigt.
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ESRS S4-5 Ziele im Zusammenhang mit der Bewiltigung wesentlicher negativer
Auswirkungen, der Férderung positiver Auswirkungen und dem Umgang mit we-
sentlichen Risiken und Chancen

40) Zusammenfassende Beschreibung der Ziele fiir das Management der wesentli-

chen Auswirkungen, Risiken und Chancen in Bezug auf Verbraucher und Endnutzer
Die Gestalterbank hat in Bezug auf die Auswirkungen, Risiken und Chancen im Be-

richtszeitraum 2024 keine Ziele festgelegt.

41) Verfahren zur Festlegung der Ziele einschlieBlich Informationen iiber die di-
rekte bzw. indirekte Zusammenarbeit mit Verbrauchern und/oder Endnutzern

Im Berichtszeitraum 2024 erfolgte keine direkte oder indirekte Zielefestlegung in
Zusammenarbeit mit den Kunden der Bank.
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Governance-Informationen

ESRS G1 Unternehmenspolitik

ESRS G1-1 Unternehmenskultur und Konzepte fiir die Unternehmensfiihrung

7) Konzepte zur Unternehmensfiihrung und zur Férderung der Unternehmenskultur
Wesentliche Grundlagen zur Unternehmensfiihrung der Gestalterbank sind - neben
den einschlagigen gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Bestimmungen (vgl. ESRS
G1-3, Abs. 18. a) — die Satzung, die Geschiftsordnungen von Vorstand und Auf-
sichtsrat sowie der Geschéftsverteilungsplan des Vorstandes. Aus ihnen leiten sich
operative Regelwerke und Arbeitsanweisungen ab, die einen geordneten Bankbe-
trieb ermdéglichen, darunter die Geschafts- und Risikostrategie, Kompetenzsysteme,
Aufbauorganisation und Prozesslandkarte. Wesentliche unternehmenskulturelle
Grundlagen sind die Betriebsvereinbarungen zwischen Vorstand und Betriebsrat
sowie der Verhaltenskodex, der eine Zusammenfassung weiterer Selbstverpflich-
tungen und Handlungsempfehlungen darstellt.

9) Begriindung, Entwicklung, Férderung und Bewertung der Unternehmenskultur
Die Unternehmenskultur der Gestalterbank basiert auf dem Grundsatz der ehrbaren
Kaufmannseigenschaft sowie ihrem gesetzlichen und satzungsmafigen Auftrag zur
Regionalitat und Mitgliederforderung. Sie verbindet nachhaltige Wirtschaftlichkeit
mit wirtschaftsethischen Prinzipien, den genossenschaftlichen Werten:

o Selbsthilfe: Freiwillige Gemeinschaft zur Erfiillung gemeinsamer Bediirfnisse

e Selbstverantwortung: Gemeinsame Verantwortung der Mitglieder fiir ihre Orga-
nisation und demokratische Teilhabe an Entscheidungsprozessen

e Demokratie: Prinzip "ein Mitglied, eine Stimme", unabhangig von der Anzahl der
Anteile, die ein Mitglied besitzt

e Gleichheit: Gleiche Rechte und Pflichten aller Mitglieder, unabhangig von ihrem
Beitrag zur Genossenschaft

e Solidaritat: Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedern, um gemeinsame Ziele zu
erreichen und die Gemeinschaft zu starken

e Subsidiaritat: Ubertragung von Entscheidungen und Verantwortlichkeiten so
weit wie moglich auf die einzelnen Mitglieder oder lokale Genossenschaften, be-
vor sie auf libergeordnete Organisationen innerhalb der genossenschaftlichen
Struktur {ibergehen. Dies fordert die Eigenverantwortung der Mitglieder und
starkt die lokale Autonomie innerhalb des genossenschaftlichen Systems.

Die Bank kooperiert bei der Erbringung ihrer Dienstleistungen mehrheitlich mit den
Partnerunternehmen der genossenschaftlichen Finanzgruppe. Aufgrund ihrer be-
sonderen Vertrauensstellung sind die Geschaftspraktiken von Banken stark regu-
liert. Die zugehorigen Steuerungs-, Kunden- und Managementprozesse unterliegen
der regelmaBigen internen wie externen Priifung. Mit den Funktionen Compliance,
Risikocontrolling und Interne Revision folgt die Bank zur Erkennung, Vermeidung
und Reduzierung von Risiken den ,Drei Verteidigungslinien“ (three lines of defense).
Sie behandelt und verwahrt Geschiftsgeheimnisse und Kundendaten unter den
Pramissen der Informationssicherheit und des Datenschutzes.
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10a) Beschwerdeverfahren

Die Bank verfiigt lGiber Verfahren zur Bearbeitung eingehender Beschwerden von
Kunden bzw. Dritten und eine dafiir zustandige Organisationseinheit. Das Be-
schwerdemanagement umfasst auch Sachverhalte aus der Anlageberatung (Basis:
Wertpapierhandelsgesetz, MaComp) sowie menschenrechtsbezogene Sorgfalts-
pflichten (Basis: Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, LkSG). Die Verfahrensbe-
schreibung ist auf der Homepage der Bank verdffentlicht.

10b) Konzepte in Bezug auf Korruption und Bestechung

Compliance-Funktion

Die Compliance-Funktion der Gestalterbank ist unabhdngig von anderen Ge-
schaftsbereichen sowie der Geschaftsfiihrung. In ihren Zustandigkeitsbereich fallt
u. a. die Einhaltung gesetzlicher und aufsichtsrechtlicher Regelkonformitat. Hierzu
gehoren auch die Bekampfung und Pravention von Korruption sowie die Verhinde-
rung von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und vermdgensgefahrdenden straf-
baren Handlungen. Im System der ,Drei Verteidigungslinien“ (three lines of defense)
ist sie zwischen den Fachbereichen und der unabhangigen, nachgelagerten Internen
Revision angesiedelt. Ihre Funktionstrager verfiigen {iber direkte Berichtswege zur
Geschiaftsleitung sowie zu Behoérden und anderen externen Instanzen, z. B. in Hin-
blick auf Streitschlichtung, Beschwerden oder das Hinweisgeberverfahren.

Keine Korruption (vgl. ESRS G1-3)

Der Verhaltenskodex der Gestalterbank definiert Korruption als Oberbegriff fiir Be-
stechung und Bestechlichkeit und nennt dazu konkrete Anhaltspunkte, die in der
Bankpraxis auftreten konnen. Geregelt ist u. a., dass keine Zahlungen oder Ge-
schenke versprochen und vergeben bzw. Dritte beauftragt werden, um Mitarbeiter
von Behorden oder Unternehmen dazu zu verleiten, der Bank einen ungerechtfer-
tigten geschaftlichen Vorteil zu verschaffen. Es werden keine Zahlungen, Ge-
schenke oder Einladungen angenommen. Im Zusammenhang mit Wertpapierdienst-
leistungen erfahrt diese Grundsatzregelung weitere Spezifizierungen auf Basis der
bankaufsichtsrechtlichen Bestimmungen. Das Selbstverstandnis wird zugleich als
Erwartungshaltung an jede mit der Bank in Verbindung stehende Gegenpartei for-
muliert, die geltenden Gesetze gegen Korruption einzuhalten. Die Bank regelt in
weiteren internen Regelwerken und Arbeitsanweisungen folgende Aspekte:

Tax-Compliance-System und Steuerehrlichkeit

Die Gestalterbank bekennt sich auf allen Ebenen zur Einhaltung verbindlicher inter-
ner und externer steuerlicher Regelungen. Aggressive Steuergestaltungsmodelle
lehnt sie mit aller Deutlichkeit ab. Sie pflegt einen kooperativen, vertrauensvollen
und transparenten Umgang mit den Finanzbehorden. Die Gestalterbank verfiigt
Uber ein Tax-Compliance-System sowie eine Steuerrichtlinie. Ziel dieses Systems ist
die fristgerechte und vollstandige Erfiillung der steuerlichen Pflichten der Bank
durch die Einhaltung geltender Steuergesetze und -regelungen (u. a. Ertragsteuern,
Lohnsteuer, Umsatzsteuer, Abzugssteuern, Grunderwerbsteuer, Grundsteuer,
Durchfiihrungsverordnungen, Doppelbesteuerungsabkommen oder unmittelbar
geltendes EU-Recht). Das Tax-Compliance-System der Gestalterbank gliedert sich
in einen Allgemeinen und in einen Besonderen Teil. Die Steuerrichtlinie stellt den
Allgemeinen Teil dar, d. h. die Grundsatze und Rahmenstruktur. Der Umgang mit be-
stimmten Steuersachverhalten wird im Besonderen Teil geregelt.
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Die Gesamtverantwortung liegt beim Vorstand. Er bedient sich seines Delegations-
rechts, insbesondere auf die Abteilungsleitung Finanzen/Rechnungswesen (Imple-
mentierung, laufende Pflege), die Abteilungsleitung Operative HR (Lohnsteuer) so-
wie die Bereichsleitung Compliance (Uberwachung) zu. Seinen Organisations- und
Uberwachungspflichten kommt der Vorstand im Rahmen der Tax-Compliance-Be-
richterstattung nach.

Die Tax-Compliance-Organisation der Bank regelt die Struktur, Reichweite, Aufga-
ben, Verantwortlichkeiten und die Ablauforganisation zur fristgerechten vollstan-
digen Erfiillung der steuerlichen Pflichten. Die Feststellung und Beurteilung von Ri-
siken fiir VerstoBe gegen einzuhaltende steuerrechtliche Regelungen stellen die
Grundlagen des innerbetrieblichen Steuerkontrollsystems dar.

Risiken werden nach deren Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadenshéhe gewich-
tet. Die Identifizierung von Tax-Compliance-Risiken und die Beurteilung der Risiko-
relevanz erfolgt im Rahmen einer Risikoanalyse. Dabei werden die Tax Compliance-
Risiken bezogen auf die jeweilige Steuerart festgestellt und dokumentiert. Die Risi-
koanalyse erfolgt anlassbezogen, mindestens jedoch einmal jahrlich.

Interessenkonflikte

Die Interessenkonfliktgrundsatze der Gestalterbank sind umfassend geregelt. Im
Zusammenhang mit dem Wertpapier- und Depotgeschaft finden sich diese in der
zugehorigen Bankorganisationsanweisung sowie in den Mitarbeiterleitsatzen.

In Hinblick auf die Organe der Bank bestehen Offenlegungspflichten im Anhang zum
Jahresabschluss inkl. Nennung nahestehender Personen. Die Compliance-Funktion
Uberwacht die entsprechenden unternehmerischen Sorgfaltspflichten. Wettbe-
werbs- und kartellrechtliche Vorgaben werden hierbei ebenso beriicksichtigt und
eingehalten wie die menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten entlang der Wert-
schopfungskette.

Marktgerechtigkeit und Produktvertrieb

Im Zusammenspiel zwischen Vertrieb, Investment-Office, Treasury, Controlling und
Compliance legt die Bank ihre Produkt- und Preisgestaltung fest und definiert den
Rahmen fiir ihr Eigengeschaft sowie die Produkte von Drittanbietern, die im Kun-
dengeschift zum Einsatz kommen. Zugehdrige Gremien sind:

e der Anlageausschuss (strategische Eigenanlagen der Bank),
e das Preis- und Produktmanagement (Preise und Dienstleistungen) sowie
e der Hausmeinungsausschuss (Produktuniversum fiir das Kundengeschift)

Die Priifung auf Marktgerechtigkeit sowie die Vermittlung von Produkten, insbeson-
dere Finanzinstrumenten, erfolgt auf Basis der gesetzlichen und aufsichtsrechtli-
chen Anforderungen (u. a. Offenlegungsverordnung, Zuwendungs- und Verwen-
dungsverzeichnis). Das Angebot fokussiert sich im Mengengeschift mit Privatkun-
den neben eigenen Passivprodukten sowie den Lésungen der genossenschaftlichen
Verbundunternehmen (z. B. Bausparen, Versicherungen) auf Produkte der Union In-
vestment (Fonds) sowie DZ Bank (Zertifikate), im Bereich Private Banking auch dar-
Uber hinaus. Die Bank verfiigt liber keine eigene Vermogensverwaltung. Sie vermit-
telt im Bereich Private Banking Kundenvermdgen an genossenschaftliche und wei-
tere Partnerunternehmen wie die Union Investment, die DZ Privatbank Schweiz, die
Vallex AG, sowie die St. Galler Kantonalbank. Im Rahmen der Nachhaltigkeits-Pra-
ferenzabfrage bei der Anlageberatung greift die Bank auf die gepriiften Produkte
ihrer genossenschaftlichen Kooperationspartner und Emittenten zuriick.
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10c) Schutz von Hinweisgebern

Die Bank hat nach Mal3gabe des § 25a KWG ein Hinweisgebersystem eingerichtet
und im Kontext der Lieferkettenregulierung erweitert. Die Verantwortung fiir das
Hinweisgebersystem liegt im Funktionsbereich Compliance. Dessen Unabhangig-
keit sowie die Moglichkeit zur anonymen Hinweisabgabe stellen einen angemesse-
nen Schutz der einreichenden Stelle nach Maf3gabe von § 36 Hinweisgeberschutz-
gesetz sicher. Ein Meldeformular steht zur Verfligung. Geregelt sind zudem die
Nicht-Diskriminierung aufgrund Abgabe einer Meldung sowie das Beschwerderecht
gemal § 34 Betriebsverfassungsgesetz unter Einbindung des Betriebsrates. Regel-
maflige Compliance-Schulungen sowie Aktualisierungen der Arbeitsanweisung zum
Hinweisgebersystem sorgen fiir die notwendige Awareness innerhalb der Beleg-
schaft. Das Hinweisgebersystem ist Bestandteil der gesetzlichen Priifung. Dieser
Berichtsabschnitt deckt zugleich die Anforderungen von ESRS G1-1 Abs. 11 mit ab.

10f) Konzepte in Bezug auf den Tierschutz

Die Gestalterbank geht im Rahmen der kundenindividuellen Konkretisierung des
ESG-Risiko-Scores (Kreditgeschaft mit Firmenkunden) bei Betrieben der Nutztier-
haltung auf Fragen der Tierhaltung ein. Dazu gehoren u. a. die Haltungsform sowie
MaBnahmen fiir Umwelt-, Biodiversitats- und Klimaschutz. Aufgrund ihres Ge-
schaftsmodells verfiigt sie Giber keine weiteren spezifischen Tierschutzkonzepte.

10g) Konzepte zu organisationsinternen Schulungen zur Unternehmensfiihrung
Folgende Inhalte und MaBnahmen zur Unternehmensfiihrung werden geschult:
e Onboarding-Prozess fiir neue Mitarbeitende

¢ Unfallverhitungsvorschriften

¢ Unternehmenscompliance, Geldwaschepravention, Wertpapier-Compliance
¢ Informationssicherheit und Datenschutz

e Nachhaltigkeit und Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex der Bank umfasst folgende Inhalte:
Vorbeugen - Erkennen - Reagieren

Verhalten bei allen geschéftlichen Aktivitaten
Verhalten nach dem Nachhaltigkeitskodex
Wettbewerb und Kartellrecht

Arbeitsbeziehungen und Arbeitsplatze

Datenschutz

Vertraulichkeit

Kommunikation und richtiges Verhalten

ONoUFONNE

Freiwillige Angaben

Nachhaltigkeitskodex

Als Bestandteil des Verhaltenskodex geht der Nachhaltigkeitskodex auf die Haltung
der Bank zu folgenden Nachhaltigkeitsthemen (Basis 17 SDGs) ein:

e Erneuerbare Energien & Energieeffizienz

e Klimaschutz und Umweltmanagement

e Wohnen

¢ Innovation und Digitale Transformation

e Bildung und Kultur

e Gesundheit und Soziales
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Konzepte in Bezug auf das Portfolio

Ausschlusskriterien im Kreditgeschaft und bei den strategischen Eigenanlagen

Das Kreditgeschaft stellt eine der wichtigsten Kernaktivitaten der Gestalterbank
dar. Als Kreditgeber priift die Bank Kreditanfragen im Rahmen des Kreditpriifungs-
prozesses systematisch auf relevante Nachhaltigkeitsaspekte. Hierfiir wendet sie
ein einheitliches Verfahren an, das auf einer umfassenden Nachhaltigkeitspriifliste,
branchenspezifischen Zukunftsthemen sowie Ausschlusskriterien basiert.

Die Richtlinie zur nachhaltigen Kreditvergabe enthalt auf kontroverse Objekte, Ge-
schaftsbereiche und Geschaftspraktiken bezogene Ausschlusskriterien, um Ge-
schafte zu unterbinden, welche die Mindestanforderungen in Bezug auf Umwelt,
Soziales und Unternehmensfiihrung nicht erfiillen.

Ausschlusskriterien gelten derzeit fiir Waffengeschéafte, Pornografie, Gliicksspiel
sowie signifikante UmweltverstdBe und Menschenrechtsverletzungen.

Die Ausschlusskriterien sind wie folgt unterteilt:

¢ Kontroverse Geschiftspraktiken
(schwerwiegende VerstoBe gegen UN-Global-Compact-Prinzipien)
o Verstol3 gegen ILO-Arbeitsstandards inkl. Kinderarbeit und Zwangsarbeit
o Verstol3 gegen Menschenrechte, Umweltschutz, Korruption

¢ Kontroverse Geschiftsfelder
o Kontroverse Waffen (ABC-Waffen, Landminen, Streubomben)
o Kohleférderung (Ausschluss, wenn Umsatz > 5% von Gesamtumsatz;
Ausschluss, wenn Umsatz/Energieerzeugung > 30% aus Kohle)

e Kontroverse Staaten
o Unfreie Staaten (u. a. eingeschrankte Religions- und Pressefreiheit
o hoher Grad an Korruption
o Geldwasche

Die strategischen Eigenanlagen der Bank (Depot A) unterliegen den gleichen Aus-
schlusskriterien.
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ESRS G1-2 Management der Beziehungen zu Lieferanten

15a) Beziehungen zu Lieferanten unter Beriicksichtigung der Risiken im Zusammen-
hang mit der Lieferkette und der Auswirkungen auf Nachhaltigkeitsaspekte

Nationale Lieferkettenregulierung und zugehérige bankinterne Prozesse

Bedingt durch ihre Verschmelzung mit der ehemaligen Volksbank Rhein-Wehra im
Spatjahr 2024 und der damit einhergehenden Uberschreitung der relevanten Kenn-
zahl von 1.000 Beschiftigten unterliegt die Gestalterbank im Berichtsjahr erstmals
dem Anwendungsbereich des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG). Sie
hat ein diesbeziigliches Risikomanagementsystem etabliert und bestehende Pro-
zesse wie ihr Beschwerdeverfahren sowie ihr Hinweisgebersystem erweitert und an-
gepasst. Sie hat ihre Grundsatzerklarung zu Menschenrechten und Umweltbelangen
sowie ihre Lieferantenrichtlinie auf der Unternehmenshomepage veroffentlicht.
Dort sind die Anforderungen der Gestalterbank in Hinblick auf menschenrechtliche
und umweltbezogene Sorgfaltspflichten an ihre Auftragnehmer definiert:

a) Umweltschutz,

b) Einhaltung der Menschen- und Arbeitsrechte sowie Nicht-Diskriminierung,
c) Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz,

d) Gewibhrleistung fairer Entlohnung und fairer Arbeitsbedingungen,

e) Anti-Korruption und Anti-Bestechung,

f)  Verantwortung in der Lieferkette

sowie Regelungen zu AbhilfemaBnahmen und das Recht zur auBerordentlichen
Kiindigung bei schwerwiegenden Verstéf3en. Lieferanten und Dienstleister miissen
ihr Einverstandnis zur Sicherstellung von Transparenz, zur Behebung von Mangeln
und zu kontinuierlicher Weiterentwicklung entlang aktueller Sozial- und Umwelt-
standards erklaren. Die Gestalterbank erwartet zudem, dass ihre Auftragnehmer fiir
die Einhaltung der vereinbarten Anforderungen durch ihre eigenen Lieferanten und
Subunternehmer Sorge tragen.

Lieferantenmanagementsystem und Risikoanalyse

Bestehende Geschiaftsbeziehungen werden im Zuge des im Aufbau befindlichen
Lieferantenmanagementsystems (Forum LKM) schrittweise in Hinblick auf die Ein-
haltung der menschenrechtlichen und umweltbezogenen Sorgfaltspflichten in der
Lieferkette tiberpriift. Diese Uberpriifung findet zunéchst als abstrakte Risikoana-
lyse liber die groBen und regelmaBigen Dienstleister der Bank auf Basis von Lander-
und Branchenrisiken sowie entsprechender, 6ffentlich zuganglicher Informationen
der Kooperationspartner Giber Menschenrechte und Umweltbelange statt. Sofern
sich hieraus Indizien ableiten, erfolgt eine konkrete, d. h. auf den Dienstleister ab-
gestellte Risikoanalyse. Diese findet auch in Fallen statt, in denen die Gestalterbank
Kenntnisse liber mogliche oder tatsachliche Verletzungen menschenrechts- oder
umweltbezogener Pflichten bei unmittelbaren und mittelbaren Dienstleistern er-
langt. Hierfiir besteht ein auf Kommunikation und Pravention ausgerichtetes Eska-
lationsverfahren, das auch die temporare Aussetzung sowie die Beendigung der Ge-
schaftsbeziehung beinhaltet. Damit kommen bei der Gestalterbank bei der Beschaf-
fung von Giitern und Dienstleistungen neben 6konomischen Faktoren immer haufi-
ger auch soziale, ethische und 6kologische Aspekte zum Tragen.
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15b) Soziale und 6kologischer Kriterien bei der Auswahl von und im Management
der Beziehungen zu Lieferanten

Aus dem Selbstverstandnis der Gestalterbank leiten sich fiir die Auswahl ihrer Lie-
feranten folgende 6konomische, 6kologische und soziale Kriterien ab:

e Achtung und Unterstiitzung des Schutzes der Menschenrechte

o Wahrung des Rechts auf Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen

e Beseitigung und Achtung aller Formen von Zwangs- und Kinderarbeit sowie
Diskriminierung jeglicher Art

e Pravention und Bekampfung von Korruption, Bestechung und Erpressung

e Forderung der Entwicklung eines gréBeren Umweltbewusstseins sowie Unter-
stlitzung der Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien

Beschaftigte mit Einkaufskompetenz wurden im Berichtsjahr 2024 im Rahmen des
LkSG-Umsetzungsprojekts geschult. Die Gestalterbank beauftragt grundsatzlich
Uberwiegend regionale Unternehmen, die auch Mitglieder bzw. Kunden der Bank
sind. Sie legt Wert auf kurze Lieferketten und vergibt standortbezogene Gewerke
mehrheitlich an Anbieter vor Ort. Daneben bestehen zentrale Auftragsvergaben und
Kooperationen, z. B. in den Bereichen Energie- und Warmeversorgung sowie Biiro-
und Geschaftsausstattung, wo eine Konzentration auf wenige Anbieter 6konomisch
und 6kologisch sinnvoller sein kann. Die Bank beschrankt ihren liberregionalen Ein-
kauf im Wesentlichen auf Anbieter aus Deutschland bzw. kauft bei genossenschaft-
lichen Partnerunternehmen ein, die selbst der Lieferkettenregulierung unterliegen.
Im Bereich Zahlungssysteme kooperiert sie in Einzelfallen mit Dienstleistern aus EU-
und Nicht-EU-Landern. Diese sind von der abstrakten Risikoanalyse erfasst. In ihrer
Lieferantenrichtlinie verweist die Bank auf folgende Prinzipien und Anforderungen,
die sie als wesentlich fiir die jeweilige Geschaftsbeziehung betrachtet:

a) UN Global Compact aus den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen, Um-
weltschutz und Korruptionsbekampfung,

b) BME-Verhaltensrichtlinie (Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Lo-
gistik e.V.) ,Code of Conduct“ sowie

c) Konventionen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO-Kernarbeitsnormen).

14) Konzept zur Verhinderung von Zahlungsverzug (vgl. ESRS G1-6)

Als Finanzdienstleister unterliegt die Bank strengen Vorgaben zu Zahlungsprakti-
ken. Dies umfasst u. a. Verpflichtungen aus dem Einlagengeschift (Zinszahlungen
aufgrund von Vertrigen), Rechnungen auf Basis von Lastschriften sowie Uberwei-
sungen. Aufgrund ihrer Vertrauensfunktion innerhalb des Finanzsystems verfiigen
Banken hierzu liber technische Verfahren, die grundsatzlich fristgerechte Zahlun-
gen im Mengengeschaft mit Kunden sicherstellen. In Hinblick auf ihre Auftragsneh-
mer nutzt die Bank ein elektronisches Kostenmanagement- und Rechnungsregulie-
rungssystem (KMS), das neben Priifungs- und Freigaberoutinen auch einen Wieder-
vorlage- bzw. Eskalationsmechanismus beinhaltet. Ihre eigenen Zahlungspraktiken
basieren auf Grundlage des § 286 BGB, nach dem die gesetzliche Zahlungsfrist 30
Tage betragt, sofern nichts anderes vereinbart ist. Im Berichtsjahr lag die Quote der
fristgerechten Zahlungen bei anndhernd 100%. (ESRS G1-6, Abs. 33b). Gerichtsver-
fahren wegen Zahlungsverzugs bestehen nicht (ESRS G1-6, Abs. 33c).
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ESRS G1-3 Verhinderung und Aufdeckung von Korruption und Bestechung

18a) Verfahren zur Verhinderung und Aufdeckung von Korruption und Bestechung

Regulatorischer Rahmen und gesetzliche Bestimmungen

Als Finanzinstitut agiert die Gestalterbank in einem stark regulierten Umfeld und
unterliegt gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Anforderungen, die u. a. die Ver-
meidung von rechtswidrigem Verhalten zum Inhalt haben. Hierzu gehoren u. a.:

e Genossenschaftsgesetz (GenG)

e Gesetz liber das Kreditwesen (KWG)

e Gesetz iber den Wertpapierhandel (WpHG)

e Capital Requirements Regulation (CRR)

e Handelsgesetzbuch (HGB)

e Mindestanforderungen an das Risikomanagement (MaRisk)

Dariiber hinaus bestehen weitere spezialrechtliche Bestimmungen zur Bekampfung
von kriminellen Handlungen wie Geldwasche, Betrug, Untreue, Korruption, Insider-
handel, Marktmanipulation, Wirtschaftskriminalitat, strafbaren Handlungen sowie
zur Einhaltung von Embargovorschriften und Finanzsanktionen. Gemal3 § 25 h KWG
hat die Gestalterbank interne Sicherungsmaf3nahmen und ein angemessenes Risi-
komanagement zur Verhinderung von strafbaren Handlungen implementiert. Ein
Hinweisgebersystem gem. §25a Abs. 1 Satz 6 Nr. 3 KWG bzw. HinSchG ist etabliert.

Schulungs- und Sensibilisierungssystem

Es erfolgen jahrlich, auch in der Berichtsperiode 2024, Schulungen und Informatio-
nen zu Teilthemen der Compliance-Arbeitsanweisungen. Fiir Auszubildende und
neue Mitarbeitende erfolgt eine themeniibergreifende Compliance-Schulung. Fir
die Themen Geldwiaschepravention/Zentrale Stelle sowie Wertpapier-Compliance
existiert ein umfangreicher Kontrollplan. Die Kontrollhandlungen werden darin do-
kumentiert.

Verhaltenskodex und Geschenkerichtlinie

Die Gestalterbank verfiigt iber einen Verhaltenskodex. Dieser beinhaltet verbindli-
che Erwartungen in Hinblick auf das Verhalten bei allen geschaftlichen Aktivitaten,
zur Vermeidung von Bestechung, Korruption, Interessenskonflikten, Umgang mit
Kundenbeschwerden, zum Verhalten gegeniiber dem Wettbewerb, zum Kartell-
recht, zum Arbeitsplatz und Arbeitsumfeld - auch im Hinblick der Vermeidung von
Diskriminierung und Belastigung, zum Datenschutz und zur Vertraulichkeit sowie zur
offenen Kommunikation. Darliber hinaus ist in der Geschenkerichtlinie der Bank das
Verbot der Vorteilsnahme und -gewahrung definiert. Beides wird sowohl durch die
Flhrungskrafte als auch die Compliance-Funktion der Bank nachgehalten.

Compliance-Funktion

Die Compliance-Funktion der Gestalterbank liberwacht die Einhaltung von gesetz-
lichen Bestimmungen, regulatorischen Standards und die Erfiillung weiterer, vom
Unternehmen selbst gesetzter ethischer Prinzipien und Anforderungen. Sie unter-
stilitzt und berat den Vorstand, ist unabhangig vom operativen Geschaft, hat umfas-
sende Kompetenzen und einen uneingeschrankten Informationszugang.

131



Nachhaltigkeitsbericht 2024

Volksbank eG - Die Gestalterbank

Grundlagen fiir die Arbeit der Compliance-Funktionstrager sind auf die Spezialge-
biete zugeschnittene Risikoanalysen auf Basis neuester rechtlicher Regelungen. Bei
der Umsetzung ihrer Aufgaben werden Ziele gesetzt, die der Risikominimierung, der
Effizienz- und der Effektivitatssteigerung dienen. Diese Ziele beinhalten Mal3nah-
men zur umfassenden Vermeidung von Betrug und Geldwasche und die jederzeitige
Einhaltung der notwendigen Standards in der Informationssicherheit sowie die Er-
flillung wertpapierbezogener Compliance-Pflichten und das Befolgen ethischer
und nachhaltiger Standards. Auch die Uberwachung der Umsetzung der Handlungs-
und Haltungsgrundsatze aus dem Verhaltenskodex fiir die Mitarbeitende und Fiih-
rungskrafte der Volksbank gehdért zu den Aufgaben der Compliance-Funktion. Ziel
ist die jederzeitige Gesetzeskonformitat im Verhalten aller Mitarbeitenden.

Compliance- und Risikokultur der Gestalterbank

Multidimensionale Anforderungen und sich verandernde Rahmenbedingungen er-
fordern eine passende, d. h. individuell gestaltete Compliance- und Risikokultur.
Diese ist regelmafBig Gegenstand der Mitarbeitergesprache in der Bank. Damit
kommt die Bank ihrem Anspruch nach, alle Mitarbeitende kontinuierlich bzgl. eines
verniinftigen Risikoverhaltens in ihren jeweiligen Aufgabenbereichen zu sensibili-
sieren. Hierbei wird ,verniinftig“ definiert als menschliche Fahigkeit, Zusammen-
hange zu erkennen, sich eigenstandig ein Urteil zu bilden und die Folgen des eige-
nen Handels abzuschatzen, zu Giberblicken und verantworten zu kénnen.

Rolle und Verantwortung der Fiihrungskrafte

Den Fuhrungskraften kommt dabei eine besondere Bedeutung zu: Als Vorbilder fiir
die Beschiftigten sind sie fiir diese nicht nur erste Ansprechpersonen, sondern auf-
grund ihrer Vorbildfunktion auch richtungsweisende Multiplikatoren fiir das be-
triebliche Miteinander und die Kommunikation. Hierzu bestehen innerhalb der Fach-
und Funktionsbereiche in Form der ,,Gestalterdialoge“ regelmafige Austauschrun-
den, in denen neben betriebswirtschaftlichen Belangen auch unternehmenskultu-
relle Aspekte und Themen mit Nachhaltigkeitsbezug thematisiert werden.

18b) Trennung der Untersuchungsbeauftragten von der Management-Kette

Der Vorstand wird durch den Funktionsbereich Compliance regelmafBig und wei-
sungsunabhangig liber den Stand des Compliance-Governance-Systems informiert.
Von zentraler Bedeutung sind die Jahresberichte zur Geldwasche- und Betrugspra-
vention, zur Wertpapier-Compliance und zur MaRisk-Compliance, die auch dem
Aufsichtsrat zur Verfligung gestellt werden. AuBBerdem erfolgt ad hoc eine anlass-
bezogene Berichterstattung im Falle schwerwiegender Versto3e gegen Compli-
ance-Vorschriften. Die Compliance-Funktion selbst wird auBerdem regelmafig und
mit wechselndem Schwerpunkt durch die Interne Revision weisungsunabhangig
Uberprift. Durch das bestehende Hinweisgebersystem stehen zudem Berichtswege
fir solche Falle zur Verfligung, in denen das Management selbst Gegenstand eines
Verdachts ist.

18c) Verfahren zur Ubermittlung der Ergebnisse an die Mitglieder der Verwal-
tungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane

Der Bereich Compliance erstattet jahrlich, unterjahrig oder auch anlassbezogen Be-
richt an den Vorstand. Dariiber hinaus erfolgt jahrlich die Prasentation der Jahres-
berichte der einzelnen Compliance-Funktionstrager an den Aufsichtsrat.
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20) Zuginglichkeit der Konzepte in Hinblick auf Korruption und Bestechung
Bestehende Regelungen von 6ffentlichem Interesse werden auf der Homepage der
Gestalterbank veroffentlicht. Interne Regelwerke, Schulungskonzepte sowie Sensi-
bilisierungsmafBBnahmen und -hinweise stehen den Beschaftigten liber das Bank-In-
tranet bzw. die Gestalterbank-App sowie in Form der einschlagigen Arbeitsanwei-
sungen (Datenbanksystem Lotus Notes bzw. FOCONIS) zur Verfligung.

21a bis ¢) Schulungen in Bezug auf Korruption und Bestechung

Die im Rahmen des Compliance Systems gesetzten Ziele wurden im Berichtsjahr
2024 vollumfanglich erreicht. Die durchgefiihrten Schulungs- und Informations-
mafBnahmen bei den Mitarbeitenden haben zu ihrer umfassenden Sensibilisierung
beziiglich etwaiger Compliance-Risiken beigetragen. Neben regelmaBligen Schu-
lungen gehoren hierzu auch anlassbezogene Eintragungen ins Unternehmenshand-
buch und Veroffentlichungen im Intranet der Bank. Es finden jahrliche Prasenzschu-
lungen fiir Auszubildende sowie quartalsweise Mitarbeiterschulungen im Rahmen
des Onboarding-Prozesses und fiir die Vermittler der Zahlungssysteme-Tochterge-
sellschaft First Cash Solution GmbH statt. Ein Compliance-konformes Mitarbeiter-
verhalten konnte damit stets sichergestellt werden.

Die Gestalterbank interpretiert den Personenkreis, der in diesem Kontext in risiko-
behafteten Funktionen agiert dahingehend, dass alle Beschaftigten darunter fallen
(inkL. Fihrungskrafte und Geschiftsleitung). Erhéhte Risiken hinsichtlich des Auftre-
tens von Korruption und Bestechung wurden im Berichtsjahr nicht festgestellt. Das
Compliance- System der Bank wird sowohl von der Internen Revision als auch von
den externen Wirtschaftspriifern als angemessen bewertet.

Risikobehaftete Personen
1 Abdeckung durch Schulungen
2 Insgesamt 1.157
3 Geschulte Personen insgesamt 1.157
L Schulungsmethode und Dauer
5 Prasenzschulungen 1 Stunde
6 Computerbasierte Schulungen 1 Stunde
7 Freiwillige computerbasierte Schulungen -
8 Haufigkeit
9 Wie haufig sind Schulungen erforderlich? Jahrlich
10 | Behandelte Themen
11 | Definition von Korruption X
12 | Konzepte X
13 | Verfahren in Bezug auf Verdichtigung/Aufdeckung X
14 | Sonstiges Praxisfalle Geldwasche und Betrug

ESRS G1-4 Fille in Bezug auf Korruption und Bestechung

Keine; auch liegen gem. ESRS G1-4 Abs. 24a keine Verurteilungen wegen Versto3en
gegen Korruptions- und Bestechungsvorschriften vor.
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ESRS G1-5 Politische Einflussnahme und Lobbytatigkeiten

29b) ii. Art und Weise, wie der monetire Wert der Sachleistungen geschitzt wird

Es bestehen keine Lobbytatigkeiten gemaf3 ESRS G1-5 Abs. 29 sowie Abs. 30.

Die Gestalterbank hat im Berichtszeitraum 2024 Parteispenden in Hohe von 4.500
Euro an die CDU geleistet. Es erfolgten keine Zuwendungen an Politiker oder Re-
gierungen.

29c¢) Wichtigste Themen, die Gegenstand der Lobbytitigkeit sind

Im Rahmen des demokratischen Meinungs- und Willensbildungsprozesses bringt
sich die Gestalterbank liber ihren Spitzenverband, den Bundesverband Deutscher
Volksbanken und Raiffeisenbanken (BVR) ein. Der BVR nimmt die Interessenvertre-
tung der Genossenschaftsbanken insbesondere bei geschaftspolitischen, kredit-
wirtschaftlichen und aufsichtsrechtlichen Fragen gegeniiber der Politik und zustan-
digen Regulierungs- und Aufsichtsbehdrden auf nationaler und europaischer Ebene
wahr. Der zustandige Regionalverband, der Baden-Wirttembergische Genossen-
schaftsverband e.V. (bwgv), beteiligt sich mit Stellungnahmen und schriftlichen Ein-
gaben an Anhorungen und Konsultationen, flihrt Gesprache mit Ministern, Abgeord-
neten sowie Wirtschaftsvertretern und fordert den Austausch seiner Mitglieder mit
der Politik auf Landesebene. Die Bank nimmt keinen direkten Einfluss auf politische
Entscheidungsprozesse oder relevante Gesetzgebungsverfahren. Sie beschaftigt
auch keine Dritten, damit diese fiir sie politische Kontakte pflegen oder die Mei-
nungsbildung der Offentlichkeit beeinflussen. Die Bank beteiligt sich indirekt an der
Meinungsbildung im 6ffentlichen Raum durch brancheniibliche Mitgliedschaften in
Unternehmensverbianden sowie regionalen wirtschaftlichen Netzwerken wie bei-
spielsweise in der Wirtschaftsregion Ortenau (WRO), dem Gewerbeverband Ober-
zentrum (GVO) in Villingen sowie dem Gewerbeverein pro Bad Sackingen e. V.
Diese Verbande und Netzwerkorganisationen leisten Beitrage zur politischen und
offentlichen Meinungsbildung im Rahmen der &ffentlich zuganglichen Verbands-
satzungen und ihren Aufgabenstellungen. Als unabhangiges Kreditinstitut unter-
liegt die Bank keiner kommunalen oder politischen Einflussnahme. Es sind dement-
sprechend keine wesentlichen Risiken aus politischer Einflussnahme ersichtlich.
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Anhang

Angaben nach Artikel 8 der Verordnung 2020/852 (Taxonomie-Verordnung), hier:

Tabellarische Pflichtinformationen

GAR_00_Gestalterbank 2024

GAR

01

CAP_Gestalterbank 2024

GAR

01

TUR_Gestalterbank 2024

GAR

02

CAP_Gestalterbank 2024

GAR

02

TUR_Gestalterbank 2024

GAR

03

CAP_Gestalterbank 2024

GAR

03

TUR_Gestalterbank 2024

GAR

ol

CAP_Gestalterbank 2024

GAR

o4

TUR_Gestalterbank 2024

GAR

05

C_S_Gestalterbank 2024

GAR

05

T_S_Gestalterbank 2024

GAR

05

C_F_Gestalterbank 2024

GAR

05

T_F_Gestalterbank 2024

GAR

06

CAP_Gestalterbank 2024

GAR

06

TUR_Gestalterbank 2024

GAR

07

CAP_Gestalterbank 2024

GAR

07

TUR_Gestalterbank 2024
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https://www.gestalterbank.de/content/dam/f1202-0/gestalterbank-internet-neu-7/Nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsbericht_2025/anhaenge/GAR_05_C_S_Gestalterbank%202024.pdf
https://www.gestalterbank.de/content/dam/f1202-0/gestalterbank-internet-neu-7/Nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsbericht_2025/anhaenge/GAR_05_T_S_Gestalterbank%202024.pdf
https://www.gestalterbank.de/content/dam/f1202-0/gestalterbank-internet-neu-7/Nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsbericht_2025/anhaenge/GAR_07_CAP_Gestalterbank.pdf
https://www.gestalterbank.de/content/dam/f1202-0/gestalterbank-internet-neu-7/Nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsbericht_2025/anhaenge/GAR_06_TUR_Gestalterbank.pdf
https://www.gestalterbank.de/content/dam/f1202-0/gestalterbank-internet-neu-7/Nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsbericht_2025/anhaenge/GAR_07_TUR_Gestalterbank.pdf
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