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~Wir bewaltigen die Herausforderungen®

Grofe Zinsspriinge im Baugeschift nicht mehr erwartbar / Mittelstand erweist sich als Stiitze / Kundennihe sehr wichtig

Schriftzeichen fiir Krise auch gleich-
zeitig Chance. Schauen wir uns die
aktuelle politische und wirtschaftliche
Lage an, scheint uns die Krise naher
zu sein: russischer Angriffskrieg auf
die Ukraine, eine labile wirtschaftliche
Lage mit hoher Inflation, Material-
knappheit und Lieferkettenproblemen,
eine rasante Zinswende mit steigenden
Kreditzinsen, hohe Preise - vor allem
bei Energie -, dazu Klimawandel und
demografischer Wandel. Wir alle ste-
hen vor grof3en Herausforderungen,
die es gemeinsam zu meistern gilt.
Etwas Licht in diese etwas triiben
Aussichten bringt eine Umfrage des
Genossenschaftsverbandes, Verband
der Regionen. Er befragte seine Mit-
gliedsbanken und damit auch uns nach
ihrer Einschatzung, wie sich das Fir-
menkundengeschaft 2024 entwickelt.
Immerhin erwarten nur 12 Prozent der
Banken kein Wachstum im Firmen-
kundengeschift, 56 Prozent zumindest
ein geringeres Wachstum. 32 Prozent
rechnen mit einem gleichbleibenden
oder sogar hoheren Plus.

Im Chinesischen bedeutet das

Gewerbliches Kreditgeschift legt
bis zur Jahresmitte um 2,8 Prozent zu

Das heif3t im Umkehrschluss: Na-
tirlich gehen die wirtschaftlichen Ver-
werfungen nicht spurlos am Mittel-
stand vorbei. Aber in einem von Sta-
gnation und Rezession gepragten Um-
feld erweist sich gerade der Mittelstand
als Stutze der Volkswirtschaft. Die

Halbjahreszahlen unserer Banken-
gruppe untermauern das: Das ge-
werbliche Kreditgeschaft legt bis zur
Jahresmitte um 2,8 Prozent zu. Trotz
Preis- und Lohnsteigerungen, sta-
gnierender Konjunktur, Lieferketten-
problemen und hoher Unsicherheit
investiert der Mittelstand weiter in
die Transformation zu mehr Nachhal-
tigkeit — insbesondere Energieeffizienz
- und die Digitalisierung sowie in Pro-
duktivitatsverbesserungen. Unser Fazit:
Das Glas ist also eher halbvoll als
halbleer. Auch wir sind Uberzeugt,

dass wir im engen Schulterschluss
auch mit lhnen, unseren Mitgliedern
und Kunden, die Herausforderungen
bewiltigen werden.

Natrlich gibt es auch in unserem
Geschaftsgebiet einige 6konomische
Verwerfungen, zum Beispiel beim The-
ma Bauen. Nach einem langjahrigen
Boom bremsen die héheren Zinsen
und die drastisch gestiegenen Bau-
kosten fiir Material und Lohnkosten
das Baufinanzierungsgeschaft. Es ste-
hen uns schwierige Zeiten bevor. Wohin

die Reise fiihrt, ist nicht klar. Wir gehen
jedoch davon aus, dass zumindest
keine grof3en Zinsspriinge mehr zu er-
warten sind.

Wer aktuell plant, eine Immobilie
zu bauen oder zu erwerben oder diese
energetisch modernisieren will, sollte
seine Kosten gut im Griff haben. Die
Beantragung von offentlichen For-
dermitteln kann dabei sehr hilfreich
sein.

Auszeichnung: ,,Premiumpartner
bei 6ffentlichen Forderungen

Wir beraten Sie gern und bean-
tragen fiir Sie die Férdermittel. In den
letzten Jahren konnten wir bereits
viele zinsglinstige Darlehen mit zum
Teil hohen Tilgungszuschiissen fiir
unsere Mitglieder und Kunden ver-
mitteln. Dafiir sind wir von unserer
Zentralbank zum wiederholten Male
mit dem Titel ,Premiumpartner bei 6f-
fentlichen Forderungen® ausgezeichnet
worden.

Das Thema Nachhaltigkeit hat bei
uns nach wie vor einen hohen Stel-
lenwert. Als regionale Bank liberneh-
men wir gerne Verantwortung. Deshalb
haben wir uns schon vor einiger Zeit
auf den Weg gemacht, um uns zum
Beispiel klimafreundlicher aufzustellen.
Wir priifen standig, wo wir Ressourcen
einsparen kénnen und betreiben damit
aktiven Klimaschutz. Das ist fur uns
eine Daueraufgabe. Unsere Firmen-
fahrzeuge fahren vollelektrisch oder
hybrid. Die E-Ladestationen hinter

Auf ein Wort

ie Volksbank Heiden gehort zu

den kleineren Banken. Diese
werden aufgrund von Fusionen im-
mer weniger. Wir haben das klare
Ziel, auch in Zukunft eigenstandig fir
Sie da zu sein. Dabei zeichnet uns ei-
ne Besonderheit gegeniiber den
meisten anderen kleinen Banken aus:
Wir haben nicht mehrere Filialen,
sondern eine Hauptgeschaftsstelle in
Heiden. Aus diesem Grund haben wir
besonders intensiv diskutiert, ob eine
Anpassung der Offnungszeiten sinn-
voll ist. Denn wenn wir nicht gedffnet
haben, kénnen Sie nicht auf eine Fi-
liale ausweichen. Wir haben Vor- und
Nachteile gegeneinander abgewo-
gen. Dabei sind wir zu der Erkenntnis
gelangt, dass eine Reduzierung der
Offnungszeiten langfristig von Vor-
teil ist.

1) Der Service bleibt

= Beratungen konnen weiterhin au-
Berhalb der Geschaftszeiten erfol-
gen. Unsere Beraterinnen und Be-
rater stehen Ihnen somit auch mitt-
wochs und freitags nachmittags fiir
ein Gesprach zur Verfiigung.

Neue Offnungszeiten - gewohnter Service

= Wir sind in dringenden Angelegen-
heiten mittwochs und freitags
nachmittags telefonisch fir Sie er-
reichbar.

= Sie kdnnen Uber die digitalen We-
ge viele Angelegenheiten unab-
hangig von den Offnungszeiten
selbst durchfiihren.

= Zu den Offnungszeiten stehen Ih-
nen ausreichend Ansprechpartne-
rinnen und Ansprechpartner fiir Ih-
re Anliegen zur Verfligung.

2) Aufsichtsrechtliche Auflagen

= Die aufsichtsrechtlichen und ge-
setzlichen Anforderungen werden
immer groBer. Hierzu werden im-
mer haufiger abteilungsiibergrei-
fende Schulungen notwendig. Wir
haben jetzt mittwochs und freitags
nachmittags Gelegenheit, diese
durchzufiihren.

3) Attraktivitit Arbeitgeber

= Arbeits- und Fachkraftemangel
gibt es auch im Bankensektor. Bis-
her konnten wir stets qualifiziertes
Personal gewinnen. Damit dies
auch in Zukunft so bleibt, wollen

Thorsten Grof3

Andreas VoBBkamp

wir als Arbeitgeber fiir unsere Mit-
arbeitenden attraktiv bleiben. Ein
Aspekt ist, dem Team die Moglich-
keit zu bieten, Mehrstunden am
Freitagnachmittag ausgleichen
und friither ins Wochenende gehen
zu konnen.
Wir sind uns sicher, dass die An-
derung der Offnungszeiten fiir Sie
keinen Service-Verlust bedeutet.

Die Vorstandsmitglieder der
Volksbank Heiden eG

Thorsten Grof3 und
Andreas VoBkamp

Neue Offnungszeiten

\Jﬂl"l"ﬂlftng

19:00— 12:30 Uhr
Dienstag
Mittwoch
Donnerstag
Freitag

9:00—-12:30 Uhr
9:00 - 14:00 Uhr

nachmi
114:00 - 16:30 Uhr
14:00 - 16:3
geschlossen
14:00 — 18:00 Uhr
geschlossen

Personliche Beratung nach Terminvereinbarung auch
unabhingig von den Offnungszeiten maglich.

- _

Besuchszeiten haben sich geéndert: Die Volksbank Heiden passt sich einem
veranderten Kundenverhalten an und dndert ab Oktober die Offnungszeiten.

unserer Volksbank stehen natiirlich
auch lhnen zur Verfligung.

Zur Nachhaltigkeit gehort auch
das Thema Digitalisierung. Immer mehr
unserer Mitglieder und Kunden nutzen
unsere Banking-App wie auch das
elektronische Postfach. Das reduziert
unseren Papierverbrauch enorm und
senkt dadurch unsere CO2-Schadens-
bilanz.

Aber wir wissen auch: Nicht jeder
will bei seinen Bankgeschéften digital
unterwegs sein. Und nicht jeder ist
auch technisch so gelibt, dass er ohne
Anfangshirden seine Bankgeschifte
elektronisch regeln kann. Deshalb ha-
ben wir mehrere Kunden-Workshops
durchgefihrt, in denen wir Uber die
Moglichkeiten des OnlineBankings in-
formiert und die praktische Anwen-
dung trainiert haben. SchlieBlich haben
wir als Genossenschaftsbank den sat-
zungsmaligen Auftrag, unsere Mit-
glieder zu fordern. Und das tun wir
gerne.

Wir sind stolz auf 4.250 Mitglieder:
Mitgliederabend am 10. November

Inzwischen haben wir iber 4.250
Mitglieder. Damit ist fast jeder zweite
Biirger und jede zweite Biirgerin in

unserem Geschaftsgebiet in Heiden
und Marbeck Mitglied unserer Bank.
Darauf sind wir sehr stolz. Die Ndhe
zu lhnen, unseren Mitgliedern und
Kunden, ist uns sehr wichtig. Deshalb
informieren wir Sie regelmaBig lber
die Entwicklung unserer Bank und la-
den Sie zu Veranstaltungen ein. Freuen
Sie sich deshalb schon jetzt auf unseren
alljahrlichen informativen und ab-
wechslungsreichen Mitgliederabend
am 10. November 2023, unter anderem
auch mit dem Kiinstlerduo Maxim Mau-
rice und Jennifer Martinez.

Neue Offnungszeiten richten sich
nach Bediirfnissen der Kunden

Noch ein wichtiger Hinweis: Wir
haben analysiert, zu welchen Zeiten
Sie unsere Bank am haufigsten besu-
chen. Dabei sind einige Tageszeiten
deutlich beliebter als andere. Wir
haben daher unsere Servicezeiten an
Ihre Bedurfnisse und lhren Alltag an-
gepasst.

Fir personliche Beratungsgespra-
che stehen wir lhnen wie gewohnt
auch auBerhalb der Servicezeiten zur
Verfligung. Sprechen Sie uns einfach
an. Bei uns sind Sie herzlich willkom-
men!
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Meine S2rke
Immobilien

AuBergewdhnliches Einfamilienhaus mit Garage in ruhiger Lage

Das Objekt liegt nahe dem Ortskern von Heiden. Es besticht durch sein
auBeres Erscheinungsbild mit einem Turm im Obergeschoss sowohl an
der Nord- als auch an der Siidseite. Der grof3e, liebevoll angelegte Gar-
ten ladt zum Verweilen ein und bietet jedem Hobbygértner viele Gestal-
tungsmdglichkeiten. Ausreichend Platz ergibt sich in dieser Immobilie
durch die Ausbaureserve im isolierten Spitzboden sowie der kompletten
Unterkellerung des Hauses nebst Garage.

Baujahr des Hauses: 1990

Grundsttick: ca. 788m?

Wohnflache: ca. 124 m?

Energietrager: Erdgas -

Baujahr Energietrager: 1990

Energieausweis: Verbrauchsausweis [F555

Energieverbrauch: 169,8 kWh (m?*a) i J_! L
Energieeffizienzklasse: F q . o
Kaufpreis: € 449.000,00

Kauferprovision: 2,38 % incl. 19 % MwsSt.

Siidlohn-Oeding:
Ebenerdiges Wohnen in freistehendem Einfamilienhaus

Das Objekt liegt in Stidlohn-Oeding. Viel Platz auf einer Ebene finden Sie
in dieser Immobilie. Uber die gerdumige Diele erreichen Sie den Wohn-
Essbereich, Kiiche, Garderobe, Abstellraum und Gaste-WC. Der Schlaf-
trakt mit drei Schlafzimmern und dem Bad ist auch von der Diele aus zu-
ganglich. Der sehr gro3e Dachboden erméglicht eine erhebliche Erweite-
rung der Wohnflache nach entsprechender Baugenehmigung. Zwei Ter-
rassen an der Ost- und Stid-West-Seite laden zum Verweilen ein. Der
grof3e Garten bietet verschiedenste Mdglichkeiten der Gestaltung und
Nutzung. Die Immobilie ist zu 50 Prozent unterkellert und beherbergt u.a.
eine Sauna mit Dusche. In der gro3en Garage ist Platz fiir zwei Pkw, Gar-
tengerate, Fahrrader und weitere Gegenstande.

Baujahr des Hauses: 1970 "
Grundstiick: ca. 800 m?

Wohnflache: ca. 114 m?

Energietrager: Erdgas

Baujahr Energietrager: 1987

Energieausweis: Bedarfsausweis
Energieverbrauch: 270,5 kWh (m**a)
Energieeffizienzklasse: H

Kaufpreis: € 319.000,00
Kauferprovision: 2,38 % incl. 19 % MwsSt.

Bocholt: Einziehen und wohlfiihlen!
Flachdachbungalow mit Garage in attraktiver Wohnlage!

Anspruchsvolles, ebenerdiges Wohnen in Top-Lage von Bocholt.
Der Flachdachbungalow in Bocholt (nord-westliche Ortsrandla-
ge) aus dem Jahr 1970 wurde im Jahr 2014 umfassend renoviert.
Das Herzstlick der Immobilie ist der grof3e, lichtdurchflutete
Wohn-/Essbereich mit Blick in den Garten. An der Stid-Westseite
des Hauses befindet sich eine grof3e, nicht einsehbare Terrasse.
Platz fiir Vorratslagerung, Waschkeller sowie ein Kriechkeller er-
weitern die Flache des Objektes im unteren Bereich.

Baujahr des Hauses: 1970

Renoviert: 2014 o
Grundstiick: ca. 1.052 m? ¢ Ak 13
Wohnfliche: ca. 158 m?

Energietrager: Heizol

Baujahr Energietrager: 1988

Energieausweis: Bedarfsausweis
Energieverbrauch: 256,5 kWh (m?*a)
Energieeffizienzklasse: H

Kaufpreis: € 599.000,00
Kauferprovision: 2,38 % incl. 19 % MwsSt.

Wollen Sie Ihr Haus
s0der hre Wohnung -
A ‘ verkaufen?

Q

W

Wir suchen laufend Immobilien, auch gewerbliche Objekte,
flir vorgemerkte Kunden. Sprechen Sie uns an!
Volksbank Heiden eG

Rita Kemper
Telefon: 02867 / 991-202, E-Mail: rita.kemper@vbheiden.de
www.vbheiden.de

Fordermittel noch attraktiver

Anderungen der NRW.BANK gelten seit dem 1. September

eit einigen Monaten blast Hausle-

bauern und Immobilienerwerbern
ein starker Gegenwind aus steigenden
Zinsen und hohen Investitionskosten
entgegen. Dies hat zu einem starken
Riickgang der Neubauvorhaben und
Immobilienkdufen gefiihrt. Wer trotz-
dem in Zukunft in den eigenen vier
Wanden aufwachen mochte, der be-
notigt eine gute Beratung bei der Fi-
nanzierung des Wohntraumes.

Hier stehen die Baufinanzierungs-
berater der Volksbank Heiden mit Rat
und Tat zur Seite. Und sie haben gute
Nachrichten: Zum 1. September 2023
wurden die Eigentumsforderprogram-
me der landeseigenen Férderbank,
NRW.BANK, ,NRW.BANK.Wohneigen-
tum®, ,NRW.BANK.Nachhaltig Wohnen*“
und ,NRW.BANK.Gebaudesanierung*
mit deutlich verbesserten Konditionen
ausgestattet.

Zudem koénnen nun endfallige Dar-
lehen mit einer Laufzeit von 10, 15
oder 20 Jahren beantragt werden. Die
Laufzeiten fir Annuitdtendarlehen
wurden erweitert auf bis zu 35 Jahre
mit einem tilgungsfreien Jahr. Auch
die Zinsbindungen sind von der
NRW.Bank variabler gestaltet worden
und kénnen bis zu 30 Jahre betragen.

NRW.BANK.Wohneigentum
(Bau oder Erwerb selbstgenutzten
Wohneigentums)

= Mit diesem Programm kdnnen zu-
kiuinftig auch Anschlussfinanzie-
rungen fiir bestehende Immobi-
lienkredite angeboten werden.

= EinflUhrung einer festen Zinsver-
billigung von 0,2 Prozent.

= Das Forderprogramm NRW.BANK.
Wohneigentum richtet sich an
Haushalte mit mittleren bis héhe-
ren Einkommen. Bei Einzelperso-
nen zum Beispiel sind das maximal
75.000 Euro zu versteuerndes
Jahreseinkommen (zuvor: 60.000
Euro); bei Familien mit zwei Kin-
dern 140.000 Euro (100.000 Euro
je Paar plus 20.000 Euro je Kind,
zuvor: 75.000 Euro je Paar plus
15.000 Euro je Kind).

= www.nrwbank.de/wohneigentum

NRW.BANK.Nachhaltig Wohnen
(Bau, Ersterwerb oder Sanierung von
nachhaltigem Wohneigentum)

= Streichung des Forderhochstbe-
trages fiir Neubauvorhaben (aktu-
ell 250.000 Euro).

= Erhéhung der festen Zinsverbilli-
gung von 0,5 Prozent auf
1,0 Prozent.

= Beim Programm NRW.BANK.Nach-
haltig Wohnen gibt es keine Ein-
kommensgrenzen.

= www.nrwbank.de/
nachhaltigwohnen

NRW.BANK.Gebaudesanierung
(Sanierung und Modernisierung von
selbstgenutztem Wohneigentum)

= Einfihrung einer festen Zinsver-
billigung von 0,2 Prozent.

= Erhéhung des Forderhdchstbetra-
ges von 75.000 Euro je Vorhaben
auf 150.000 Euro.

= Beim Programm NRW.BANK.Ge-
baudesanierung gibt es keine Ein-
kommensgrenzen.

= www.nrwbank.de/
gebaeudesanierung

Mitbestimmen, Mitverdienen,
Mitmachen — Mitglied werden

aximaler Gewinn, so niedrige Kos-

ten wie moéglich, Verkaufen um
jeden Preis: Das sind die vorherrschen-
den Bestrebungen vieler Unternehmen
heutzutage.

Leider wird dabei haufig das Mit-
einander in der Gesellschaft vernach-
lassigt. Kunden werden auf ihre mo-
netdren Werte reduziert, mit denen
lediglich Profit erzielt werden soll.
Diese Praktik unterscheidet sich von
unserer Philosophie als Volksbank
Heiden, da unser Ziel darin besteht,
Kunden zu Mitgliedern zu machen.
Unser primares Augenmerk liegt auf
gemeinschaftlichem Handeln, weshalb
wir sowohl lokale als auch tUberregio-
nale Vorhaben unterstiitzen und diese
in Zusammenarbeit mit unseren Mit-
gliedern realisieren.

Mitglieder der
Volksbank
Heiden
auf Tour
in Venetien

enuss und Kultur zwischen Do-
lomiten und Adria konnten im Mai
dieses Jahres zwei Gruppen der Mit-
glieder der Volksbank Heiden in Ve-
netien erleben. Begleitet wurden sie
von jeweils einem Vorstandsmitglied.

Venetien ist eine Region mit vielen
Gesichtern. Die sehenswerten Stadte
wie Venedig, Verona, Treviso, Padua
und Triest standen auf dem Programm
der Reisewoche. Interessante Aus-
flugsziele mit Besichtigungen der Stad-
te einschlieBlich Weinprobe und Ver-
kostung lokaler Spezialitaten, Besuch
eines Botanischen Gartens und eine
Bootsfahrt in Venedig - das alles ge-
hérte zum Angebot fiir die Reiseteil-
nehmenden.

Der gesellige Teil abends im Hotel
kam nach den erlebnisreichen Tagen
auch nicht zu kurz. Fazit der Mitglieder
der Volksbank Heiden: Venetien ist
eine Reise wert.

Die Mitgliedschaft in einer genos-
senschaftlichen Bank bietet einige
Vorteile, die sich in drei Kernkategorien
gliedern lassen: Mitbestimmen, Mit-
verdienen und Mitmachen.

Stellen Sie sich vor, Sie kbnnen
aktiv an Entscheidungsprozessen in
lhrer Bank teilnehmen, Ihre Interessen
vertreten und im Gegenzug eine jahr-

- .

... einhelliges Urteil lautete: Venetien ist eine Reise wert.

liche Dividende erhalten. Jedes Mit-
glied hat eine Stimme und kann die
Kandidaten fiir die Vertreterversamm-
lung wahlen!

Anders als andere Banken unter-
liegen wir keiner Verpflichtung ge-
gentliber Aktionaren, bei denen primar
die Maximierung von Gewinnen im
Vordergrund steht. Als Volksbank Hei-
den gehdren wir unseren 4.250 Mit-
gliedern und handeln entsprechend
zu ihrem Wohl. Wie einer unserer Griin-
dungsvater, Friedrich Wilhelm Raiff-
eisen, treffend formulierte: ,Gemein-
sam erreichen wir, was Einzelne nicht
vermogen.“

Dieses Prinzip verfolgen wir als
unser erklartes Ziel. Daher wiirden wir
es begrii3en, Sie als Mitglied in unserer
Bank willkommen zu hei3en.

Fotos: VB Heiden
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Meine Sanke
»WIr sind fiir
die Zukunft
solide aufgestellt®

Viele gute Botschaften bei der
Volksbank-Vertreterversammlung

ie Vertreterinnen und Vertreter

der Volksbank Heiden eG wurden
turnusmaBig zur Vertreterversammlung
am 14. Juni 2023 in die Gaststatte
»Bei Dunckhofners” eingeladen. Auf-
sichtsratsvorsitzender Heinz-Josef
Thesing begrii3te rund 80 Gaste und
fuhrte in die Ver-
sammlung ein.

Der Vorstand
berichtete iber das
erfolgreiche Ge-
schaftsjahr, beson-
dere Herausforde-
rungen und aktu-
elle Themen. Sein
Fazit: ,Wir sind fir
die Zukunft solide
aufgestellt.“ Auf-
sichtsrat und Vorstand bedankten sich
bei allen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern fir ihr hohes Engagement
und die gute Arbeit im Team.

Im Anschluss wurde die Dividen-
denzahlung in Hohe von vier Prozent
beschlossen. Vorstand und Aufsichtsrat

wurden entlastet und Nils Mathes
wurde fir drei weitere Jahre in den
Aufsichtsrat gewahlt. Heinz-Josef The-
sing konnte aus Altersgriinden nicht
mehr gewahlt werden. Er ist somit
nach 27 Jahren - davon 25 Jahre als
Aufsichtsratsvorsitzender - aus dem
Aufsichtsrat aus-
geschieden. Heinz-
Josef Thesing wur-
de mit der golde-
nen Ehrennadel
des Genossen-
schaftsverbandes
- Verband der Re-
gionen e. V. fir sein
jahrelanges, be-
sonderes Engage-
ment ausgezeich-
net. Im Anschluss an die Vertreter-
versammlung hat sich der Aufsichtsrat
zusammengesetzt und Nils Mathes
zum neuen Aufsichtsratsvorsitzenden
sowie Christian Temminghoff zum
stellvertretenden Aufsichtsratsvorsit-
zenden der Volksbank gewahlt.

Aufsichtsratsvorsit-
zender, fiir die
jahrelange
vertrauensvolle
Zusammenarbeit.
Mit im Bild: Ehefrau
Silvia Thesing-
Gollenia.

Abwechslungsreiches Programm der

E1 Volksbank He
o Pehatausend
“FMikims e den X

EwAs ooc -~

Wahrend des groBen Vereinsfestes haben Thorsten Grof3 und
Andreas VofBkamp bei der Er6ffnungsfeier des FC Viktoria Hei-
den einen Scheck iiber 10.000 Euro an Vorstand und Geschéfts-
fiihrung libergeben - der Volksbank-Beitrag fiir das Projekt und
den sportlichen Erfolg des gesamten Vereins!

Der Kindergarten St. Michael Marbeck freut sich iiber eine Spen-
de. Er hat damit eine ,Arche Noah“ mit Tieren angeschafft. Mit
dem ,,Godly Play“-Spielzeug werden biblische Geschichten na-
hergebracht.

Die Volksbank Heiden eG ist
auch Forderer von Kultur
und Sport in Heiden, Marbeck
und Umgebung, wie die aktu-
ellen Beispiele in dieser Aus-
gabe belegen.

Seit dem Neubau bietet die
Volksbank in ihrem Forum klei-
nen und grofBen Kunstschaf-
fenden sowie wissenschaftli-
chen Einrichtungen die M6g-
lichkeit, ihre Werke und Ergeb-
nisse auszustellen. Neben Aus-
stellungen bietet die Bank ei-
gene oder in Kooperation statt-
findende Veranstaltungen an.
Nach Corona wird dieses An-
gebot auch rege genutzt, wie
der bankeigene Veranstaltungs-
kalender zeigt:

Auftakt in das neue Jahr
bildete die Happy-Friday-Disco.
350 Kids feierten in der Volks-
bank ausgelassen zur Musik
von DJ Labu.

Im Februar referierte im Fo-
rum bei der Semestereréffnung
der VHS Borken Stephan Schulz.
Vor rund 80 Gasten hielt er ei-
nen eindrucksvollen 3-D-Vor-
trag Uber Sudafrika.

Im Mérz konnte in der Bank
eine Auswahl von 450 Kunst-
werken der Grundschiilerinnen

Anne van Stegen (Zweite von rechts), Leiterin der Biicherei Hei-
den, und der Vorstand der Volksbank Heiden mit Bestseller-Au-
torin Mechtild Borrmann im Forum der Volksbank Heiden.

und Grundschiiler aus Heiden
und Marbeck zum 53. Malwett-
bewerb bestaunt werden.

Nach einer Osterpause folg-
te im Mai die Ausstellung von
Bildern und Handlettering von
»Chris and Mary*“. Beide Kiinst-
lerinnen = Mutter und Tochter
- waren auch zu Gesprachen
mit Interessierten vor Ort.

Seit vielen Jahren stellt der

Eine Auswahl von Kunstwerken, ausgestellt im Mérz in der
Volksbank Heiden: Grundschiilerinnen und Grundschiiler aus
Heiden und Marbeck hatten sich damit am 53. Malwettbewerb
beteiligt.

Kunstprojektkurs des Remigia-
nums Borken seine Ergebnisse
kurz vor den Sommerferien in
der Bank aus. Die Kreativitat
und das kiinstlerische Geschick
der Schiilerinnen und Schiiler
waren wieder einmal beein-
druckend.

Stein fur Stein zurilick in die
Vergangenheit hiel3 es beim
Citizen-Science-Projekt zu den

Der neue Aufsichts-
rat der Volksbank
Heiden eG (von
links): Josef Ebbing-
Lohaus, Nils Mathes
(neuer Aufsichtsrats-
vorsitzender),
Kathrin Jiinck und
Christian Temming-
hoff (neuer stellver-
tretender Aufsichts-
ratsvorsitzender).

Diwelsteenen. Beteiligt waren
der Heimatverein und die Ge-
meinde Heiden sowie die Al-
terskommission fiir Westfalen
vom LWL. Fotografien und Dia-
Show konnten im August in der
Bank besichtigt werden.

Heidener Tone mal anders
- die Klanginstallation vom
New Yorker Komponist Hans
Tammen hat am 11. und 12.
September im Volksbank-Fo-
rum in beeindruckender Weise
die Sensibilitat flirs Horen ge-
scharft. Danke an Dr. Mirijam
Streibl und ihr Team von , Ton-
welten“ und die Gemeinde Hei-
den.

Aus ,,Feldpost® hat Mechtild
Borrmann rund 70 Zuhérerinnen
und Zuhorern im Rahmen des
Heidener Literarischen Herbsts
vorgelesen. Abgerundet wurde
der Abend von einer Frage-
und Signierstunde, leckeren
Happchen und gutem Wein von
,WeinAkzente“. Die Veranstal-
tung wurde in Kooperation mit
der Biicherei durchgefiihrt wie
auch die Biicherborse, die am
Folgesonntag beim Heidener
Herbst fiir alle kleinen und gro-
Ben Leseratten gebrauchte Bi-
cherschatze im Angebot hatte.

Der Spielmannszug Heiden freut sich iiber die Spende von 1.000
Euro. Fiir das Geld hat der Verein ein neues Instrument - eine

Bassflote — angeschafft.

alle Fotos: Volksbank Heiden
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OnlineBanking
kommt gut an

Nachster Workshop am 30. November

as OnlineBanking wird in unserem

Alltag immer wichtiger und sogar
zu einer Selbstverstandlichkeit. Rund
60 Prozent der Privatkunden der Volks-
bank Heiden nutzen bereits aktiv die
Vorteile des OnlineBankings.

Einige Kunden hatten bisher of-
fenbar noch Vorbehalte, Angst vor
Betrug oder einfach noch keine Ge-
legenheit, es einrichten zu lassen. Fir
diese Zielgruppe hat die Volksbank
im August zwei Workshops in der Bank
angeboten. Zu unserer ersten Ver-
anstaltung waren Jugendliche von 14
bis 17 Jahren mit Eltern eingeladen
worden. In der Bank konnten sie viel
zum Thema Sicherheit im Internet,
Vorteile des OnlineBankings und eine
Live-Prasentation iber die Funktionen
kennenlernen. Nachdem keine Fragen
mehr offen waren, konnten sie das
OnlineBanking direkt freischalten las-
sen. Zu der zweiten Veranstaltung

wurden alle Erwachsenen Uber 18
Jahre angesprochen. Auch hier haben
unsere OnlineBanking-Spezialisten,
Christin Vorholt und Dennis Schiitz,
viel zum Thema Sicherheit im Internet
erklart und im Anschluss auf Wunsch
den Online-Zugang direkt eingerichtet.
,Eine informative Ver-
anstaltung“ und ein
Ltolles Angebot” lau-
tete das Fazit der Teil-
nehmenden nach dem
zweiten Workshop.

Fur alle, die sich
noch mehr Transparenz
und Sicherheit im Um-
gang mit dem Online-
Banking wiinschen, bie-
ten wir einen weiteren Workshop-Ter-
min an am 30. November 2023 ab 18
Uhr in der Volksbank Heiden. Anmel-
dung: bei Ihrem Berater/lhrer Beraterin
oder iiber die Zentrale 02867/991-0.

Mit Primax- und VR-Go-Club
von coolen Aktionen profitieren

Disco fir junge Gaste: Am 17. November im ,Baccara“ in Bocholt

nsere Primax-Club-Mitglieder pro-
fitieren von vielen tollen Aktionen.
Zu Beginn des Jahres haben wir die
Volksbank in eine Disco verwandelt.
Fir unsere 350 Gaste wurde die Schal-
terhalle zur Tanzflache. Die Berater-
bliros wurden zu Tattoo-Stu-
dio, Bastelzimmer und
Chill Lounge.
Nach den Ferien ha-
ben wir unsere Mitglie-
der eingeladen, mit uns
zu einem verginstigten
Preis im Kino den Film
LSuper Mario Bros.“ zu
schauen. Im August
sind wir mit Club-
mitgliedern und Eltern
oder auch GroBeltern zur Freilicht-
blihne nach Coesfeld gefahren. Dort
wurde die ,Geschichte vom kleinen
Tag“ gezeigt.
Zu den Aktionen kommen noch

Zeugnisparty mit dem Primax-
Club in der Volksbank.

weitere tolle Vorteile: monatlich er-
scheinende Primaxhefte und Spar-
punkte fiir jeden ersparten Euro. Die
Mitgliedschaft im Primax-Club ist kos-
tenlos. Auch fiir die ,,groBen“ Kunden
haben wir passende Angebote. Ab
dem elften Geburtstag werden die

jungen Kunden Mitglied im VR-Go-
Club. Auch hier finden Aktionen fiir
die Kinder statt.

In diesem Jahr ging es in den Frei-
zeitpark Walibi. Auf ging es mit 50
Kindern, tollem Wetter und guter
Laune nach Holland. Der Park bietet
spektakuldre Fahrten und die besten
Thrill rides. Nach sieben Stunden
Achterbahnfahren fielen alle miide in
die Bussitze und es ging wieder Rich-
tung Heiden.

Als weiteres Highlight ist eine
Disco fiir die ,,GroRRen“ geplant, zu der
wir herzlich einladen: Am 17. November
machen wir die Disco ,Baccara“in Bo-
cholt unsicher. Zusammen mit den an-
deren Banken aus dem Umkreis sollen
rund 700 Kinder die Tanzflache zum
Beben bringen. Ein DJ wird fiir einen
super Sound sorgen.

Weitere Informationen auf:

» vbheiden.de/instagram

Technisch auf neuestem
Stand durch Einflihrung
innovativer Losungen

Volksbank Heiden ist starker Partner
der genossenschaftlichen Finanzgruppe

In den Ruhestand verabschiedet haben wir...

... unsere langjahrige Mitarbeiterin
Angelika Gerken, die seit 31 Jahren bei
der Volksbank Heiden beschaftigt war.
Unseren Kunden war sie bekannt als
Mitarbeiterin im Kundenservice.

Wir bedanken uns ganz herzlich fiir ihren
Einsatz und wiinschen ihr fiir den neuen
Lebensabschnitt alles erdenklich Gute!

Wir gratulieren...

... zum Betriebsjubildum ... zur Geburt den stolzen Eltern
... unserem EBL-Berater

Dennis Schiitz, der vor zehn Jahren,
am 1. August 2013, bei uns seine
Ausbildung begonnen hat.

Laura und Marco Hanke
von Sohn Ben.

. . von Tochter Frida.
... unserer Privatkundenberaterin
Tanja Kemper zum 25-jshrigen Jubi-
Lo Hiining von Tochter Zita.
... Jutta Ebber zum 30-jahrigen Be-
triebsjubilaum. Sie ist als Beraterin kirchlichen Hochzei
fiir die Volksbank Heiden titig. oo AL LAz L e

... zur weiteren Qualifizierung

... Isabel Wermelinghoff, Mitarbeite-
rin im Jugendmarkt, zur VR-Service-
beraterin, sowie

...zum runden Geburtstag

Stefanie und Sebastian Puschke

Anne Hiining-Kuse und Markus

Nathalie und Daniel Harke im Juni.

Sabrina Mensing zum 40. Geburts-

... Beraterin Lea Fliithmann zur VR-

Privatkundenberaterin. burtstag.

tag und Ingrid Pels zum 60. Ge-

Zita Hiining

y :‘
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Die Volksbank Heiden eG ist seit
Uiber zehn Jahren Partner der Atru-
via AG (Digitalisierung und IT-Dienst-
leister) und unterstiitzt immer wieder
im Rahmen von Pilotierungen und als
Referenzbank, um als eine der ersten
Banken der ge-
nossenschaftli-
chen Finanz-
gruppe aktiv die
Entwicklung
und Einfiihrung
neuer Losungen
mitzugestalten.

Wir sind eine
von 17 Genos-
senschaftsban-
ken bundesweit,
die als Referenzbank fiir die Einflihrung
von Microsoft M 365 zur Ablésung
von HCL Notes ausgewahlt wurden.
Zu unseren Aufgaben als Referenzbank
gehoren auch:

= Feedback zur Funktion der Micro-
soft-Plattform und zum Verfahren
zu geben,

= | osungen gemeinsam zu erarbei-
ten,

= Referenz und Orientierung fiir an-
dere Banken zu geben,

= technische Ver-
probungen der

Ende Juni 2023 wurden planméfig
die ersten beiden Banken der Serie
S01 umgestellt. Die Migration startete
in der Volksbank Heiden am spéaten
Freitagnachmittag und endete am
Samstagabend. Aufgetretene Themen
konnten Uber-
wiegend am
Wochenende
geldst und der
Produktiv-
betrieb am
Montag sicher-
gestellt wer-
den.

Wir haben
unser Rechen-
zentrum gerne
bei der Umstellung auf M 365 unter-
stitzt und werden in Zukunft weiter
aktiv neue Ldsungen einfiihren, die
uns und unseren Kunden Nutzen stif-
ten.

Bankintern fiir die Umsetzung war
Olaf VoBBkamp als Projektleiter ver-
antwortlich. Unterstiitzt wurde er von
Jiirgen Harke und Dennis Schiitz. Zu-
satzlich war ein sechskopfiges Multi-
plikatorenteam im Einsatz, das den
Endanwendern mit Rat und Tat zur
Seite stand.

Kommentar der Atruvia AG zur ge-
lungenen Umstellung an einem Wo-
chenende: ,Wir danken dem Projekt-
team der VB Heiden fiir die profes-

sionelle und kon-

neuen Anwen-
dungen durch-
zufuhren,

= bei Messen als
Ansprechpart- vy
ner und Impuls-
geber zu unter-
stutzen.

way2digitalwork

Einfuhrung von Megrosoft 385
als gememnsamer Standard

struktive Zusam-
menarbeit sowie
das wertvolle Feed-
back wahrend der
gesamten Projekt-
laufzeit. Wir freuen
uns auf die Migra-
tionen mit weiteren
Banken.“
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