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I  Dic Mitgliederzeitung der Volksbank Heiden eG fiir Heiden und Marbeck [
,Erfolgreiches Jahr 2022 — trotz Krisenmodus*

Volksbank Heiden trotzt Gegenwind / Vorstand: ,Erfreuliche Zuwachse in allen wesentlichen Bilanzkennzahlen®

An alle Haushalte

Zufriedene und erleichterte Ge-
sichter bei der Volksbank
Heiden. Obwohl viele Pandemie-
Beschrinkungen weit ins Jahr
2022 hineinwirkten und auch der
Ukraine-Krieg negative Auswir-
kungen auf die Kapitalmérkte hat,
verzeichnet die Volksbank Heiden
im Wirtschaftsjahr 2022 eine wei-
terhin positive Geschiftsentwick-
lung. Die Bilanzsumme legte zum
Jahresende um 11,5 % auf 404,7
Millionen Euro zu. Das Kunden-
geschiftsvolumen erhohte sich im
Vorjahresvergleich um 12,7 %
auf 684,0 Millionen Euro.
,Insgesamt war es aufgrund
der Marktverwerfungen an den
Kapitalmérkten ein sehr schwie-
riges Jahr. Das Jahresergebnis der
Volksbank Heiden wird daher
leicht unter dem Vorjahreswert
liegen®, berichtete Vorstandsvor-
sitzender Thorsten Grof3. Was ihn
und seinen Vorstandskollegen
Andreas VoBkamp trotzdem be-
sonders freut: ,,Wir haben unseren
Wachstumskurs fortgesetzt, Inno-
vationsstidrke bewiesen und un-
sere Leistungsfihigkeit aus-
gebaut. Alle wichtigen
Geschiftsbereiche haben einen
positiven Beitrag zum Unterneh-
menserfolg geleistet und sich mit-
glieder- und kundenorientiert
weiterentwickelt. Trotz Corona
gab es bei uns in der Bank kaum
Einschrénkungen fiir unsere Kun-
den und Mitglieder. Dieser Erfolg
ist das Ergebnis guter Team-
arbeit.”“ Mit Blick auf die Bilanz
freuten sich die beiden Vorstidnde
iiber ,,erfreuliche Zuwichse in al-
len wesentlichen Bilanzkennzah-

len®. Zuriickzufiihren ist der ge-
schiftliche Erfolg insbesondere
auf die lebhafte Kreditnachfrage
bei Privat- und Firmenkunden.
Dazu Thorsten Gro83: ,,Durch das
Baugebiet ,Blumensiedlung in
Heiden* mit iiber 200 Bauplitzen
und dem Gewerbegebiet in Hei-
den war die Nachfrage nach Kre-
diten sehr grof3. Wir konnten uns
im Markt sehr gut behaupten und
einige Neukunden hinzugewin-
nen. Insgesamt nahmen die bilan-
ziellen Kundenforderungen im
Vorjahresvergleich um 20,1 %
auf 270,2 Millionen Euro zu.
Das Einlagengeschift war

Wachstum
fortgesetzt

auch im Jahr 2022 vom niedrigen
Zinsumfeld geprigt. Deshalb
setzte sich der Trend zu liquiden,
kurzlaufenden Angeboten weiter
fort. Negativzinsen hat die Volks-
bank Heiden bereits zum 1. Juli
2022 und damit deutlich vor der
Européischen Zentralbank abge-
schafft. Die Verbindlichkeiten ge-
geniiber Kunden stiegen um 10,8
% auf 218 .3 Millionen Euro. Vor-
standsvorsitzender  Thorsten
GroB: ,,Endlich ist der Guthaben-
zins zuriick. Allerdings mochte
ich an dieser Stelle auch unter-
streichen, dass es Alternativen
zum Sparkonto und zum Tages-
geld gibt. Zu nennen sind hier ins-
besondere Aktien, Anleihen und

Immobilien.”“ Insgesamt zahlt
sich fiir die Mitglieder und Kun-
den aus, dass die Volksbank Hei-
den hier seit vielen Jahren eine
grofle Beratungskompetenz auf-
gebaut hat.

Ein weiterer Trend setzt sich
fort: ,,.Die digitale Abwicklung
von Geldgeschiften beschleunigt
sich weiter. Auch viele Altere
shoppen inzwischen ganz selbst-
verstiandlich online, zahlen mit
Karte und benétigen deutlich we-
niger Bargeld als frither.“ Die
Verfiigbarkeit von Bargeld spiele
eine immer geringere Rolle — Co-
rona habe diese schon lidnger an-
haltende Entwicklung nochmals
beschleunigt. Besonders das kon-
taktlose Bezahlen boome — und
zwar unabhidngig vom Rech-
nungsbetrag, hob Andreas VoB3-
kamp hervor.

Die Ertragslage war zufrie-
denstellend. Die 4.250 Mitglieder
sollen vom Erfolg ihrer Bank pro-
fitieren. Wir wollen fiir das ab-
gelaufene Jahr wieder eine Divi-
dende ausschiitten, erlduterte
Thorsten GroB. ,,.Die Entschei-
dung dariiber, ergiinzt Andreas
VolBkamp, ,treffen die Vertrete-
rinnen und Vertreter, wenn sie zu
ihrer jahrlichen Versammlung zu-
sammenkommen.*

Auch Heiden und Marbeck
profitieren wie in den Vorjahren
vom geschiftlichen Erfolg ,,ihrer*
Volksbank in 2022: Die hei-
mischen Vereine und gemeinniit-
zigen Organisationen haben im
Jahresverlauf Spenden von tiber
rund 35.000 Euro erhalten. ,,Da-
mit bestidtigen wir, dass uns ge-
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Geschéiftsentwicklung 2022
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Deutliches Wachstum: Die Entwicklung der Volksbank Heiden eG bleibt weiter positiv.

sellschaftliches und soziales En-
gagement fiir unsere Region sehr
wichtig ist*, verdeutlicht Andreas
VoBkamp.

Stichwort Mitgliederforde-
rung: Seit Mitte November 2021
konnen die Mitglieder der Volks-
bank Heiden bis zu 40 Anteile je
160 Euro zeichnen. ,,Die sehr
rege Nachfrage an diesem Angebot
zeigt das Vertrauen unserer Mit-
glieder in die Volksbank Heiden®,
so der Vorstandsvorsitzende.

Stichwort Klimaschutz und
Nachhaltigkeit: Durch verant-
wortungsvolles Verhalten will
die Volksbank einen aktiven Bei-
trag zum Klimaschutz und zur
aktuellen Energiekrise leisten.
»Wir alle sind aufgefordert, ei-
nen Beitrag zu leisten, um Kli-
maschutz und Nachhaltigkeit zu
unterstiitzen. Auch wir in der
Volksbank Heiden verfolgen ei-
ne Nachhaltigkeitsstrategie und
bekennen uns als genossen-

schaftliche Regionalbank ohne
Wenn und Aber zur Nachhaltig-
keit. Zu einer nachhaltigen Un-
ternehmensfithrung gehort  fiir
uns aber auch, dass wir mit ge-
sellschaftlichem  Engagement
unsere unternehmerisch nach-
haltige Orientierung flankieren.
Wir nehmen mit Freude unsere
regionale Verantwortlichkeit
an“, so Thorsten Grof3. Und ab-
schliefend: ,,Morgen kann kom-

«

men.

Auf ein Wort

n Krisenzeiten besinnt man sich auf

Die Genossenschaftsidee ist modern

Wussten Sie schon,

. dass der Sparerfreibetrag fiir die
Kapitalertragsteuer ab 2023 auf 1.000
Euro bei Alleinstehenden und 2.000
Euro bei zusammenveranlagten Ehe-
partnern erhoht wurde?

sehen und auch dndern kénnen?

.. dass Sie durch Thre Mitgliedschaft
glinstigere Konditionen bei der R+V-
Versicherung erhalten und Beitrag er-

Stiarken. Das bedeutet fiir Sie viel-
leicht der Zusammenhalt in der Fami-
lie, die Unterstiitzung durch Freunde
oder die Hilfe von Nachbarn. Fiir uns
bedeutet es, die Genossenschaftsidee
in das Bewusstsein unserer Kunden
zu riicken.

,Das grofie Comeback der Genos-
senschaften®, so heil3t es auf der Titel-
seite eines Sonderheftes von GEO
(das Sonderheft liegt bei uns aus). Es
geht darum, dass die Genossen-
schaftsidee nicht nur zeitgemil, son-
dern auch besonders zukunftsfihig ist.
Immer mehr Genossenschaften wer-
den gegriindet: fiir Ende 2022 wurde
mit einem Anstieg auf iiber 7.900 Ge-
nossenschaften gerechnet (Stand 31.
Dezember 2021: 7.819), trotz zahlrei-
cher Fusionen unter anderem im Ban-
kenbereich.

Eine der Genossenschaften ist Th-
re Volksbank Heiden eG mit iiber
4.250 Mitgliedern. Und das soll auch
noch lange so bleiben. Im letzten Jahr
konnten wir insgesamt 123 neue Mit-
glieder dazugewinnen. Darunter wa-

Thorsten GroR

Andreas VoBkamp

ren viele Neukunden, aber auch eini-
ge, die wir nach jahrelanger Kunden-
beziehung von einer Mitgliedschaft
tiberzeugen konnten. Fiir uns ist die-
ser Erfolg jedoch nicht ,,das grofie
Comeback*, sondern eher eine jahr-
zehntelange Erfolgsgeschichte. Ihre
Volksbank Heiden eG reprisentiert
genossenschaftliche Werte wie:
¢ Kundennihe — unsere Mitarbeiter
stehen jederzeit fiir ein personli-
ches (oder digitales) Gespréch zur
Verfligung;
¢ Regionalitdt — wir unterstiitzen die
Menschen und die Wirtschaft vor
Ort;

¢ Beteiligung am gesellschaftlichen
Leben in Heiden und Marbeck —
Durchfiihrung von Veranstaltungen
wie Kinder-Disco, VHS-Semester-
erdffnung oder Biicherborse;
¢ Unterstiitzung durch Sponsoring —
u.a. Vereine, Schulen und Kinder-
gérten haben im letzten Jahr tiber
35.000 Euro an Spenden erhalten.
Zusitzliche Mehrwerte: Neben ei-
ner attraktiven Dividende haben Sie
die Moglichkeit, in den Genuss einer
,,zweiten Dividende® zu kommen —
Ihre Teilnahme am Mitgliederabend,
der jahrlich im November stattfindet.

nen?

.. dass unsere Geldautomaten wieder
die gewohnte ,,Haushaltsstiickelung*
ausgeben, Sie aber weiterhin auch die
gewiinschten Scheinarten wéhlen kon-

.. dass Sie sich als Neukunde, aber
auch zur Aktualisierung Threr Daten
iiber das Verfahren Videoldent iiber
unsere Homepage ganz einfach legi-
timieren konnen?

.. dass Sie im Online-Banking Daten
zu Thren R+V Versicherungen ein-

stattet bekommen konnen?

.. dass Sie sich bereits jetzt den KfZ-
Versicherungsbeitrag sichern konnen,
wenn Sie zum 1. Januar 2024 zur R+V
wechseln?

. dass Sie im Online-Banking die
Umsiitze zu Threm Bausparvertrag bei
der Bausparkasse Schwibisch Hall ab-
rufen konnen?

.. dass Sie in wenigen Schritten Ihren
eigenen Online-Banking-Zugang an-
legen konnen?

In den letzten beiden Jahren konnten

wir hier weit tiber 400 Mitglieder be-
griiflen.

Unsere Mitglieder kennen die
Vorteile. Fiir alle anderen gilt: lassen
Sie sich gerne tiberzeugen. Die Ge-
nossenschaftsidee war, ist und wird

auch in Zukunft modern bleiben. Seite 2

Die Vorstandsmitglieder der
Volksbank Heiden eG

Andreas Vokamp .
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Wir investieren fur Sie in die
Sicherheit unserer Geldautomaten

In den vergangenen Monaten fast 100.000 Euro in SchutzmaRnahmen gesteckt

Die Zeiten, in de-
nen bewaffnete
Uberfille fiir Banken
die groBte Gefahr
darstellten, sind vor-
bei. Wihrend die
Zahl der Bankiiber-
fille zum Gliick seit
Jahren riickldufig ist,
nehmen die Angriffe
auf Geldautomaten
leider stetig zu. Laut
vorldufigen Angaben
wurden 2022 in
Deutschland rund
450 Geldautomaten
gesprengt, ein Fiinftel
mehr als ein Jahr zu-
vor. Dabei ist Nord-
rhein-Westfalen stark
betroffen. Auch in
unserer Region wur-
den leider bereits
Kreditinstitute Ziel
solcher Angriffe.
Als Volksbank Heiden bedeutet dies
fiir uns, dass wir dem Schutz vor der-
artigen Straftaten hohe Prioritit einrdumen
und unsere SicherheitsmaBinahmen deut-
lich erhoht haben. In den letzten Monaten
haben wir fast 100.000 Euro in die Si-
cherheit unserer Geldautomaten investiert
— etwa in zeitgemife technische Maf3-
nahmen zum Schutz unserer Automaten
und Gebdude —, um diesen Risiken zu
begegnen. Da unser SB-Bereich im Foyer
unseres Bankgebdudes in den Abend-
stunden und nachts besonders gefidhrdet

23 und 6 Uhr verschlossen.

ist, bleibt dieser Bereich zwischen 23
Uhr abends und 6 Uhr morgens ver-
schlossen. Wir haben uns zudem dafiir
entschieden, die Geldautomaten mit einem
permanenten Wachschutz fiir diese Zeit-
rdume zusitzlich zu sichern. Begleitet
wird unser qualifiziertes Wachpersonal
durch ausgebildete Wachhunde.
Selbstverstindlich arbeiten wir bei
all diesen Maflnahmen eng mit Fachleuten
und der Polizei zusammen. Auch wenn
es eine 100-prozentige Sicherheit leider
nicht gibt und insbesondere auch stetige

Der SB-Bereich im Foyer des Bankgebéudes ist aus Sicherheitsgriinden zwischen

Foto: Volksbank Heiden

Ermittlungserfolge der Polizei erforderlich
sind, um den kriminellen Banden nach-
haltig das Handwerk zu legen: Wir sind
iberzeugt, dass wir mit unseren Sicher-
heitsvorkehrungen, deren Aktualitét wir
regelmiBig iiberpriifen, das Risiko so
gering wie moglich halten. So sorgen
wir fiir den Schutz von Menschen und
Gebiduden — bei gleichzeitigem Erhalt
unserer Automaten und der Sicherstellung
einer flexiblen und bedarfsgerechten Bar-
geldversorgung fiir Sie als unsere Mit-
glieder, Kundinnen und Kunden.

Starker Partner fur ETF-Sparplane: GENOBroker

ine breite Streuung in der Geldanlage:

Gerade in Krisenzeiten ist das ein
wichtiger Punkt. Gerade jetzt stellt sich
hiufig die Frage, wie man in diesen
Zeiten am besten finanziell fiir die Zukunft
vorsorgen kann. Denn nur mit dem klas-
sischen Sparkonto oder Festgeld ldsst
beispielsweise die hohe Inflation einen
wirklichen Vermogensaufbau nicht zu.

Wenn man sich mit sinnvollen und
zeitgemdBen Alternativen auseinander-
setzt, kommt oft das Thema ,,ETF-Spar-
pldne* auf den Tisch. Und die grofle
Frage: Welchen Broker nutze ich am
besten? Dafiir haben auch wir als Volks-

bank Heiden einen starken Partner an
unserer Seite, den GenoBroker.

Das Depot kann vom Kunden eigen-
standig online erdffnet werden oder be-
quem bei uns in der Filiale. Die Voraus-
setzung ist ein Abrechnungskonto (Gi-
rokonto) bei uns im Haus. Fiir junge
Leute ist das Depot bis zum 30. Lebensjahr
sogar kostenfrei!

Damit steht Ihnen die Welt der Wert-
papiere offen, denn es konne nicht nur
Fonds und ETFs ins Depot gebucht wer-
den, sondern auch Aktien, Zertifikate
oder Optionsscheine. Aber auch fiir unsere
Kunden ab dem 30. Lebensjahr bietet

Itern, aufgepasst! Die R + V Ver-

sicherung bietet die Moglichkeit,
fiir Kinder ab der fiinften Klasse einen
Berufsunfihigkeitsschutz in Anspruch
zu nehmen. Doch was bringt das? Wo
liegen die Vorteile? Die Volksbank
Heiden informiert tiber die Vorteile.

Sie denken moglicherweise: ,,Das
ist aber frith. Mein Kind ist doch ge-
sund.*

Richtig! Genau da liegt der Vorteil.
So konnen Sie den Gesundheitsstand
des Kindes fiir sein ganzes Berufsleben
sichern.

In den meisten Fillen ist die Ver-
sicherung des Kindes nach der Ge-
sundheitspriifung ohne einen Aus-
schluss oder einen Zuschlag moglich.
Das kann in spiteren Jahren leider
schon ganz anders aussehen.

Wer durch einen Unfall oder eine
Krankheit den Beruf nicht mehr aus-
iiben kann, erhidlt vom Staat in der
Regel nur minimale Leistungen.

Das gilt erst recht, wenn Thr Kind
zum Beispiel bereits wihrend der
Schulzeit durch eine gesundheitliche
Storung die Ausbildung nicht fortsetzt,
keinen Beruf ausiibt und nicht fiir sich
selbst sorgen kann.

Eltern, aufgepasst:
Kinder fruh schutzen

R + V Versicherung bietet lebenslangen
Berufsunfahigkeitsschutz ab 5. Schuljahr an

Versucht man dann, eine private
Berufsunfihigkeitsversicherung abzu-
schliefen, werden Vorerkrankungen
ausgeschlossen, oder man bekommt —
im schlimmsten Fall — keinen Ver-
sicherungsschutz mehr.

Um das Risiko auszuschliefen, si-
chert man sich jetzt mit kleinen Bei-
tragen den vollen Schutz bis zum 67.
Lebensjahr.

Die Versicherungssummen kénnen
im Laufe des Berufslebens ohne erneute
Gesundheitspriifung angepasst wer-
den.

Die Vorteile auf einen Blick:

e Schutz fiir das ganze Berufsleben.

e Unabhingig vom Karriereweg:
Schutz als Selbststidndiger, Beamter
oder Angestellter. Berufswechsel
sind ohne Gesundheitspriifung mog-
lich. Der Berufsgruppen-Check sorgt
fiir den giinstigsten Beitrag.

e Langfristig vom frithen Abschluss
profitieren.

e Ablehnung oder Risikozuschlidge
kommen bei jungen, gesunden Men-
schen selten vor. Besteht der Ver-
sicherungsschutz, gilt er bis zum
Vertragsende mit 67 Jahren.

das Depot beim GENOBroker attraktive
Sparmoglichkeiten.

Beispielsweise mit dem GENOplan
konnen Sie schon ab einer Sparrate von
zehn Euro Vermogen aufbauen. Diese
Rate kann flexibel jederzeit an Ihre Le-
benssituation angepasst werden.

Und auch dieses Depot steht Thnen
als Aktionsdepot bis Ende dieses Jahres
fiir ausgewihlte ETF-Sparpléne kostenfrei
zur Verfiigung. AnschlieBend liegt die
Orderprovision pro Sparplan bei nur 0,95
Euro.

Haben Sie Fragen? Wir stehen Ihnen
gerne zur Verfiigung!

eit dem 1. Mirz gibt es das KfW-

Programm ,,Klimafreundlicher
Neubau“. Das Baufinanzierungs-
expertenteam der Volksbank Heiden
erklart, was dahinter steckt und berét
Sie ausfiihrlich.

Forderziel: Der Bund gewihrt
Forderungen in Form von zinsver-
billigten Krediten zur Verringerung
der Umweltwirkungen und zur Er-
hohung des Nachhaltigkeitsstandards
bei der Schaffung neuen Wohnraums
und bei der Errichtung neuer Wohn-
gebéude.

Was wird gefordert? Gefordert
werden der Neubau sowie der Erst-
erwerb (innerhalb von 12 Monaten
nach Bauabnahme gemifl § 640
BGB) von Wohngebiuden, die nach
Fertigstellung in den Anwendungs-
bereich des aktuell giiltigen Gebéu-
deenergiegesetzes fallen und die
technischen Mindestanforderungen
erfiillen. Das Wohngebédude bezie-
hungsweise die Wohneinheiten sind
mindestens zehn Jahre zweckent-
sprechend zu nutzen.

Wer kann Antrige stellen? Je-
der, bis auf politische Parteien und
der Bund, die Bundeslidnder sowie
deren Einrichtungen. Folgende Stufen
werden gefordert:
¢ Klimafreundliches Wohngebidude;
¢ Klimafreundliches Wohngebédude

KfW-Forderung seit
1. Marz neu: Klima-
freundlicher Neubau

Jeder Bauwillige profitiert / Unser Team berat

,-Qualitédtssiegels Nachhaltiges Ge-
biaude PLUS* (QNG-PLUS) erreicht.

Die Stufe Klimafreundliches
Wohngebidude mit QNG wird er-
reicht, wenn fiir ein Effizienzhaus
40 ein Nachhaltigkeitszertifikat aus-
gestellt wird, das die Ubereinstim-
mung der Maflnahme mit den An-
forderungen des ,,QNG-PLUS* oder
,Qualititssiegel Nachhaltiges Ge-
biude PREMIUM® (QNG-PREMI-
UM) bestitigt.

Kreditbetrag: Es werden im
Rahmen der folgenden Kredithochst-
betrdge bis zu 100 Prozent der for-
derfihigen Kosten des Vorhabens
finanziert:

e Forderfihig sind die gesamten
Bauwerkskosten, Kosten fiir Fach-
planungs- und Baubegleitungs-
leistungen einschlieflich Dienst-
leistungen fiir Lebenszyklusanalyse
oder Nachhaltigkeitszertifizierung
und Eigenleistungen.

e Klimafreundliches Wohngebédude
bis zu 100.000 Euro pro Wohn-
einheit;

e Klimafreundliches Wohngebédude
—mit QNG (Qualititssiegel Nach-
haltiges Gebdude) bis zu 150.000
Euro pro Wohneinheit.

Laufzeit und Zinsbindung: Es
werden diverse

mit QNG (Qua-
litdtssiegel Nach-
haltiges Gebéau-
de).

Die Stufe Kli-
mafreundliches
Wohngebédude wird
erreicht, wenn ein
Effizienzhaus 40
die Anforderung
Treibhausgasemis-
sionen im Gebiu-
delebenszyklus fiir
den Neubau von
Wohngebéduden des

Modelle mit einer
zehnjihrigen Zins-
festschreibung
zwischen zehn und
35 Jahren Laufzeit
angeboten.

Antrag: Thren
Antrag stellen Sie
bitte bei ihrem Fi-
nanzierungspart-
ner, der Volksbank
Heiden eG, vor
Beginn des Vor-
habens.

Onlinebanking fur Minderjahrige

Elektronischer Kontoauszug ist eine Alternative zum Papierauszug fur Minderjahrige

B ekommt Thr Kind die Kontoausziige

immer noch in Papierform? Oder

werden die Ausziige ausschlieflich in
das Postfach der Eltern eingestellt?

Laut einer Umfrage zur Mediennut-
zung von Jugendlichen in Deutschland
gaben rund 92 Prozent der Befragten im
Alter von 12 bis 19 Jahren an, ihr
Smartphone tédglich zu verwenden.

Im Zeitalter, in dem die Nutzung di-
gitaler Medien auch in der Schule immer
selbstverstandlicher wird, mochten wir
auch unsere jungen Kunden verantwor-
tungsvoll an das Thema Geld digital he-
ranfiihren: Wir bieten den elektronischen
Kontoauszug als Alternative zum Pa-
pierauszug auch fiir Minderjdhrige an.
So haben sie schon friih die Moglichkeit,
sich bequem, spielend leicht und vor
allem ohne Risiko mit dem Thema Geld
auch digital zu beschiftigen.

Die Vorteile liegen auf der Hand:

* Einfach per Smartphone oder am PC
einen guten Uberblick iiber die Kon-
toumsitze zu beschaffen.

e Durch die Vereinfachung mochten wir
die jungen Kunden unterstiitzen, schon
jetzt verantwortungsvoll das eigene
Geld selbststindig zu verwalten und
einzuteilen.

* Die Konten werden selbstverstindlich
ausschlieBlich im Guthaben gefiihrt.
Uberziehungen sind ausgeschlossen

e Ab zwolf Jahren kann Ihr Kind mit
Zustimmung der Eltern dariiber hinaus
auch den vollen Umfang des Online-
Banking nutzen.

Grundsitzlich bieten Jugendkonten
einen dhnlichen Leistungsumfang wie
Konten fiir Erwachsene. Das heifit: Online
bezahlen ist moglich — beispielsweise
mit einer Uberweisung. Ebenso wie Dau-
erauftrige, die Teilnahme am Online-
Banking, mobiles Bezahlen per App
sowie das kontaktlose Bezahlen mit Gi-
rokarte oder Smartphone.

Dabei gilt: Junge Kunden konnen
sich nur so viel Bargeld auszahlen lassen,
wie auf dem Girokonto liegt oder ein in-
dividueller Verfiigungsrahmen bestimmt.

Tschuss Papier:
Jetzt auf den
elektronischen
Kotonauszug
umstellen!

Die Vorteile des elektronischen
Kontoauszugs im Uberblick:

¢ Aktuelle Kontoausziige jederzeit und
tiberall abrufen, unterwegs auf dem
Smartphone oder zu Hause am PC.

¢ Einfach digital archivieren oder aus-
drucken.

* Kein Gang zum Kontoauszugsdrucker.

e Ubersichtliche Filtermoglichkeit und
einfache Suchfunktion fiir alle Doku-

mente im elektronischen Postfach.

* Komfortable Anmeldung fiir den Aus-
zug im elektronischen Postfach.

e Schonen der Umwelt durch weniger
Papier.

e Absolut sicher: verschliisselte Uber-
tragung aller Daten.

Wir beantworten weitere Fragen:

Kostet der elektronische Konto-
auszug etwas?

Nein. Sowohl die Umstellung auf
den elektronischen Kontoauszug als auch
die Bereitstellung Threr Kontoausziige in
Threm elektronischen Posteingang sind
fiir Sie kostenfrei.

Wie lange kann ich die Dokumente
in meinem elektronischen Posteingang
abrufen?

Neu eingestellte Dokumente in Threm
elektronischen Postfach werden fiir zehn
Jahre zum Abruf bereitgehalten und da-
nach automatisch geldscht.

Wer kann die Nutzung des elek-
tronischen Postfachs vereinbaren?

Die Nutzung des elektronischen Post-
fachs und die damit verbundene Zustel-
lung der Kontoausziige konnen bei Min-
derjahrigen nur von den gesetzlichen
Vertretern beauftragt werden.

Tschiiss Papier! Jetzt auf den elek-
tronischen Kontoauszug umstellen: Das
ist sehr einfach. Haben Sie weitere Fra-
gen? Wir sind gerne fiir Sie da.
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Volksbank spendet 35.000 Euro an Vereine und Institutionen

Die Volksbank Heiden hat Vereinslebens ist der Bank tionen erhielten im vergange-
erneut Vereine und Insti- wichtig, um Vereinswesen, nen Jahr Zuwendungen von
tutionen in Heiden und Mar- Ehrenamt und Gemeinwohlin insgesamt 35.000 Euro. Hier
beck unterstitzt. Die Erhal- der Region zu férdern und zu eine Auswahl von Spenden-
tung und Foérderung des starken. Vereine und Institu- empfangern zum Jahresende.

Der Mannergesangverein Concordia Heiden e. V. freut sich tiber die Spende von Die Sportler der Turngemeinde Heiden rudern jetzt mit einem neuen Gerat. Die
300 Euro fiir die Anschaffung weiterer Chornoten. Volksbank unterstiitzt die Anschaffung mit 400 Euro.

'l Volksbank Heiden eG
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Die Kinder der Engelradingschule in Marbeck freuen sich liber Mit 1.000 Euro wird das weitere Engagement der ,,Stiftung Aktive
eine Spende von 500 Euro. Biirgerschaft” fiir den Ortskern von Heiden unterstiitzt.

E¥a Volksbank Heiden eG'
= Fnfhumdér - D *500,00 k

Eine-Welt-Ausschuss

Vielen Dank sagen die ,,Waldmause“ zur Spende tiber Mit 500 Euro unterstiitzt die Volksbank die Partnerschaft
250 Euro der Volksbank Heiden. Heiden-Makukuulu.

(3

ETa Volksbank Heiden eG

500 Euro erhilt die Hausgemeinschaft Heiden der Le- Die Eheleute Briininghoff haben den Scheck in Héhe Uber 300 Euro zur Finanzierung eines neuen Funk-
benshilfe. von 300 Euro fiir die KAB entgegengenommen. gerates freuen sich die Heidener Segel-Freunde e. V.
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Malta-Reisen erfreuten sich groRer Beliebtheit

Mitglieder der Volksbank Heiden genossen erlebnisreiche Tage auf der Mittelmeerinsel

Seit vielen Jahren ver-
anstaltet die Volksbank
Heiden Gruppenreisen fiir
ihre Mitglieder. Die Ziele
dieser Reisen sind attraktive

Orte, Regionen und Lénder
— verbunden mit einem in-
teressanten, abwechslungs-
reichen Ausflugsprogramm
und komplettem Betreuungs-

paket vor und wihrend der
Reise. Die Reisen werden
jeweils von einem Vorstands-
mitglied der Volksbank Hei-
den begleitet.

Wir gratulieren...

... zum Jubildum

... unserem Vorstands-
vorsitzenden Thorsten
GroB, der seit dem 1. Ja-
nuar 2023 auf 25 Jahre
Volksbank Heiden zu-
riickblicken durfte. 1998
trat er als Privat- und
Firmenkundenberater in
die Dienste der Volks-
bank. Als Marktbe-
reichsleiter wurde er im
Juli 2005 zum Prokuris-
ten ernannt. Am 1. Janu-
ar 2019 trat er die Nach-
folge des ehemaligen
Vorstandsmitgliedes
Ludger Jacobs an.

...unseren Mitarbeiterin-
nen Sabrina Mensing
und Melanie Nienhoff
aus dem Center Team zu
15 Jahren Volksbank
Heiden seit dem 1. Janu-
ar 2023.

... Christian Holz, der
im November 2022 sein
zehnjédhriges Jubildaum
feierte. Er ist als Privat-
kundenbetreuer fiir die
Volksbank Heiden titig.

.o ZUM
Ausbildungsende

Joost Richter, der erfolg-
reich seine Ausbildung
zum Bankkaufmann be-
endet hat. Er legte seine
Priifung am 13. Januar
vor der Industrie- und
Handelskammer ab. Bis
Ende Februar hat er
noch das Team im Rech-
nungswesen unterstiitzt
und ab Mérz ein Studi-
um begonnen.

... ZUr weiteren
Qualifizierung

... Pia Nollenberg, Mit-
arbeiterin im Vorstands-
sekretariat, und Lennart
Sieverding, titig in der
Marktfolge Aktiv, zur
bestandenen Priifung

im Studiengang Bank-
betriebswirt*in im
Januar 2023.

. zur Geburt

... Familie Osterkamp.
Sie freut sich iiber die
Geburt ihres zweiten
Kindes Lars, der im
Herbst des vergangenen
Jahres das Licht der Welt
erblickte. Cindy Oster-
kamp ist seit iiber 15
Jahren bei der Volksbank
beschiftigt und arbeitet
als Firmenkundenberate-

Lars Osterkamp

Im Herbst des vergan-
genen Jahres haben zwei
Gruppen Malta — die siid-
lichste Perle im Mittelmeer
— besucht. Der Besuch der

Volksbank-Jubilaum
fiir Thorsten GroR:
Seit 25 Jahren steht
der Vorstandsvorsit-
zende in Diensten
der Bank.

Bei der Gratulation
(von links): Lea
Fliithmann (Betriebs-
rat), Jubilar Thorsten
GroR, Andreas VoR-
kamp (Vorstandsmit-
glied) und Ulrich
Klemt (Betriebsrat).

Gabi Neitzel

Neu im Team:

Seit dem 1. November
2022 ist Gabi Neitzel zu-
riick im Team. Gabi Neit-
zel war von August 1991
bis Januar 1994 als Aus-
zubildende bei der Volks-
bank Heiden im Einsatz.
Sie ist seit rund 30 Jahren
in Banken beschiftigt.
Zuletzt war sie bei der
SSK Bocholt und zuvor
bei der Unternehmensbe-
ratung innovent u. a. fiir
den Genossenschaftsver-
band titig. Jetzt ist sie bei
der Volksbank Ansprech-
partnerin fiir Marketing
und Offentlichkeitsarbeit.

Fotos: Volksbank Heiden

Hauptstadt Valletta, Ganz-
tagesausfliige zum Tarxien-
Tempel- ,,.Blaue Grotte*,
nach Gozo, Mdina Rabat
und Mosta boten ein viel-

seitiges, interessantes Pro-
gramm.

Nach den erlebnisreichen
Tagen mit Schwerpunkt ,,Er-
kundungsfaktor kam abends

Fotos: Volksbank Heiden

der gesellige Teil mit allen
Gruppenmitgliedern nicht zu
kurz. ,,Malta war eine Reise
wert®, hiel es zum Ab-
schluss.

Endlich wieder
Happy-Friday-Disco
in der Volksbank!

350 Kinder feiern Halbjahres-Zeugnisse

Wie immer, super gut!“, so be-
09 schrieben die Kinder die fiinfte
Zeugnisparty der Volksbank Heiden eG.
Am 20. Januar feierten 350 Kinder nach
zweijdhriger Coronapause in der Volks-
bank Heiden ihre Halbjahres-Zeugnisse.
Die gesamte Volksbank verwandelte sich
in ein Kinderparadies.

Das Forum wurde zur Tanzfliche
und die Beraterbiiros zu verschiedenen
Bastelstuben, in denen eigene Hiite sowie
Ketten und Armbander erstellt wurden.

Das legendire Tattoostudio und die
Buttonfabrik durften natiirlich auch nicht
fehlen.

Das Team der Volksbank Heiden

hatte auch an der Bar alle Hénde voll zu
tun. Dort hatten die Kinder wieder eine
grofle Auswahl zwischen alkoholfreien
Getrdnken und Siiligkeiten in verschie-
densten Varianten.

Damit die kleinen Géste unbeschwert
feiern und tanzen konnten, hatte der Orts-
verein des Deutschen Roten Kreuzes
(DRK) wieder tolle Helfer zur Seite ge-
stellt, die mit Rat und Tat bei der Ver-
anstaltung halfen.

Auch in diesem Jahr hat die Musik-
auswahl von DJ Labu (David Labu-
schewski) den Geschmack der Kinder
absolut getroffen. Die Stimmung war su-
per!

350 Madchen und Jungen tanzten ab bei der Happy-Friday-Disco. Zwei
Jahre hatte die Zeugnisparty wegen Corona ausfallen miissen.
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