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Für die Identifizierung per Video-Legitimation benötigen Sie: 

 Bringen Sie 5 Minuten Zeit mit.

 Ein mobiles Endgerät wie Smartphone bzw. Tablet (iOS/Android) oder einen PC mit einer
aktivierten Webcam (mind. 640 x 480) und einem aktivierten Mikrofon. Ein mobiles Endgerät wird
bevorzugt.

 Ein Mobiltelefon zum Empfang des Ident-Codes per SMS.

 Eine stabile und schnelle Internetverbindung (Browser: DSL mit mindestens 16 Mbit/s, Mobile:
stabiles WLAN oder mindestens 3G). Ein gut ausgestattetes WLAN wird bevorzugt.

 Einen der folgenden webRTC-fähigen Browser: Mozilla Firefox oder Google Chrome (in der
aktuellen Version)

 Halten Sie sich während der Videolegitimation in einem hellen und ruhigen Raum auf. Andere
Personen dürfen während der Identifizierung nicht anwesend sein.

 Ihren gültigen Personalausweis oder Reisepass. Folgende Ausweise werden unterstützt:

Land Reisepass Personalausweis 

Ägypten unterstützt nicht unterstützt 

Algerien unterstützt nicht unterstützt 

Andorra unterstützt nicht unterstützt 

Angola unterstützt nicht unterstützt 

Argentinien unterstützt nicht unterstützt 

Aserbaidschan unterstützt nicht unterstützt 

Australien unterstützt nicht unterstützt 

Bangladesch unterstützt nicht unterstützt 

Belgien unterstützt unterstützt 

Bosnien-Herzegowina unterstützt nicht unterstützt 

Bulgarien unterstützt unterstützt 

Burkina Faso unterstützt nicht unterstützt 

Brasilien unterstützt nicht unterstützt 

Chile unterstützt nicht unterstützt 

China / Hongkong unterstützt nicht unterstützt 
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Land Reisepass Personalausweis 

Dänemark unterstützt nicht unterstützt 

Deutschland unterstützt unterstützt 

Elfenbeinküste unterstützt nicht unterstützt 

Estland unterstützt nicht unterstützt 

Finnland unterstützt unterstützt 

Frankreich unterstützt unterstützt 

Georgien nicht unterstützt unterstützt 

Ghana unterstützt nicht unterstützt 

Griechenland unterstützt nicht unterstützt 

Iran unterstützt nicht unterstützt 

Irland unterstützt unterstützt 

Island unterstützt nicht unterstützt 

Italien unterstützt unterstützt 

Japan unterstützt nicht unterstützt 

Kamerun unterstützt nicht unterstützt 

Kanada unterstützt nicht unterstützt 

Kasachstan unterstützt nicht unterstützt 

Kenia unterstützt nicht unterstützt 

Kolumbien unterstützt nicht unterstützt 

Kosovo unterstützt nicht unterstützt 

Kroatien unterstützt unterstützt 

Kuwait unterstützt nicht unterstützt 

Lettland nicht unterstützt unterstützt 

Libanon unterstützt nicht unterstützt 

Liechtenstein nicht unterstützt unterstützt 
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Land Reisepass Personalausweis 

Litauen unterstützt unterstützt 

Luxemburg unterstützt unterstützt 

Malawi unterstützt nicht unterstützt 

Malaysia unterstützt nicht unterstützt 

Mali unterstützt nicht unterstützt 

Malta unterstützt unterstützt 

Marokko unterstützt nicht unterstützt 

Mazedonien unterstützt nicht unterstützt 

Mexiko unterstützt nicht unterstützt 

Namibia unterstützt nicht unterstützt 

Neuseeland unterstützt nicht unterstützt 

Niederlande unterstützt unterstützt 

Norwegen unterstützt nicht unterstützt 

Österreich unterstützt unterstützt 

Peru unterstützt nicht unterstützt 

Philippinen unterstützt nicht unterstützt 

Polen unterstützt unterstützt 

Portugal unterstützt nicht unterstützt 

Rumänien unterstützt nicht unterstützt 

Russland unterstützt nicht unterstützt 

Schweden unterstützt unterstützt 

Schweiz unterstützt unterstützt 

Serbien unterstützt nicht unterstützt 

Singapur unterstützt nicht unterstützt 

Slowakei unterstützt unterstützt 
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Land Reisepass Personalausweis 

Slowenien unterstützt unterstützt 

Spanien unterstützt unterstützt 

Südafrika unterstützt nicht unterstützt 

Südkorea unterstützt nicht unterstützt 

Taiwan unterstützt nicht unterstützt 

Thailand unterstützt nicht unterstützt 

Tschechische Republik unterstützt unterstützt 

Türkei unterstützt nicht unterstützt 

Ukraine unterstützt unterstützt 

Ungarn unterstützt unterstützt 

USA unterstützt nicht unterstützt 

Venezuela unterstützt nicht unterstützt 

Vereinigtes Königreich unterstützt nicht unterstützt 

Zypern unterstützt nicht unterstützt 


