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Praambel

Die nachfolgenden Leitlinien zum Thema ,Nachhaltige Unternehmensfihrung” der Volksbank
Breisgau Nord eG stellen eine Konkretisierung der Strategie in diesem Bereich dar und sollen die
Strategie nicht nur weiter operationalisieren, sondern auch Grundlage fir die konkreten
Steuerungsvorgaben sein. Die Volksbank Breisgau Nord eG macht es sich zur Aufgabe, die
Aufbau- und Ablauforganisation unter Nachhaltigkeitsgesichtspunkten zu gestalten und die
Prozesse kontinuierlich am Ziel eines nachhaltigen Handelns auszurichten.

Die zentralen Themen und Handlungsfelder in diesem Bereich lassen sich wie folgt aufgliedern:
Fuhrung und Mitarbeitende

Information und Kommunikation

Beschaffung

Ressourcenverbrauch und Entsorgung

Produkte

Regionale Entwicklung

Datenmanagement

Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

ONoUVAWN =

1. Fihrung und Mitarbeitende

Wir unterstltzen unsere Mitarbeitenden in ihrer privaten und beruflichen Entwicklung. Hierbei
achten wir auf Chancen- und Entlohnungsgerechtigkeit. Unsere Fiihrungskrafte entwickeln ihr
gemeinsames Verstandnis der Flhrung stetig weiter. Auch die gelebte Unternehmenskultur
unterstltzt sowohl die Mitarbeitenden als auch die Flhrungskrafte bei der Entwicklung
personlicher Starken und bietet Freirdume zur eigenverantwortlichen Tatigkeit.

Dabei werden die Punkte wie folgt weiter untergliedert:
1.1. Chancen- und Entlohnungsgerechtigkeit
1.2. Diversity Management
1.3. Betriebliches Gesundheitsmanagement
1.4. Personalentwicklung, insbesondere Aus- und Weiterbildung
1.5. Personalmarketing
1.6. Fuhrungsgrundsatze
1.7. Soziales Engagement

2. Information und Kommunikation

Die Volksbank Breisgau Nord eG lebt den transparenten und verantwortungsvollen Umgang
mit ihren Mitgliedern. Die Kernelemente ihres unternehmerischen Selbstverstandnisses hat die
Volksbank Breisgau Nord eG in ihrem unternehmerischen Leitbild ,Voba-Leitbild” schriftlich
fixiert.

Die aktive und offene Informationspolitik nach innen und auBBen orientiert sich am Gemeinwohl|,
schafft Transparenz und sorgt fiir die Nachvollziehbarkeit von unternehmenspolitischen
Entscheidungen. In regelmaBigen Abstanden wird Uber die konkreten Nachhaltigkeitsziele, die
MaBnahmen zu deren Umsetzung und die Erfolge berichtet und offen diskutiert.
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3. Beschaffung

Bei der Beschaffung der fiir den Bankbetrieb erforderlichen Produkte, Gerdte und Fahrzeuge,
beim Bau oder der Renovierung von Gebduden wollen wir uns neben den Faktoren Kosten,
Prozesse und Kunden auch gleichermaf3en am Faktor Nachhaltigkeit orientieren. Zusatzlich zu
den regionalen Kriterien mussen hier entsprechende weitere nachhaltige Faktoren in die
Auswahlentscheidung mit einflieBen.

4. Ressourcenverbrauch und Entsorgung

Der Umgang mit den uns zur Verfligung stehenden Ressourcen ist von groBer Bedeutung.
Durch einen verantwortungsvollen Umgang tragen wir zum Erhalt unseres naturlichen
Lebensraumes bei, handeln wirtschaftlich und orientieren uns am Gemeinwohl. Wir haben
entsprechende Grundsdtze formuliert, die jeweils unter 6konomischen, 6kologischen und
sozialen Wirkungen dargestellt und bewertet werden. Es folgt in der ausfuhrlichen Betrachtung
eine weitere Untergliederung in folgende Themen:

4.1 Strom und Warme

4.2 Papier und sonstige Verbrauchsmaterialien
4.3 Mobilitat und Reisetatigkeiten

4.4 Milltrennung, alte IT, Recycling

4.5 Wasser

4.6 Flache

5. Produkte

Unser Ziel ist die Gestaltung von nachhaltigen Produkten und Dienstleistungen, welche die
Bedurfnisse und Interessen unserer Kunden berlcksichtigen. Im Vermittlungsgeschaft
bevorzugen wir Leistungen, die unter dem Aspekt der Nachhaltigkeit bewertet werden.
Nachhaltige Produkte sollen Bestandteile unserer genossenschaftlichen Beratung sein. Wir
betrachten im Folgenden die Kriterien:

5.1 Kreditgeschaft

e Eigenprodukte

e Vermittlungsprodukte
5.2 Kundeneinlagengeschaft

e Eigenprodukte

e Vermittlungsprodukte
5.3 Eigenanlagengeschaft

6. Regionale Entwicklung

Uns ist es wichtig, dass wir uns als Arbeitgeber, Ausbilder und Wirtschaftsférderer in der Region
und fir die Region engagieren und dies konkret leben. Wir begleiten und finanzieren
Unternehmen, die nachhaltig wirtschaften. Als Beispiel seien genannt: die 6kologische
Landwirtschaft, Strom- und Wéarmeerzeugung aus erneuerbaren Energien und Unternehmen
aus der Bauwirtschaft, die nachhaltig bauen. Die nachhaltige Entwicklung unserer Region ist uns
wichtig. Wo es sinnvoll ist, vermitteln wir fur diese Unternehmen Fordermittel.
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7. Datenmanagement

Die Anforderungen an einen nachhaltigen und verantwortungsvollen Umgang mit IT-
Infrastruktur befinden sich im Wandel. Daten sind eine unserer Kernressourcen, die Uber den
zukunftigen Erfolg der Volksbank Breisgau Nord eG entscheiden. Daten sind der Schlussel fur
kundenorientiertes, rechtssicheres und vertrauensbildendes Handeln. Wichtig ist, das maximale
Nutzungspotential der Daten, unter Bericksichtigung der Kosteneffizienz, in die
Geschaftsprozesse fir Kunden und Bank erfolgreich einzubringen. Wir betrachten die Inhalte
folgender Kriterien detailliert:

7.1 Klimafreundliches Rechenzentrum

7.2  Umwelt- und Ressourcenschutz (GreenlIT)
7.3  Verantwortungsvolles Datenmanagement
74  Sicherheit und Datenschutz

8. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Wir etablieren eine vorbildliche Corporate Governance, halten uns an Recht und Gesetz und
halten die uns betreffenden rechtlichen Anforderungen ein. Neben den Regelungen, denen alle
Kreditinstitute unterworfen sind, sowie weiteren gesetzlichen Regelungen, halten wir die
genossenschaftsrechtlichen Gesetze und unsere eigenen Leitsdtze des Unternehmensleitbildes
ein.
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Ausfuhrliche Leitlinien

1. FUhrung und Mitarbeitende

Wir wollen, dass unsere Mitarbeitenden ihr volles Potential entfalten und einsetzten konnen. Die
zustandige Fuhrungskraft ist dabei ein wichtiger Partner und Begleiter. Die partnerschaftliche
Zusammenarbeit von Mitarbeitenden und Fihrungskraften auf Augenhdhe tragt zur
Steigerung der Leistungsfahigkeit und damit auch zu ihrer Reputation und Zukunftsfahigkeit
der Volksbank Breisgau Nord eG bei. Wir schaffen geeignete Rahmenbedingungen, um die
Mitarbeitenden bei der Karriereentwicklung zu unterstttzen. Sie sind gesundheitserhaltend und
ermdglichen die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben sowie eine lebensphasenorientierte
Entwicklung der Mitarbeitenden.

1.1.  Chancen- und Entlohnungsgerechtigkeit

o Gleichbehandlung der Beschaftigten aller Hierarchieebenen - vom Auszubildenden
bis zur Fihrungskraft (egal ob Voll- oder Teilzeit).

o Gleiche Tatigkeit bedeutet gleiche Entlohnung bei Erfillung der berufsbedingten
Anforderungen. Zusatzaufgaben werden gesondert entlohnt, solange diese
ausgefihrt werden. Die Akzeptanz der Mitarbeitenden bezliglich des
Aufgabengebiets ist vorhanden.

e Jeder Mitarbeitende hat die gleichen M&glichkeiten sich bis zu einem bestimmten
Level weiter zu bilden (finanzielle Forderung).

1.2. Diversity

e Wir schatzen die Vielfalt unserer Mitarbeitenden in Bezug auf Geschlecht, Alter,
Migration, Religion, Behinderung, sexueller Identitat, Kultur und Bildung. Wir nutzen
diese Diversity produktiv und wertschopfend, um die Handlungsfelder zur
Verbesserung des Arbeitslebens zu identifizieren. Hier finden sich die Mitarbeitenden
mit lhren gemeinsamen und unterschiedlichen Bedurfnissen wieder. Die daraus
resultierenden Probleme werden von uns aktiv angegangen.

e Projektmitglieder werden fair und gleichberechtigt nach ihren Qualifikationen
ausgewahlt, sodass kompetenzbezogen jeder die Chance hat, sich an Projekten zu
beteiligen.

1.3. Betriebliches Gesundheitsmanagement

e Das betriebliche Gesundheitsmanagement der Volksbank Breisgau Nord eG leistet
einen Beitrag zur Forderung und Erhaltung der Gesundheit sowie des Wohlbefindens
unserer Mitarbeitenden und bietet regelmaBig gesundheitsférdernde MafB3nahmen
an, welche deren Interessen entsprechen.

o Die Gesundheit unserer Mitarbeitenden liegt uns am Herzen. Wir gehen hierbei Gber
die Vorgaben zum Arbeits- und Sicherheitsschutz hinaus und bieten praventive
MaBnahmen an.

1.4. Aus- und Weiterbildung

e Durch den demografischen Wandel und die Tatsache, dass immer mehr
Schulabgénger ein  Studium anstreben, ist der Fachkraftemangel in
Ausbildungsberufen deutlich spurbar. Die Berufsausbildung stellt in der Volksbank
Breisgau Nord eG die Mdglichkeit dar, die Fachkraftebasis langfristig zu sichern. Sie
umfasst dabei die duale Ausbildung (IHK und Betrieb sowie das Duale Studium).
Dadurch wird nicht nur unsere eigene Fachkraftebasis gesichert, sondern wir
Ubernehmen auch gesellschaftliche Verantwortung.
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e Wir unterstitzen die Karriere- sowie die fachliche und persénliche Entwicklung durch
attraktive Weiterbildungsmaoglichkeiten und bieten verlassliche berufliche
Perspektiven (Aufwertung der Stelle) und Karrierewege innerhalb der Bank.

e Wir bieten passgenaue und individuelle Karrierewege, wir bereiten unsere jungen
Mitarbeitenden langfristig auf ihr spateres Aufgabengebiet vor und halten unsere
Zusagen ein.

1.5. Personalmarketing
e Durch ein langfristig angelegtes Personalmarketing (sowohl intern als auch extern)
gewinnen wir nicht nur bedarfsorientiert Talente am Arbeitsmarkt, sondern binden
unsere Mitarbeitenden an die Volksbank Breisgau Nord eG als attraktiven
Arbeitgeber. Wir wollen, dass unsere Mitarbeitenden zufrieden sind und sich bei uns
wohl fuhlen. Mitarbeitende, die wir selbst ausbilden, Gbernehmen wir anschlieBend,
auch wenn gerade nicht die passende Stelle vakant ist.

1.6. Fuhrung
e Die Fuhrungskrafte arbeiten wertschatzend, anerkennend, respektvoll und fair mit
inren Mitarbeitenden zusammen und orientieren sich dabei am Voba-Leitbild. Sie
sind immer im Dialog mit den Mitarbeitenden und unterstitzen diese bei deren
Weiterentwicklung.

1.7. Soziales Engagement
e Unsere Mitarbeitenden engagieren sich ehrenamtlich in der Region fir die Region.
Wir fordern das soziale Engagement unserer Mitarbeitenden. Dies erméglicht den
Mitarbeitenden, sich weiterzuentwickeln, um so wertvolle neue Qualifikationen in
ihren Job mit einzubringen.

2. Information und Kommunikation

2.1. Intern:

e Die Kommunikation ist integraler Bestandteil unserer taglichen Arbeit. Wir leben eine
aktive, offene und ehrliche Kommunikation. Unsere Kommunikation ist respektvoll
und unterscheidet nicht zwischen Fihrungskraften und Mitarbeitenden.

e In Arbeitskreisen sagen wir unsere Meinung ohne Angst haben zu mussen, gleich
bewertet zu werden. Wir héren dem Gegenlber zu und lassen auch Diskussionen zu.

e Wir sprechen Probleme mdglichst persénlich, offen und direkt an. AuBerdem bitten
wir aktiv um Feedback. Kontroverse Diskussionen und Meinungsverschiedenheiten
gehodren zu einer konstruktiven Zusammenarbeit und belasten das Miteinander
nicht. Wir sprechen auf einer professionellen Ebene miteinander. Zeitnahe und faire
Kommunikation sind dabei oberstes Gebot. Wir sprechen nicht Ubereinander,
sondern miteinander.

e Alle Mitarbeitenden der Bank arbeiten taglich und selbstverstandlich ("automatisch")
an einer offenen Kommunikation. Wir geben Arbeitsergebnisse weiter und beziehen
Kollegen in Arbeitsaufgaben interdisziplindr ein, wenn es deren Aufgabengebiete
betrifft. Die Kommunikation bricht Abteilungssilos auf, und es besteht keine
Hemmschwelle auch abteilungsibergreifend zu arbeiten.

e Die Fuhrungskrafte und Vorstande geben Einblick in strategische Entscheidungen
und lassen die Mitarbeitenden an Weiterentwicklungen teilhaben bzw. beziehen
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diese mit ein. Die Kommunikation der Fihrungskrafte an die Mitarbeitenden ist
transparent hinsichtlich Information, Leistungsstand und Entscheidungsfindung.

e Unsere Geschaftspartner, unsere Mitarbeitenden und unsere Kollegen sind unsere
Kunden. Wir gehen auf die unterschiedlichen Menschentypen ein und
kommunizieren individuell mit einer angemessenen Sprache.

e Wir kommunizieren in einer Art und Weise, die unser Gegenuber versteht, halten
Sachverhalte méglichst einfach und machen sie nicht unnétig kompliziert.

e Unsere gesellschaftliche Verantwortung resultiert aus unserem Férderauftrag. Mit
unseren FérdermalBnahmen leisten wir einen positiven Beitrag fur einen zukiinftig
noch lebenswerteren Landkreis Emmendingen. Als Teil unserer gesellschaftlichen
Verantwortung unterstiitzen wir durch Spenden und Sponsoring soziale und
kulturelle Projekte in unserer Raumschaft. (ggf. in regionale Entwicklung)

2.2 AuBBen:

e Die nach auB3en gerichtete aktive und offene Informationspolitik orientiert sich am
Gemeinwohl, schafft Transparenz und sorgt fiir die Nachvollziehbarkeit von
unternehmenspolitischen Entscheidungen. Sie schafft damit Vertrauen in die Bank
und erleichtert unseren Mitgliedern, Kunden und der gesamten Region die
Nachvollziehbarkeit unseres Handelns, unserer Entscheidungen und unseres
Auftrags.

e Unser Marketing ist angemessen und fair und beruht auf tatsachlichen
Gegebenheiten. Wir geben transparenten Einblick in unsere Produkteigenschaften
und Inhalte und werben nicht mit versteckten Kosten und unfairen Angeboten. Wir
passen unser Marketing an die Zielgruppen an.

3. Beschaffung

Zur Forderung der regionalen Wirtschaft vergeben wir Auftrage vorzugsweise an eigene
Firmenkunden.

Unter Abwagung der genannten Faktoren erfolgt die Auftragserteilung. Nachfolgende Gré3en
dienen uns fir die Beurteilung der Nachhaltigkeit:
e Soziale Gleichberechtigung
Faire Arbeitsbedingungen
Innovationsfahigkeit und Anpassungsfahigkeit an den Klimawandel
CO2-Ausstol3 / Stromverbrauch / Energieeffizienz
Nutzungsdauer / Qualitat der Produkte
Materialien / Inhaltsstoffe / Rohstoff / Eigenschaften
Vermeidung von Einwegartikel / Wegwerfprodukten
Produkte aus Recyclingmaterial
Verpackungsmill
Herstellungsverfahren / moglichst Produkte aus ressourcenschonender Produktion
(falls bekannt)
e Herkunft der Produkte
e Ausrichtung der Bestellmenge am tatsachlichen Bedarf
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4. Ressourcenverbrauch und Entsorgung

Der Umgang mit den uns zur Verfligung stehenden Ressourcen ist flr uns von grof3er
Bedeutung. Durch einen verantwortungsvollen Umgang sparen wir Kosten und tragen zum
Erhalt unseres Lebensraumes bei.

4.1. Strom und Wérme

e Wir haben das Ziel unsere Energieverbrauche kontinuierlich zu verringern und die
Energieeffizienz zu steigern. Im Rahmen von Audits erheben wir regelmaBig die
Verbrauche, die uns als Grundlage fiir die Steuerung von entsprechenden
MaBnahmen dienen.

e Wir beziehen Strom méglichst aus erneuerbaren Energien regionaler Anbieter. Wir
verbrauchen nur so viel Strom wie es fir den Geschaftsbetrieb erforderlich ist. Wir
achten darauf, dass Stromverbraucher nur dann eingeschaltet sind, wenn es
erforderlich ist (z.B. Licht, Klimagerate, Elektrogerate). Wir nutzen technische
Loésungen, die uns bei der Einsparung von Strom unterstitzen.

e Wir stellen zur Reduzierung des Energieverbrauchs unsere Beleuchtungen auf LED

um.
e Wir wollen Photovoltaikanlagen auf uns zur Verfigung stehenden Dachern
installieren.

e Nach Mdglichkeit beziehen wir die Warme aus regenerativen Quellen regionaler
Anbieter - zumindest wollen wir Warmeerzeugungsanlagen betreiben, welche eine
mdglichst hohe Energieeffizienz besitzen. Wir verbrauchen nur so viel Warme wie fur
den Geschéftsbetrieb erforderlich ist. Wir achten darauf, dass Heizkorper nur dann
und in dem MaBe eingeschaltet sind, wie es die Situation erfordert. Wir mochten
technische Lésungen nutzen, die uns bei der Einsparung von Warmeenergie
unterstitzen.

4.2. Papier und sonstige Verbrauchsmaterialien
o Durch die Digitalisierung der Prozesse mochten wir grundsatzlich auf den Ausdruck
und damit den Verbrauch von Papier, Energie und Toner verzichten.
« Die Digitalisierung von Prozessen soll uns des Weiteren auch helfen, alle weiteren
Verbrauchsmaterialien (Umschldage, Hullen, Stifte) in Frage zu stellen und nur in
notwendigen Féllen darauf zurlickzugreifen.

4.3. Mobilitat und Reisetatigkeiten

o Bei Dienstreisen nutzen wir vorzugsweise Offentliche Verkehrsmittel oder
Fahrgemeinschaften. Falls Flugreisen notwendig sind, werden diese kompensiert.
Werden alternative Standorte (z. B. bei Seminaren) angeboten, so wahlen wir den
naheliegendsten Standort

e Wir reduzieren die Reiseitatigkeiten auf ein Minimum und nutzen bevorzugt digitale
Kommunikationslésungen (Online-Beratung, Webinare fur Mitarbeitende und
externe Schulungen).

e Unsere Mitarbeitenden nutzen fir den taglichen Arbeitsweg sowie fir das Reisen
wenn mdglich das Rad und &ffentliche Verkehrsmittel. Wir fordern dies durch das
Angebot von JobRad und die Jobtickets des Regionalen Verkehrsverbundes.

e Unseren Fuhrpark wollen wir unter dem Gesichtspunkt Nachhaltigkeit aufstellen und
den Verbrauch fossiler Brennstoffe reduzieren.
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4.4. Miulltrennung, alte IT und Recycling
o Oberste Prioritdt hat die Vermeidung von Abfall. Kann Abfall nicht vermieden
werden, ist es das Ziel, dass Material wiederzuverwerten oder an Organisationen zur
Weiterverarbeitung abzugeben.
e Den Miill wollen wir konsequent trennen in Papier, Gelber Sack und Restmiill sowie
Sondermull.  Elektrogerdte entsorgen wir Uber Wertstoffhéfe oder
Recyclingunternehmen.

4.5. Wasser
e Wir gehen schonend mit der Ressource Wasser um und wo es moglich ist, wollen wir
Regenwasser sammeln und wiederverwenden.
o Wirvermeiden Getranke in Plastikflaschen. Mitarbeitenden bieten wir die Méglichkeit
sich in der Bank jederzeit mit Leitungswasser zu versorgen. Unseren Kunden wollen
wir aufbereitetes Leitungswasser in geeigneten Karaffen anbieten.

4.6. Flache
o Wir wollen lediglich die Flache, die zur Aufrechterhaltung des Bankbetriebes
notwendig ist, verbrauchen. Die bestehenden Flachen nutzen wir effizient.
Leerstehende Flachen mochten wir vermieten oder verkaufen.

5. Produkte

Unser Ziel ist die Gestaltung von Produkten und Dienstleistungen, welche die Bedirfnisse und
Interessen unserer Kunden berticksichtigen. Wir bevorzugen Leistungen, die unter dem Aspekt
der Nachhaltigkeit bewertet werden. Nachhaltige Produkte sollen Bestandteile unserer
genossenschaftlichen Beratung sein.

5.1. Kreditgeschaft

e Auch beim Kreditersatzgeschaft achten wir auf die Nachhaltigkeitskriterien.

e Unser Forder- wund Beratungsangebot setzt sich kompetent und
verantwortungsbewusst fur die Menschen und die Wirtschaft im Geschaftsgebiet
ein.

e Wir ermdglichen unseren Kunden einen diskriminierungsfreien Zugang zu
Forderinstituten und deren Foérdermitteln unter Einhaltung férderpolitischer
Grundsdtze unserer Bank. Férderbanken entwickeln gezielt Forderprogramme zur
Verbesserung der Lebensgrundlagen, der sozialen Entwicklung sowie des Umwelt-
und Klimaschutzes.

e Wir lehnen eine Begleitung von Unternehmen von bestimmten Branchen ab: Hierzu
zahlen z.B. Rustung, Tierversuche zu kosmetischen Zwecken.

e Unter Nachhaltigkeitsgesichtspunkten achten wir bei der Kreditgewahrung
insbesondere auf die Kapitaldienstfahigkeit des Kunden. Kreditgewahrungen, die zu
einem dauerhaften Vermogensverzehr fuhren, sollen die Ausnahme bleiben.

5.2. Kundeneinlagen

e Unser Ziel ist es, jeden Kunden auf das Thema Nachhaltigkeit anzusprechen und ihn
dabei zu unterstltzen, auch bei der Geldanlage auf dieses Thema zu achten. Die
Entscheidung liegt beim Kunden, doch wir zeigen ihm den Weg. Deshalb arbeiten
wir mit ausgewahlten Verbundpartnern zusammen, die es uns ermdglichen auch bei
der Geldanlage auf das Thema Nachhaltigkeit zu achten. Denn auch diese
Verbundpartner achten auf eine nachhaltige Unternehmensfihrung.

e Wir mdchten verantwortungsvoll anlegen!
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5.3. Eigenanlagen
o Die Volksbank Breisgau Nord eG berlicksichtigt auch im Kapitalmarktgeschaft das
Prinzip der  Nachhaltigkeit. Bereits im Analyseprozesse  werden
Nachhaltigkeitsaspekte einbezogen und das Portfolio wird durch nachhaltige
Investments erganzt.
e Fir unsere Eigenanlagen gelten die Grundsdtze fiir verantwortungsbewusstes
Investment.

6. Regionale Entwicklung

e Uns ist es wichtig, dass wir uns als Arbeitgeber, Ausbilder und Wirtschaftsforderer in
der Region und fiur die Region engagieren.

o Wir leisten finanzielle Unterstiitzung von Institutionen, die Uberwiegend nachhaltig
unterwegs sind, wie z. B. Kindergarten, Krankhauser in der Region.

o Wir méchten ein Netzwerk / eine Plattform mit nachhaltigen Unternehmen schaffen
und darlber vermitteln. Unsere Kunden werden darauf aufmerksam gemacht.

e Wir unterstitzen regionale Projekte zur Férderung des Umwelt- und Klimaschutzes.

7. Datenmanagement

Die Anforderungen an einen nachhaltigen und verantwortungsvollen Umgang mit IT-
Infrastruktur haben sich in den letzten Jahren dramatisch verdndert. Daten sind eine unserer
Kernressourcen, die Uber den zukinftigen Erfolg der Volksbank Breisgau Nord eG entscheiden.
Daten sind der Schlussel fur kundenorientiertes, rechtssicheres und vertrauensbildendes
Handeln. Wichtig ist, das maximale Nutzungspotential der Daten, unter Bericksichtigung der
Kosteneffizienz, in die Geschaftsprozesse erfolgreich fiir Kunden und Bank einzubringen. Zur
Ressourcenschonung verzichten wir auf Papier und digitalisieren diese Daten, wo es mdglich ist.
Nachhaltigkeit in der IT-Infrastruktur bedeutet flr uns:

7.1. Klimafreundliches Rechenzentrum

e  Wir arbeiten mit einem Rechenzentrum zusammen, welches seinen Sitz in Frankfurt
hat. Dieses gestaltet die internen Prozesse, inklusive des Betriebs der Rechenzentren,
so 6kologisch wie moéglich. Darauf schaut auch der Arbeitskreis ,Nachhaltigkeit” der
Fiducia & GAD IT AG, der permanent in den Organisationseinheiten und Projekten
nach sinnvollen Andockstellen sucht. Die Fiducia & GAD IT AG handelt als IT-
Dienstleister in  der genossenschaftlichen  FinanzGruppe nach den
genossenschaftlichen Werten und st sich auch ihrer gesellschaftlichen
Verantwortung bewusst.

7.2. Umwelt- und Ressourcenschutz (GreenlT)

Die Reduzierung der Datenmenge, der Einsatz langlebiger IT, die Auf- und Nachristung zur
Ermoglichung weiterer Verwendung, die Schaffung einer Ersatzverwendung bei Dritten

(z. B. Weitergabe an Schulen) und am Schluss die Zufiihrung zum Recycling, sind umwelt-
und ressourcenschonend.

e Wir sind bestrebt die Nutzung jeglicher IT-Infrastruktur zur Verarbeitung der
Datenmengen Uber deren gesamten Lebenszyklus umwelt- und ressourcenschonend
zu gestalten. Dies beinhaltet nicht nur die Anschaffung von Hardware, welche mittels
optimiertem Ressourcenverbrauch hergestellt wurde, sondern auch die nachhaltige
Nutzung wahrend der Betriebsdauer und eine fachgerechte sowie umweltbewusste
Entsorgung. Beim Erwerb und Einsatz von Software, achten wir ebenfalls auf
Nachhaltigkeitsaspekte.
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o Das Betreiben dieser Technik, mit sogenanntem "Grlinen Strom'", ist anzustreben.

7.3. verantwortungsvolles Datenmanagement
¢ Eine wesentliche Entwicklung, die die Gesellschaft und Unternehmen aller Branchen
beeinflusst, ist die Digitalisierung. Hierzu werden zunehmend Daten gesammelt,
verarbeitet und gespeichert. Zur Verhinderung Uberflissiger Datenspeicherung,
existieren umfangreiche Léschkonzepte in unserer Bank. Dies wirkt sich sowohl
positiv auf die bendtigten Ressourcen (z. B. Metalle der seltenen Erden, Entsorgung

usw.) sowie den Energieverbrauch aus.

7.4. Sicherheit und Datenschutz

Uns ist es wichtig, unseren Kunden einen sicheren Umgang mit ihren Daten gewabhrleisten
zu kénnen. Wir wollen Kompetenz im Umgang der Kunden- und Firmendaten zeigen. Ein
verantwortungsvoller Umgang mit Daten, ist in der heutigen schnelllebigen Zeit wichtiger
denn je.

e  Wir schiitzen die uns anvertrauten Daten und deren Verwendung ist gesetzlich oder
vertraglich geregelt. Notwendige Daten werden archiviert und nach festgelegter
gesetzlicher Aufbewahrungsdauer sicher und endgliltig geldscht.

e Hierdurch erreichen wir Schutz fur unsere Kunden und wenden méglichen Schaden
von diesen sowie der Volksbank Breisgau Nord eG ab. Wir erarbeiten uns das
Vertrauen unserer Kunden und kénnen die Bedirfnisse des Kunden schnell und
zufriedenstellend I6sen.

o Wir ergreifen die notwendigen MafBnahmen zur Sicherstellung der Datensicherheit
und zeigen Verantwortung fur die Uberlassenen Daten. Dazu zahlen:

Sicherstellung der Verflgbarkeit der Daten
Vertraulichkeit der Daten

Integritat der Daten

Schutz vor Verlust, Diebstahl und Manipulation

o

O O O

8. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Wir etablieren eine vorbildliche Corporate Governance, halten uns an Recht und Gesetz und
halten die uns betreffenden rechtlichen Anforderungen, wie auch in unserer Grundstrategie
verankert, ein. Neben den Regelungen, denen alle Kreditinstitute unterworfen sind:
e Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und sonstigen strafbaren Handlungen,
e WpHG-Compliance,
e MaRisk-Compliance,
e Datenschutz,
e Informationssicherheit
e Bankgeheimnis
halten wir die genossenschaftsrechtlichen Gesetze und unsere eigenen Leitsdtze des
Unternehmensleitbildes ein.
e Die Instanzen handeln entsprechend der aufsichtsrechtlichen Vorgaben z. B. der
BaFin und fiihren risikoorientierte Uberwachungshandlungen durch. Alle Instanzen
arbeiten unabhangig und halten sich an die Gesetze und Richtlinien.
e Wir lehnen Steuerhinterziehung, Korruption, unlauteren Wettbewerb und
Bestechung ab.
e Samtliche Mitarbeitenden werden im Rahmen regelmaBiger Schulungen zu den
Bereichen Compliance, Geldwasche, Betrugspravention und Datenschutz Gber
Webinare und Tests inhaltlich auf dem Laufenden gehalten.
e Wir halten uns an unsere eigenen Leitsdtze und an unser Leitbild.
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