Starmoney

Zahlungsverkehrssoftware

Umstellung der Konten mit

1. PIN/TAN-Verfahren (Seite 2-4)
2. HBCI-Verfahren (Seite 5-7)

im Rahmen der Fusion

Vom 25.09. bis 27.09.2026 werden die technischen Systeme der Volksbank Disseldorf Neuss eG und der
Volksbank Krefeld eG zusammengefiihrt.

Zugriffe auf den Bankrechner sind vom 25.09. bis voraussichtlich 27.09.2026 nicht méglich. Ab dem 28.09.2026
missen die Kunden der ehemaligen Volksbank Disseldorf Neuss eG im Zuge dieser Umstellung in lhrer
Finanzsoftware die Kontonummer/IBAN und die Bankleitzahl/BIC abindern.

Danach kann Starmoney wie gewohnt genutzt werden.

Dieser Leitfaden unterstiitzt Sie bei der Umstellung auf die neue Bankverbindung.

Bitte beachten Sie!

Da wir fiir Drittanbietersoftware nur eingeschrankten Support leisten kénnen, wenden Sie sich bei Fragen
bitte an die Hotline des Herstellers bzw. an die Bank, von der Sie lhre Software erhalten haben.

Vielen Dank fur Ihr Verstandnis!

lhre
Volksbank Diisseldorf Neuss eG
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1. Umstellung der Konten mit PIN/TAN-Verfahren

Kurzanleitung fiir den schnellen User:

* Anmelden

« Uberpriifung des Ausgangskorbes

e Daten sichern

e Umsatze exportieren

¢ Konten der Volksbank Disseldorf Neuss eG léschen
e Kontoneuanlage

e Bankverbindung — neue Bankleitzahl eintragen

¢ Sicherheitsmedium wahlen

¢ VR-NetKey eintragen

¢ TAN-Verfahren auswahlen

¢ Umsatze zurilicksichern

Ausfiihrliche Beschreibung:

1. Anmeldung
Melden Sie sich ab dem 28.09.2026 in Starmoney wie gewohnt an.

2. Uberpriifung des Ausgangskorbes
Befinden sich noch nicht versendete Auftrage im Ausgangskorb, miissen diese geldscht und nach der Umstellung
unter der neuen Kontonummer nochmals erfasst werden.

3. Daten sichern
Bevor Sie mit der eigentlichen Umstellung beginnen, sichern Sie bitte zuerst lhre in Starmoney befindlichen
Daten.

Allgemeines
Ubersicht
Kontenrundruf
Wertpapier
Zahlungserinnerung

Online-Update

Lizenzdaten Strg+Shift+N
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L. Umsatz-Daten exportieren
Vor der Umstellung kénnen Sie die bisherigen Kontoinformationen (z.B. Umsiatze) lhrer bisherigen Konten tiber
den Menilpunkt ,Verwaltung->Datenexport” exportieren, um sie dann bei den neuen Konten zu importieren

(siehe Schritt 12).
Quelle
@® Konto ‘mrblsnenges Konto
() Umsatze aller Konten fiir die Kontoart ‘G\m E
Exportieren in

eine Gesamidatei

eine Datei pro Konto

Verwaltung Einstellungen Hilfe

Format

Benutzer- und Auftragsrechte Dateiformate Konfigurierbare CSV-Daei (~.csv) ~  Beachten Sie, dass enthaltene Unicode-Daten nur mit

Konfigurierbare CSV-Datei (UTF-8) (*.csv) einem Dateiformat mit Zusatz (UTF-8) exportiert
Kontenrahmen MT940/942-Format (* sta) werden kénnen
Kategorien Starbloney 10-15 (Basic/Deluxe)/Starlloney Business 7-12 (*.txt)

StarMoney 10-15 (Basic/Deluxe JStarMoney Business 7-12 (UTF-8) (*.xt)
Kostenstellen | TS T

9 Business 6.0 (UTF-8) (*.bd) v
Regeln e [Allz Spaten
Erinnerungen
Dateni 1 Zeitraum
atenimpol
P ODbatum  Vin | ‘ Bis [ ‘

Datenexport O Alle seit dem |etztan Export Umstze mehrach exportieren
Freistellungsdaten @Al

Wichtig: Fiihren Sie diesen Schritt bei allen Ihren bisherigen Konten durch!

5. Bisherige Konten der Volksbank Diisseldorf Neuss eG léschen
In der Kontenliste wahlen Sie Ihr bisheriges Konto bei der Volksbank Diisseldorf Neuss eG aus und klicken auf
die Schaltflache ,Entfernen®

Zahlung ersiellen o € Zurick Konten

Neues

Kohto Entfernen Details Kontenrundruf ~ Aktualisieren Gelesen Ungelesen Eurokurs Internet

Kimten Kontenumsaize Konientagesauszug

A Ubersicht
e

Dashboard

‘ Such-fFil

Kontoname Kontoinhaber IBAN/ Ki insti Kontoart

B8 Konten

Kontokorrent - VR-... DE12 3916 2980 Volksbank DNE Girokonto

Wiederholen Sie diesen Vorgang bei allen Konten der bisherigen Volksbank Diisseldorf Neuss eG.

6. Kontenneuanlage
In der Kontenliste wiahlen Sie die Schaltflache ,Neues Konto“ aus.

bhlung ersteflen o £ Zurtick
Neues E
1 Konio
Ubersicht =
Konten K¢

Dashboard

7. Bankverbindung - neue Bankleitzahl eintragen
Geben Sie die Bankleitzahl 320 603 62 der Volksbank Diisseldorf Krefeld Neuss eG ein.

Kontoart auswahlen
Mein Online-Konto einrichten « Richten Sie Ihr Konto online Uber Ihre Bank oder Sparkasse ein.

Erforderliche Angaben

BIC / Bankieitzah| 32060362 [E]] oder BAN |
Gedtnaitt EEC— =
ort itzahl | BIC | Name
k DKN
I 32060362 GENODEDIHTK Volksbank DKN |
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8. Sicherheitsmedium wahlen
AnschlieBend wahlen Sie PIN/TAN als Sicherheitsmedium aus.

Sicherheitsmedium auswahlen

‘Wenn Sie von Ihrer Bank oder Sparkasse PIN und TAN erhaiten
PINITAN > haben, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium.

Bitte halten Sie die Zugangsdaten fir [hr Konto bereit.

Wenn Sie von Ihrer Bank oder Sparkasse eine HBCI-Chipkarte
HBCI-Chipkarte » erhalten haben, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium.

BEitte legen Sie Ihre HBCI-Chipkarte ein.

Wenn Sie fur den Zugang zu lhrer Bank oder Sparkasse eine HECI-

Datei nutzen, wahlen Sie dieses Sicherheitsmadium
HBCI-Datei >

Bitte stellen Sie den Zugriff auf Ihre HBCI-Datei sicher, sofern Sie

bereits eine besitzen.

Sie besitzen kein Sicherheit fium fur das ei Konto.
Kein Sicherheitsmedium Bitte beachten Sie, dass das Konto als Offtine-Konto angeleqgt wird.

Sie miissen Ihre Daten daher manuell einbuchen.

Zuriick Weiter

Danach aktivieren Sie die Schaltflache ,WEITER®

9. VR-NetKey / Alias eintragen
In der folgenden Maske geben Sie Ihren VR-NetKey bzw. lhren Alias ein.

Sicherheitsmedium auswihlen

Wenn Sie von Ihrer Bank eder Sparkasse PIN und TAN erhalten
PIN/TAN ~ haben, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium.

Bitte halten Sie die Zugangsdaten fiir Ihr Konto bereit.

Benutzerdaten erfassen

Benutzerkennung ‘ Ihre VR—Kennung{

10. TAN-Verfahren auswiahlen
Nun werden lhre neuen Kontonummern zuriickgemeldet. Sie miissen nun noch lhr eingesetztes TAN-Verfahren
auswahlen und den Vorgang mit ,Fertig stellen“ abschlieen.

11. Brechen Sie die Datenaktualisierung/ Umsatzabfrage ab.
Nun stehen die ,neuen“ Konten zur Verfligung, enthalten jedoch noch keine alten Umsétze.

12. Umsatzdaten importieren

Uber den Meniipunkt ,Verwaltung - Datenimport“ kénnen Sie die bisherigen Umsatzdaten (siehe Schritt 4) in
lhre neuen Konten importieren.

< Zurick Datenimport
Importdaten
(@ Umsatze (einzelna Konten)

s 11 PR
(O Bankkontakte

() Kategorien
(O Kostenstellen
OF
Verwaltung Einstellungen Hilfe (O Zahlungsverkehrsaufirage
Ziel
Benutzer- und Auftragsrechte
Kento [Inr neues Konta
Kontenrahmen zum Auftragsordner [ein Ordner
Kategorien
Format
Kostenstellen Dateiformate Starloney Professional Umsatze "
T-Online 4.0/5.0/5.0 Umsatze
Regeln Umsatze im camt-Format 053.001.02
. Umsatze im camt-Format 053.001.08
Erinnerungen Umsatze im MT940-Format
o VR-NetWorld Umsatze
Datenimport Fl1ea e e g f e i

Matnnawnark ZV light 3.1 Umsai v

Wiederholen Sie diesen Schritt fiir alle Ihre Konten bei der bisherigen Volksbank Diisseldorf Neuss eG.
13. Funktionspriifung

Die Umstellung ist an dieser Stelle abgeschlossen. Uberpriifen Sie die Dateniibertragung durch den Abruf der
Umsatze der neu angelegten Konten.
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2. Umstellung der Konten mit HBCI-Verfahren

Kurzanleitung fiir den schnellen User:

* Anmelden

« Uberpriifung des Ausgangskorbes

e Daten sichern

e Umsatze exportieren

¢ Konten der Volksbank Disseldorf Neuss eG léschen
e Kontoneuanlage

e Bankverbindung — alte Bankleitzahl eintragen

¢ Sicherheitsmedium wahlen
¢ VR-NetKey eintragen

e TAN-Verfahren auswahlen
¢ Umsatze zuriicksichern

Ausfiihrliche Beschreibung:

1. Anmeldung
Melden Sie sich ab dem 28.09.2026 in Starmoney wie gewohnt an.

2. Uberpriifung des Ausgangskorbes
Befinden sich noch nicht versendete Auftrage im Ausgangskorb, miissen diese geldscht und nach der Umstellung
unter der neuen Kontonummer nochmals erfasst werden.

3. Daten sichern
Bevor Sie mit der eigentlichen Umstellung beginnen, sichern Sie bitte zuerst lhre in Starmoney befindlichen
Daten.

Allgemeines

Ubersicht
Kontenrundruf
Wertpapier

Zahlungserinnerung

Online-Update

Datenbanksicherung

Lizenzdaten Strg+Shift+N
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L. Umsatz-Daten exportieren
Vor der Umstellung kénnen Sie die bisherigen Kontoinformationen (z. B. Umsitze) Ihrer bisherigen Konten tiber
den Meniipunkt ,Verwaltung->Datenexport exportieren, um sie dann bei den neuen Konten zu importieren

(siehe Schritt 12).
Quelle
(@ Kanto ‘mrbisneriges Konto
(O Umsatze aller Konten fir die Kantoart |Giro =
Exportieren in

eine Gesamidatel

eine Datel pro Konta

Verwaltung Einstellungen Hilfe

Format
Benutzer- und Auftragsrechte Dateiformate Konfigurierbare CSV-Datei (*.csv) ~  Beachten Sie, dass enthaltene Unicode-Daten nur mit
Konfigurierbare CSV-Datei (UTF-8) (*.cav) einem Dateiformat mit Zusatz (UTF-8) exportiert
Kontenrahmen 11T940/942-Format (*.sta) werden kannen
Kategorien StarMoney 10-15 (Basic/Deluxe)/Starlloney Business 7-12 (*t)
StarMoney 10-15 (Basic/Deluxe)/StarMoney Business 7-12 (UTF-8) (*.tt)
Kostenstellen e SO aET T
|StarManey 9.0/StarMoney Business 6.0 (UTF-8) (*.bd) v
Regeln e [Alle Spatten
Erinnerungen
Dateni i Zeitraum
atenimpol
P Obatum  Vin | E s | =
Dmena)q:mrl O Alle seit dem etzten Export Umsatze mehrfach exportieren
Freistellungsdaten @Al

Wichtig: Fiihren Sie diesen Schritt bei allen lhren bisherigen Konten durch!

5. Bisherige Konten der Volksbank Diisseldorf Neuss eG l6schen
In der Kontenliste wahlen Sie Ihr bisheriges Konto bei der Volksbank Diisseldorf Neuss eG aus und klicken auf
die Schaltflache ,Entfernen®

Zahlung erstelien O £ Zuriick Konten

Neues

Konto Entfernen Details | Kontenrundruf | Akiualisieren Gelesen | Un

Eurckurs Internet

Konten Kontenumsaize = Kontentagesauszug

4@ Ubersicht
<

Dashboard

Kontoname Kontoinhaber IBAN K Ki insti Kontoart

Kontokorrent - VR-... DE12 3916 2980 Volksbank DNE Girokonto

Wiederholen Sie diesen Vorgang bei allen Konten der bisherigen Volksbank Diisseldorf Neuss eG.

6. Kontenneuanlage
In der Kontenliste wahlen Sie die Schaltflache ,Neues Konto“ aus.

hhiung erstelien [s3 < Zuriick
Neues | o
(] Konto
Ubersicht
Konten K¢

Dashboard

7. Bankverbindung - bisherige Bankleitzahl eintragen
Geben Sie die Bankleitzahl 301 602 13 der Volksbank Disseldorf Neuss eG ein.

Kontoart auswahlen

Mein Online-Konto einrichten « Richten Sie Ihr Konto online Gber ihre Bank oder Sparkasse ain.

BIC / Bankleitzah! oder  IBAN [
| Name |on
39162980 VR-Bank Aachen
o 33162980 VRBank Hlsdort
39162980 VR-Bank Baesweiler
. 39162980 VR-Bank Eschweiler
Ahacs Koatow oy 39162980 VR-Bank Herzogenrath
39162980 VR-Bank Langerwehe
39162980 VR-Bank Stolberg (Rhid.)
39162980 VR-Bank Ubach-Palenberg
ISUlGﬂZlS GENODED1DNE Volksbank Diisseldorf Neuss ]
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8. Sicherheitsmedium wihlen
AnschlieBend wahlen Sie HBCI-Chipkarte oder HBCI-Datei als Sicherheitsmedium aus.

Sicherheitsmedium auswahlen

Wenn Sie von |hrer Bank oder Sparkasse PIN und TAN erhalten

PIN/TAN » haben, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium.

Bilte halten Sie die Zugangsdaten fur Ihr Konio bereif.

Wenn Sie von |hrer Bank oder Sparkasse eine HBCI-Chipkarie

HBCI-Chipkarte > erhalten haben, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium.

Bilte legen Sie Ihre HECI-Chipkarte ein.

Wenn Sie fur den Zugang zu Ihrer Bank oder Sparkasse eine HECI-
Datei nutzen, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium.

HBCI-Datei »
Bilte stellen Sie den Zugriff auf Ihre HBCI-Datei sicher, sofern Sie
bereils eine besitzen.
Sie besitzen kein Sicherheil lium fir das einzuri Konto.
Kein Sicherheitsmedium Bitte beachten Sie, dass das Konto als Offiine-Konto angelegt wird.

Sie mussen Ihre Daten daher manuell einbuchen.

Zurick Weiter

Danach aktivieren Sie die Schaltflache ,WEITER"
9. Karte/Datei einlesen

10. Automatische Kontenriickmeldung
Nun werden lhre neuen Kontonummern zuriickgemeldet. Beenden Sie den Vorgang mit ,,Fertig stellen®
Jetzt stehen die ,neuen“ Konten zur Verfligung, enthalten jedoch noch keine alten Umsétze.

11. Kontenaktualisierung abbrechen
Brechen Sie die Abfrage der Umsétze, SEPA-Lastschriften etc. ab. Die Daten erhalten Sie bei einer spateren
Aktualisierung.

12. Umsatzdaten importieren
Uber den Meniipunkt ,Verwaltung - Datenimport“ kénnen Sie die bisherigen Umsatzdaten (siehe Schritt &4) in
lhre neuen Konten importieren.

<€ Zuriick Datenimport

Importdaten
(® Umsitze (einzelne Konten)
(Sl T NV
() Bankkontakte

) Kategorien
O Kostenstellen
() Fahrienbuch
Vemammg EFnstelFungen Hilfe (O Zahlungsverkehrsaufirage
Ziel
Benutzer- und Auftragsrechte
Konto [Inr neues Konta
Kontenrahmen zum Auftragsordner [Kein Ordner
Kategorien
Format
Kostenstellen Dateifarmate Starlloney Professional Umsaize ~
T-Online 4.0/5.0/6.0 Umsatze
Regeln Umsatze im camt-Format 053.001.02
. Umsatze im cami-Format 053.001.08
Erinnerungen Umsétze im MT340-Format
T VR-NetWorld Umsitze
Datenimpaort O ST 11 [ ARG vl

Natanawnnard ‘Z\fhgmlﬂ Umsatze
Wiederholen Sie diesen Schritt fiir alle Ihre Konten bei der bisherigen Volksbank Diisseldorf Neuss eG.
13. Funktionspriifung

Die Umstellung ist an dieser Stelle abgeschlossen. Uberpriifen Sie die Dateniibertragung durch den Abruf der
Umsatze der neu angelegten Konten.
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