SFirm

Zahlungsverkehrssoftware

Umstellung der Konten mit

1. PIN/TAN-Verfahren (Seite 2-4)
2. HBCI-Verfahren (Seite 5-7)

im Rahmen der Fusion

Vom 25.09. bis 27.09.2026 werden die technischen Systeme der Volksbank Diisseldorf Neuss eG und der
Volksbank Krefeld eG zusammengefiihrt.

Zugriffe auf den Bankrechner sind vom 25.09. bis voraussichtlich 27.09.2026 nicht mdglich. Ab dem 28.09.2026
mussen die Kunden der ehemaligen Volksbank Disseldorf Neuss eG im Zuge dieser Umstellung in lhrer
Finanzsoftware die Kontonummer/IBAN und die Bankleitzahl/BIC ab&ndern.

Danach kann SFirm wie gewohnt genutzt werden.

Dieser Leitfaden unterstiitzt Sie bei der Umstellung auf die neue Bankverbindung.

Bitte beachten Sie!

Da wir fiir Drittanbietersoftware nur eingeschréankten Support leisten konnen, wenden Sie sich bei Fragen
bitte an die Hotline des Herstellers bzw. an die Bank, von der Sie lhre Software erhalten haben.

Vielen Dank fiir lhr Verstandnis!

lhre
Volksbank Diisseldorf Neuss eG
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1. Umstellung der Konten mit PIN/TAN-Verfahren

Kurzanleitung fiir den schnellen User:

¢ Anmelden

e Daten sichern

e HBCI-Bankzugéange andern

¢ Neue Bankleitzahl hinterlegen
* HBCI-Konto andern

e Zugang synchronisieren

¢ Auftraggeberkonto anpassen

Ausfiihrliche Beschreibung:

1. Anmeldung
Starten Sie SFirm mit Ihrem gewohnten Kennwort. Sdmtliche Zugangsdaten bleiben auch nach der Fusion
unverandert giiltig.

2. Daten sichern
Bevor Sie mit der Umstellung beginnen, sichern Sie bitte zuerst die Daten Ihrer SFirm-Software.
Klicken Sie dazu im Reiter "Wartungscenter" auf "Sicherung.

Wartungscenter
a7 [ i | =
g ¥ ¢ |H|® X
em-Info = Datenupdate Patches und Sicherung BVartung Loschen
- Featurepacks~ T - -

Serviceupdate Sicherung & Wartung

3. HBCI-Bankzugang andern

Beginnen Sie nun mit der Umstellung. Wahlen Sie aus der Ordnerleiste die Hauptgruppe "Stammdaten" und hier
unter "Bankzugange" den Punkt "HBCI". Klicken Sie auf den Bankzugang der Volksbank Diisseldorf Neuss eG
und dann auf die Schaltflache "Bearbeiten".

Datei Start Ausgabe Auswertung Extra Wartungscenter

F l?? TAN-Generator sync, = Py = %
X 2 > @ & A PP
ﬁ Handy-Registrierung Z:J %‘) P

Meu RBearbeiten faschen Zugang Kartenleser Internetverbindung EU-PIN  CSA-Passwaort | VergrdBern Verkleinern

synchronisiersn ™ Medium lesen ~ entsperren  entsperren
HBCI-Bankzugang HECI Einsteliungen SECCOS-Chipkarte Ansich
|Ordner—;'>(onronamen suchen | @ | Ik Konten (Auftraggener) ' B3 HBQ B

( } Stammdaten > Bankzugsnge > HECI

v E_‘; Auftraggeber
EL Konten Ziehen Sie eine Spaltenuberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren

v ﬁ’ Bankzugénge Bezeichnung BLZ

HBC ] —
- Volksbank Diisseldorf Neuss J i
S
B Grugpen |

w @ Empfinger/Kunden
E Konten
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4. Neue Bankleitzahl hinterlegen
Tragen Sie die neue BLZ 320 603 62 ein und wahlen Sie anschlieBend den Reiter "HBCI-Konten".

Start
—
| S Neu = -
N I
E Speichern ==,

B Suchen Zugang Anfordern Medium Protokolle

x Laschen synchronisieren - lesen -

Datensatz | HECI

BLZ: I 32060362 I LKZ gemal 150 3166-1:

Name:  |violksbank DKN |

Benutze erbindungsdaten  Geschaftsvorfalle  Sonstiges

5. HBCI-Konto dndern
Wihlen Sie lhr Konto aus und klicken Sie auf den Button "Andern".

Benutzer HECHKonten Vemindungsdaten Geschaftavorfalle  Sonstiges

Ziehen Sie eine Spaltentberschrift hierher um nach dieser Spalte 2u gruppieren ey

BAN 4 Kontonummer Beschreibung Kontoinhaber Andern

5 .

Tragen Sie die neue BLZ 320 603 62 ein und passen Sie den Banknamen an.

Hinterlegen Sie Ihre neue Kontonummer, die wir lhnen im Anschreiben Mitte September mitgeteilt haben.
(Die Kontonummer finden Sie in der IBAN 10-stellig hinter der Bankleitzahl ,DExx 3206 0362 kkkk kkkk kk*).

Bei Bedarf andern Sie auch die Beschreibung fiir dieses Konto.

Bl HBCI-Konto bearbeiten *
~

Kontonummer: | ez | |

Kontoart: | Kontokorrent-{Girokonto i T FTISEo 1

Beschreibung: Kontokorrent I | :

Kontowahrung: EUR |

Kontoinhaber: ‘ ‘

IBAN: \ | sEPA zulsssig

[C]Falls diese Kontonummer in der Liste der HBCI-Konten dieses Instituts mehrfach vorkommt, grundsatzlich die
Benutzerberechtigungen dieses Kontos verwenden,

Konto bej
BLZ: 32060362 BIC: | GENODEDIHTK LKZ:

lame: Volksbank DKN |

Mehrfachunterschriften  Referenzkonten-Liste

Wichtig! Wiederholen Sie diesen Schritt 5 bei allen lhren bisherigen Konten.

6. Zugang synchronisieren
Nachdem Sie bei allen Konten die neue Bankleitzahl und ggf. die neue Kontonummer hinterlegt haben, klicken
Sie auf das Symbol "Zugang synchronisieren". Sobald diese Synchronisierung erfolgreich abgeschlossen ist,
schlieen Sie das Fenster.

i
] Start
4 [® Neu ==
e, A B[R [
F] Speichern = _—
it Suchen Zugang nfordern Medium Protokolle
1 38 Loscnen synchronisieren - lesen ~
i Datensatz HECI
BLZ: 32060362 LKZ gemall 150 3166-1:
Name:  [Volksbank DKN |
Benutzer HBCl-Konten  Verhindungsdaten Geschaftevorfalle  Sonstiges
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7. Auftraggeberkonto anpassen

Wahlen Sie nun aus der Ordnerleiste die Hauptgruppe "Stammdaten" und hier den Punkt "Konten". Markieren
Sie Ihr Konto bei der Volksbank Diisseldorf Neuss eG und klicken Sie oben auf die Schaltflache "Bearbeiten".
Alternativ kdnnen Sie das Konto auch per Doppelklick 6ffnen.

- l:ﬁ b BB E] 13 sl Konten (Auftraggeber) - SFirm 4
Datei Start Ausgabe Auswertung Extra Wartungscenter
™ f ‘Jf] x E_h E 7 : ﬁ & zuriicksetzen | [l Alle 5] vorschau
=F ﬁ 5 Nama 5 = Aktualisieren [ Keine /39 Drucken
Meu [Bearbeiten fopieren Loschen Konto  Auftraggeber Kontonamen | Service-Center  VergroBern Verkleinern
deaktiviert  andern andern Fjravete - ¥ Umkenren FOF
Konto Extra Wechseln zu Ansicht Auswahl Druck
[Ordner-/Kantanamen suchen | 0 |~ fia Konten (Auftraggeben) [EJ| G HECI

< } Stammdaten > Auftraggeber > Konten

Ziehen Sie ene Spaltentiberschrift hierher um nach dieser Spalte zu oruppieren

IAuﬂ:raggebEr = Kontoart Kontoname I

|

Ersetzen Sie die alte IBAN durch die neue gemal3 dem bereits erwadhnten Anschreiben. BLZ und Bankname
werden dadurch automatisch angepasst. Andern Sie bei Bedarf auch den Kontonamen. Dieser wird bei Uber-
weisungen oder bei den Kontoinformationen angezeigt. Bestatigen Sie die Anderung mit "Speichern".

Konto bearbeiten *
Kontoverbindung  (bertragung AZY  HBCI  Rundrufdefinition  Weitere Einstellungen
Auftraggeber: e il

Kontoart: [ -{Gil |
ntoar Kontokorrent-/Girokonto | Konta suchen in:

IBAN: | DE87 3206 0362 5938 8377 75 | ' | HBCI-Banken

Bank suchen in:

BLZ/BIC: 32060362 | Banken
Bankname: Volksbank DKN
Kontonummer: | 3398887776 |

Wahrung: EUR Q
Kontoname: | =R 9998387775, Volksbank DKN |

Tipp: Alternativ zur manuellen Eingabe kénnen Sie das Konto auch liber den Button "Konto suchen in: HBCI-
Banken" auswahlen. Selektieren Sie dort zunachst die Bank und dann das passende Konto per Doppelklick.

Konto bearbeiten b

Kontoverbindung  (bertragung = AZV HBCI  Rundrufdefiniton  Weitere Einstellungen

Auftraggeber: [ li’hiﬁl-(arbe lesen .
Kenents (e jeholar o = | Konto suchen in:
IBAM: DE87Y 3206 0362 99958 8877 75 HBCI-Bapken |

Wichtig: Fuhren Sie auch Schritt 7 bei allen Ihren bisherigen Konten durch!
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2. Umstellung der Konten mit HBCI-Verfahren

Kurzanleitung fiir den schnellen User:

¢ Anmelden

e Daten sichern

e HBCI-Bankzugéange andern
¢ HBCI-Konto andern

e Zugang synchronisieren

e Auftraggeberkonto anpassen

Ausfiihrliche Beschreibung:

1. Anmeldung

Starten Sie SFirm mit lhrem gewohnten Kennwort. Samtliche Zugangsdaten bleiben auch nach der Fusion
unverandert giiltig.

2. Daten sichern

Bevor Sie mit der Umstellung beginnen, sichern Sie bitte zuerst die Daten Ihrer SFirm-Software.
Klicken Sie dazu im Reiter "Wartungscenter" auf "Sicherung.

3 @ ¢ |a|® x

em-info | Datenupdate Patches und Sicherung §Vartung Loschen

b d Featurepacks~
Serviceupdate | Sicherung & Wartung

3. HBCI-Bankzugang d@ndern
Beginnen Sie nun mit der Umstellung. Wahlen Sie aus der Ordnerleiste die Hauptgruppe "Stammdaten" und hier

unter "Bankzugange" den Punkt "HBCI". Klicken Sie auf den Bankzugang der Volksbank Diisseldorf Neuss eG
und dann auf die Schaltflache "Bearbeiten".

Datei Start Ausgabe Auswertung Extra Wartungscenter

] ﬁ x ]% [ TAN-Generator sync, Z:y @ £ & g) EI

+ Handy-Registrierung

Meu RBearbeiten faschen Zugang Kartenleser Internetverbindung EU-PIN  CSA-Passwaort | VergrdBern Verkleinern
synchronisiersn ™ Medium lesen ~ entsperren  entsperren

HBCI-Bankzugang HECI Einsteliungen SECCOS-Chipkarte Ansich

|Ordner—i>(onronamensuchen | @ | & Konten auftraggepen B HBQ B

{ } Stammdaten > Bankzugsnge = HECI

v E!; Auftraggeber
EEI Konten Ziehen Sie eine Spaltenuberschrift hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren
v ﬁa Bankzuginge Bezeichnung BLZ

| 3 Hec | | I
v Volksbank Diisseldorf Neuss 39152980
[ Gruppen I

- @ Empfinger/Kunden

E Konten
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4. HBCI-Konto dndern
Wihlen Sie im Bearbeitungsfenster den Reiter "HBCI-Konten". Andern Sie an dieser Stelle bitte nicht die

Bankleitzahl!
Start

IE - |

“ Meu = =
S TN
E Speichern == =

_ Suchen Zugang Anfordern Medium Protokolle

x Laschen synchronisieren ¥ lesen ~

Datensatz | HECI

BLZ: I I LKZ gemal 150 3166-1:  |2ap

MName: |Vo[k5bank DNE |

Benutze erbindungsdaten  Geschaftsvorfalle  Sonstiges

Wihlen Sie lhr Konto aus und klicken Sie auf den Button "Andern".

Benutzer HECHKonten Vemindungsdaten Geschaftavorfalle  Sonstiges

Ziehen Sie eine Spaltentberschrift hierher um nach dieser Spalte 2u gruppieren ey

BAN 4 Kontonummer Beschreibung Kontoinhaber Andern

¥

Hinterlegen Sie Ihre neue Kontonummer, die wir Ihnen im Anschreiben Mitte September mitgeteilt haben.
(Die Kontonummer finden Sie in der IBAN 10-stellig hinter der Bankleitzahl ,DExx 3206 0362 kkkk kkkk kk*).
Tragen Sie als Banknamen Volksbank DKN ein. Die BLZ darf bei dieser Ubertragungsart nicht geindert werden!

Bei Bedarf andern Sie auch die Beschreibung fiir dieses Konto.

Bl HBCI-Konto bearbeiten *
ﬁ

Kontonummer: | | |

Kontoart: | Kantokorrent-{Girokonto et T FrTECE 1

Beschreibung: Kontokorrent I | g

Kontowahrung: EUR | e |

Kontoinhaber: I ‘

IBAN: \ | sEPA zulsssig

[[]Falls diese Kontonummer in der Liste der HBCI-Konten dieses Instituts mehrfach vorkommt, grundsatzlich die
Benutzerberechtigungen dieses Kontos verwenden,

Konto bei
BLz: BIC:  [GENODEDIHTK LKz

Mame: Volksbank DKN |

! Mehrfachunterschrifien  Referenzkonten-Liste

Wichtig! Wiederholen Sie diesen Schritt &4 bei allen Ihren bisherigen Konten.

5. Zugang synchronisieren
Nachdem Sie bei allen Konten die neue Kontonummer hinterlegt haben, klicken Sie auf das Symbol "Zugang
synchronisieren". Sobald diese Synchronisierung erfolgreich abgeschlossen ist, schlieBen Sie das Fenster.

i
1 Start
1 % New ==
e, A B[R [
m Speichern = _—
it Suchen Zugang nfordern Medium Protokolle
1 38 Loscnen synchronisieren - lesen ~
i Datensatz HECI
BLZ: 32060362 LKZ gemalt 150 3166-1:
Name:  [Volksbank DKN |
Benutzer HBCl-Konten  Verhindungsdaten Geschaftevorfalle  Sonstiges
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7. Auftraggeberkonto anpassen

Wahlen Sie nun aus der Ordnerleiste die Hauptgruppe "Stammdaten" und hier den Punkt "Konten". Markieren
Sie Ihr Konto bei der Volksbank Diisseldorf Neuss eG und klicken Sie oben auf die Schaltflache "Bearbeiten".
Alternativ kdnnen Sie das Konto auch per Doppelklick 6ffnen.

= :E‘ r_ﬁ -D % B @ L'a s Konten (Auftraggeber) - SFirm 4
Datei Start Ausgabe Auswertung Extra Wartungscenter
™ f ‘Jf‘] x E_)J E 7 : ﬁ & zuriicksetzen | [l Alle 5] vorschau
=F ﬁ 5 Nama 5 = Aktualisieren [ Keine /39 Drucken
Meu [Bearbeiten fopieren Loschen Konto  Auftraggeber Kontonamen | Service-Center  VergroBern Verkleinern
deaktiviert  andern andern Fjravete - ¥ Umkenren FOF
Konto Extra Wechseln zu Ansicht Auswahl Druck
[Ordner-/Kantanamen suchen | 0 |~ fia Konten (Auftraggeben) [EJ| G HECI

< } Stammdaten > Auftraggeber > Konten

Ziehen Sie ene Spaltentiberschrift hierher um nach dieser Spalte zu oruppieren

IAuﬂ:raggebEr = Kontoart Kontoname I

|

Ersetzen Sie die alte IBAN durch die neue gemal3 dem bereits erwadhnten Anschreiben. BLZ und Bankname
werden dadurch automatisch angepasst. (An dieser Stelle ist die neue BLZ richtig!) Andern Sie bei Bedarf auch
den Kontonamen. Dieser wird bei Uberweisungen oder bei den Kontoinformationen angezeigt. Bestitigen Sie
die Anderung mit "Speichern".

Konto bearbeiten *

Kontoverbindung  Obertragung = AZV HBCI  Rundrufdefiniton  Weitere Enstellungen

Auftraggeber: Rt il
Kontoart: Kontokorrent-fGirokonto | o ki
IBAM: | DEGY 3206 0362 3938 8377 75 HBCI-Bapken

Bank suchen in:

BLZ/BIC: 32060362 | Banken

Bankname: Volksbank DKN

Kontonummers | 9398887776 |

Wahrung: G\
Kontoname: | :EUR 93938587775, Volksbank DKN |

Wichtig: Fiihren Sie auch Schritt 6 bei allen lhren bisherigen Konten durch!
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