Profi cash

Zahlungsverkehrssoftware

Umstellung der Konten

1. Mit dem Fusionsassistenten (Seite 1-3)
2. Manuelle Umstellung (Seite 4-7)

Vom 25.09. bis 27.09.2026 werden die technischen Systeme der Volksbank Diisseldorf Neuss eG und der
Volksbank Krefeld eG zusammengefiihrt.

Nach der technischen Fusion sind Anderungen in Profi cash notwendig. Dabei werden sowohl Auftraggeber-
konten als auch Empfangerkonten, die bei der Volksbank Diisseldorf Neuss eG gefiihrt werden, auf eine neue
IBAN und BIC umgestellt.

Um lhnen die Umstellung so komfortabel wie moglich zu gestalten, nutzen Sie bitte den bereitgestellten
Fusionsassistenten.

Alternativ haben Sie die Moglichkeit, die Umstellung manuell durchzufiihren. Bitte lesen Sie zunachst die
gesamte Anleitung durch, bevor Sie mit der Umstellung beginnen.

Wenn Sie EBICS nutzen, beachten Sie bitte im Leitfaden fiir Firmenkunden und Vereine die Hinweise unter Punkt
7. Zahlungsverkehr mit EBICS-Verfahren.

1. Mit dem Fusionsassistenten

1. Programmstart und Anmeldung
Starten Sie Profi cash als Administrator. Dazu klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Profi cash-Icon
und wahlen danach den Punkt ,Als Administrator ausfiihren®.

| 1 Profi cash
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Melden Sie sich mit Ihren bekannten Zugangsdaten in Profi cash an.
2. Fusionshinweis

Unmittelbar nach der Anmeldung erscheint ein Fusionshinweis. Nachdem Sie diesen Hinweis zur Kenntnis
genommen haben, kénnen Sie das Fenster schlie3en.
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3. Priifen auf offene Auftrige (sofern vorhanden)

Der Assistent priift, ob noch nicht ausgefiihrte Zahlungsverkehrs-Jobs vorhanden sind. Ist dies der Fall, miissen
diese zunéachst storniert und nach der Umstellung neu erstellt werden. Ein Klick auf ,OK“ unterbricht den
Fusionsassistenten.

Es sind noch nicht ausgefuhrte ZV-Jobs vorhanden!

Der Fusionsassistent kann erst durchgefihrt werden, wenn keine ZV-Jobs
mehr vorhanden sind.

Bitte stornieren oder l6schen Sie die ZV-Jobs, beenden Sie Profi cash und
starten Sie das Programm erneut. Nach dem Neustart wird der
Fusionsassistent erneut gestartet.

Bitte gehen Sie nun in die Dateniibertragung und entscheiden Sie, ob dort aufgefiihrte Zahlungsverkehrs-Jobs
geloscht oder ausgefiihrt werden sollen.

Fir die Léschung der Auftrage klicken Sie auf ,Léschen/Stornieren“ und aktivieren Sie die Auftriage wieder,
um diese nach der Umstellung in einem neu zu erstellenden Job Gbertragen kdnnen.

Dashboard » [ R R

Bitte die zu sendenden Jobs markieren

nur Jobs anzeigen zu Kontokategorie v

Jobs

Aktueller Filter: V| | Léschen Speichern

Ziehen Sie eine SpaltenGberschrift in diesen Bereich, um nach dieser Spalte zu gruppieren

Nr Kontobezeichnung ~ BLZ KtoNr Verfahren Art Ubertragung Status Auftragsart Betrag
T = ol e o ol o = ol o =

Senden Unterschrift Bearbeiten Rundruf @

Profi cash

Auftrage zu Job 26 wieder aktivieren?

| Nein
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4. Datensicherung

Vor der Umstellung durch den Fusionsassistenten wird eine Datensicherung empfohlen. Bitte fiihren Sie diese
durch, indem Sie die Abfrage mit ,Ja“ bestatigen.

Profi cash e Profi cash X
E3 wed emplohlen. vor Aufruf des GE"”DW @
Fusonsasustenten ene D atensicherung
anaulegen

A ben
Datensicheung stat anksgen?

Sobald die Datensicherung ausgefiihrt wurde, erhalten Sie eine entsprechende Meldung in Profi cash. Nach
Klick auf ,,OK“ startet der Fusionsassistent mit der Umstellung der Bankverbindungsdaten.

5. Riickmeldung des Fusionsassistenten

Nachdem die Umstellung abgeschlossen ist, erhalten Sie im Fusionsprotokoll einen Uberblick, welche Anpassungen
vorgenommen wurden. Schlie3en Sie das Protokoll Giber das ,, X"

Im Anschluss kdnnen Sie wie gewohnt mit Profi cash arbeiten.
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2. Manuelle Umstellung

1. Programmstart und Anmeldung
Starten Sie Profi cash als Administrator. Dazu klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Profi cash-lcon
und wahlen danach den Punkt , Als Administrator ausfihren®

11 Profi cash
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Melden Sie sich mit Ihren bekannten Zugangsdaten in Profi cash an.

2. Datensicherung
Bitte erstellen Sie zundchst eine Datensicherung. Klicken Sie hierfiir oben links auf das blaue Symbol.

Kontoinformationen

Umsatze  Umsatze Umsatze
pro Konto aller Konten summiert~

Als nachstes erscheint die nachfolgende Ansicht und Sie klicken auf ,,Datensicherung erstellen®.

©

Datensicherung

.
ﬁt:] Datensicherung erstellen

.
&%’ Datensicherung zuriicksichern

Protokolle
Programm-Update
Fenster

Administration
Lizenzinformationen
Angemeldete Anwender

Programm-Informationen
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3. Konten bearbeiten
Offnen Sie den Meniipunkt L~Auftraggeberkonten bearbeiten®.

Kontoinformationen Zahlungsverkeh Auslandszahlungsverkehr Zahlungsanforderungen Datentransfer Services @

> (« | (« |
[ [ \
= @ E \E B & ") Tad
HBCI- EBICS- Auftraggeberkonten gMassenléschung Massenénderung  Internetzugang Auf Standardeinstellungen Zuordnungskriterier
Verwaltung Schlasselverwaltung bearbeiten - zurlicksetzen
Bankzugénge Massendatenverwaltung Sonstiges

Bitte fiihren Sie die nachfolgenden Schritte fiir alle Konten der Volksbank Diisseldorf Neuss eG durch.
Wahlen Sie zunachst eines der zu bearbeitenden Konten aus der Konteniibersicht aus, sodass dieses rot
markiert ist und klicken Sie im Anschluss unten rechts auf ,Bearbeiten®

| Testkonto 020 DE78 3916 2980 0188 8880 20 | VR-Bank Wirselen

VR-Bank eG | Konto aligemein

Neu anlegen 1@ Loschen | | Drucken und Exportieren
N—

Klicken Sie in der folgenden Maske auf ,Konto dndern®.

] Auftraggeberkonto “
Kontobezeichnung Testkonto 020
Kontoart Konto allgemein v
Kontokategorie v
+ Bankverbindung 2
Kontonummer 188888020
Bankleitzahl 32060362
IBAN | DE78 3206 0362 0188 8880 20
BIC GENODED1DNE
Bankname Volksbank Disseldorf Neuss
Bankort Diisseldorf
v Inhaberangaben 2
v TIPANET-Adresse 2
~ Einstellungen 2
¥ Verwendungen %
¥ Valutensaldo s

Saldo auf 0,00 setzen Speichern Beenden

Tragen Sie nun die neuen Bankverbindungsdaten (Kontonummer und Bankleitzahl), die wir Ihnen per Brief
zugesandt haben, in die Maske ein und bestitigen die Anderung mit einem Klick auf ,Andern*,

] Konto dndern “

Kontobezeichnung
Alt  Testkonto 020

Neu | lhre individuelle Kontobezeichnung

Kontonummer
Alt 188888020

Neu | Ihre Kontonummer|

Bankleitzahl
Alt 30160213
Neu 32060362

‘ Andern ' Abbrechen
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4. Onlinezugang/Ubertragungsverfahren anpassen
Wenn Sie fiir die Dateniibertragung aus Profi cash das PIN/TAN-Verfahren nutzen, nehmen Sie die Anpassung
bitte folgendermaflen vor:

Uber Einstellungen - HBCI-Verwaltung wihlen Sie die Bankverbindung der Volksbank Diisseldorf Neuss eG aus.

Kontoinformationen Zahlungsverkehr Auslandszahlungsverkehr Zahlungsanforderungen Datentransfer Services Einstellungen

= O (= |
[x__} [ __%
= @ g B B e 2 iC @
HBCI- EBICS- Auftraggeberkonten = Massenléschung Massenanderung | Internetzugang Auf Standardeinstellungen Zuordnungskriterien Weitere
Verwaltung Schidsselverwaltung bearbeiten - zuricksetzen Daten ~
Bankzugénge Auftraggeberkonten Massendatenverwaltung Sonstiges

x Dashboard * ELIGRVZIE LT IS

4% Zahlungsempfanger und -pfiichtige
B mngunpnge ity HBCH-Kirzel VR-Bank PIN/TAN O
L=" Auftrag erfassen

Sicherheitsmedium PIN / TAN Neu anlegen

E‘ Auftrage bearbeiten

In das Feld ,Bankleitzahl“ tragen Sie bitte die neue BLZ ein: 320 603 62. Danach klicken Sie auf ,Speichern®
Im Anschluss daran auf,Benutzerdaten aktualisieren®.

Wichtig: Falls Sie eine VR-NetWorldCard (HBCI-Chipkarte) oder eine HBCI-Schliisseldatei nutzen, darf die
Bankleitzahl innerhalb der HBCI-Verwaltung nicht gedndert werden! lhr Zugang funktioniert weiterhin mit
der Bankleitzahl der ehemaligen Volksbank Diisseldorf Neuss eG.

HBCI Parameter | Userparameter | Bankparameter | Sicherheitsverfahren | Einreichungsfristen

HBCI-Kirzel VR-Bank PIN/TAN
30160213

VR-NetKey oder Alias 123456789

PIN sscessce

Zugangsadresse laut BPD https://fints1.atruvia.de/cgi-bin/hbciserviet

D Immer diese Zugangsadresse verwenden

HTTP-Header [] Verwenden von HTTP-Header fiir diesen Zugang
Elektronische Kontoausziige [V/] Elektronische Kontoausziige nach Abholung automatisch quittieren
UPD-Konten [V] nach einer Dateniibertragung zuriickgemeldete Konten automatisch anzeigen

Benutzerdaten aktualisieren

Statusprotokoll abholen Léschen Abbrechen
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Hinweise:
Wenn mehrere Benutzer mit Profi cash arbeiten, so ist Punkt &4 von allen Benutzern durchzufiihren.

Fir die EBICS-Nutzer: Bitte beachten Sie, dass die nachfolgenden Einstellungen nur von dem Benutzer
,master“vorgenommen werden kénnen. Klicken Sie auf Einstellungen/EBICS-BPD-Verwaltung.
Bitte erganzen Sie die Bankleitzahl und klicken auf ,Speichern®

kehr  Auslar gsverkehr  Zahlungsanf Datentransfer  Services { Einstellungen

= o= [» | r =
[+ 1} =, \
Auft t iten M 6schung M g Internetzugang Auf Standardeinstellungen Zuordnungskriterien Druckereinstellungen Weitere
bearbeiten - zuriicksetzen Daten ~
Auftraggeberkonten Massendatenverwaltung Sonstiges
x | Dashboard > Nales:lysRVEETTL IS
Zahlungsempfénger und -pfiichtige =
B zaniungsemptinger und -phicnto BPD-Kirzel VR-Bank [V
o7 Auft rfe
B Auftrag erfassen il
L=‘7 Auftrage bearbeiten
Dateniibertragung durchfiihren parameterdaten | Tei | Einrei e
[} sende-Job fir Zahlungen erstellen (EBICS)
Bankparameterdaten
Kunden - ID 12345678
EBICS Hostname MULTIVIA
32060362
EBICS Adresse https://ebics.multivia-suite.de/ebi bicsweb
EBICS Version 25 [v]
[] Protckell mit Auftragsart PTK abholen
Auftragageberkonte x
Rang 4 Konto_bezeichnung - L&schen Leeren/Neu

Beim ersten Onlinedialog nach der Anderung werden Sie aufgefordert, einen Abgleich der Hash-Werte
vorzunehmen. Klicken Sie hier bitte auf ,Ja“

lhre
Volksbank Diisseldorf Neuss eG

ab 28.09.2026:
Hotline Online-Banking:

0211 3802-8100

Mo - Frvon 8:15 - 18:15 Uhr
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