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Kundeninformation

mit Erlauterungen zu den Anderungen unserer Geschiftsbedingungen zum Zahlungsverkehr zum
5. Oktober 2025 aufgrund neuer gesetzlicher Rahmenbedingungen und weiterer Anpassungen
unserer Dienstleistungen

Guten Tag,

ab Oktober 2025 gelten aufgrund europaischer Vorgaben neue gesetzliche Bestimmungen zur
Abwicklung von ,,Standard“-Uberweisungen in Euro und Echtzeitiiberweisungen in Euro innerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR). Diese mussen wir in den mit lhnen vereinbarten
Geschaftsbedingungen zum Zahlungsverkehr nachvollziehen. Zudem passen wir weitere
Dienstleistungen im Zahlungsverkehr und damit verbundene Kundenbedingungen an.

Diese Anderungen werden mit Ihrer Zustimmung am 5. Oktober 2025 wirksam. Daher gelten ab dem
5. Oktober 2025 neue Fassungen der folgenden Geschaftsbedingungen. Das betrifft:

(1) die Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr,
(2) die Sonderbedingungen fur die girocard (Debitkarte)
sowie

(3) die Sonderbedingungen fur das OnlineBanking.

Die neu gefassten Kundenbedingungen sind in der Anlage Ubersichtlich zusammengestellt.
Erlduterungen zu den wesentlichen Anderungen kénnen Sie dieser ergdnzenden Kundeninformation
entnehmen.

Bitte haben Sie dafiir Verstandnis, dass die folgenden Ausfiihrungen auch Erlduterungen zu

Bedingungstexten fir Produkte enthalten konnen, deren Nutzung Sie aktuell nicht mit uns vereinbart

haben. In diesem Fall sind die entsprechenden Ausfuhrungen sowie die dazugehorigen

Kundenbedingungen fur Sie gegenstandslos.
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I. Uberblick iiber die neuen gesetzlichen Regelungen

Aufgrund von neuen gesetzlichen Vorgaben der Europaischen Union zur Abwicklung von ,Standard“-
Uberweisungen in Euro und Echtzeitiiberweisungen in Euro innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) erfolgt die Anpassung der Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr.

Hintergrund ist vor allem die gesetzliche Vorgabe der weiteren Vereinheitlichung der europaweiten
Angebote im Uberweisungsverkehr einerseits fiir die ,,Standard“-Uberweisungen in Euro und
andererseits fur die zukunftige Nutzung von Echtzeitiiberweisungen in Euro innerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR).

Bei Echtzeitiiberweisungen in Euro handelt es sich um ein europaweites Uberweisungsverfahren, das
Ilhnen rund um die Uhr zur Verfiigung steht. Diese sekundenschnellen Uberweisungen werden
innerhalb von maximal 10 Sekunden von lhrem Girokonto (Zahlungskonto) ausgefiihrt, sofern auch
der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers das Echtzeitiberweisungsverfahren unterstutzt.

Echtzeituberweisungen sind durch Sie zuklinftig ohne Betragsbegrenzung im Rahmen des
vorhandenen Guthabens auf dem Konto und einer eingerdumten Kontouberziehung maglich, soweit
keine Hochstbetrage, zum Beispiel im OnlineBanking, vereinbart sind.

Die bisherige ,,Standard“—Uberweisung bleibt weiterhin bestehen. Sie haben selbstverstandlich
weiterhin wie gewohnt die Wahlmadglichkeit, auch mit der ,,Standard“—Uberweisung Gelder in Euro
innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) zu Uberweisen.

Neu ist, dass sich aufgrund der angepassten Rahmenbedingungen weitere gesetzliche Anforderungen
bei der Abwicklung und dem Angebot im Uberweisungsverkehr ergeben. Zukiinftig ist vom Gesetz her
vorgesehen, dass vor der Autorisierung (Freigabe) von ,Standard“-Uberweisungen in Euro und
Echtzeituberweisungen in Euro innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) eine
Empfangeruberprufung (sog. Verification of Payee, VOP) durchgefuhrt werden muss. Diese neue
Empfangeriberpriifung soll der Verbesserung der Sicherheit entsprechender Uberweisungen in Euro
dienen.
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(1) Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr
Angepasste Struktur

Die Regelungen (,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr®) fir ,,Standard“-Uberweisungen
in Euro und fur Echtzeitiberweisungen in Euro, auf deren Grundlage Sie Echtzeitliiberweisungen in
Euro bereits seit Langerem nutzen konnten, werden in einem

Bedingungswerk zusammengefuhrt. In die ab 5. Oktober 2025 geltenden ,,Sonderbedingungen flr den
Uberweisungsverkehr“ werden die bisherigen ,,Sonderbedingungen fiir die Ausfiihrung von Echtzeit-
Uberweisungen® Giberfiihrt und eingegliedert. Des Weiteren werden Regelungen zu
Sammeluberweisungen ergénzt, die auch die ,Sonderbedingungen fir die Ausfuhrung von Echtzeit-
Uberweisungen mittels Sammelauftragen“ ersetzen, die ab 5. Oktober 2025 ebenfalls entfallen.

Unter der neuen Nummer 1.14 werden Regelungen zur Umsetzung der neuen Empfangeruberprifung
gemanB den gesetzlichen Vorgaben (Artikel 5¢ der EU-Verordnung Nr. 260/2012 aufgrund der
Anpassungen durch die EU-Verordnung Nr. 2024/886) aufgenommen.

Wesentliche Merkmale

Unter Nummer 1.1 wird die neue gesetzlich vorgegebene Definition der Echtzeitiberweisung
aufgenommen. Diese lautet: , Eine Echtzeitiiberweisung ist eine Uberweisung in Euro, die an jedem
Kalendertag rund um die Uhr sofort ausgefiuhrt wird.”

Zudem erfolgt zur Klarstellung eine erganzende Aufnahme der Beschreibung der bereits bekannten
~Sammeliiberweisung®, mit der mehrere Uberweisungsauftrage gebiindelt und rein elektronisch als
Sammelauftrag, zum Beispiel per OnlineBanking, erteilt werden kdénnen.

Erteilung des Uberweisungsauftrags

Der Begriff ,,Formular® wird fur die Beauftragung von nicht elektronisch erteilten
Uberweisungsauftragen in ,,Beleg” (analog dem Begriff ,,Uberweisungsbeleg®) angepasst.

Im Nummer 1.3 Absatz 1 wird aufgrund der neuen gesetzlichen Vorgaben der Europaischen Union
erganzt, dass Echtzeitiberweisungen in Euro auch mit Hilfe eines Beleges erteilt werden kdnnen.
Diese Beauftragung einer beleghaften Echtzeitiiberweisung in Euro kann auf dem Uberweisungsbeleg
im daflr vorgesehenen Feld durch Ankreuzen kenntlich gemacht werden.
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Zugang des Uberweisungsauftrags

Im neu eingeflgten Absatz 4 der Nummer 1.4 erfolgen entsprechende Erganzungen zum Zugang bei
Echtzeituberweisungen aufgrund der neuen gesetzlichen Vorgaben der Europaischen Union:

e Ein elektronisch (zum Beispiel per OnlineBanking) erteilter Echtzeitiiberweisungsauftrag kann
an jedem Kalendertag rund um die Uhr zugehen.

e Ein nicht elektronisch erteilter Auftrag (zum Beispiel beleghaft) ist zu dem Zeitpunkt
zugegangen, an dem die Bank die Daten in ihr internes System eingegeben hat.

e Echtzeituberweisungsauftrage als Sammelauftrag sind zu dem Zeitpunkt zugegangen, zu dem
die Bank die daraus hervorgehenden Uberweisungsauftrage herausgelost hat.

Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

Im Absatz 1 der Nummer 1.6 wurden als zusatzliche Ausfuhrungsbedingungen bei
Echtzeituberweisungen aufgenommen, dass ein von lhnen festgelegter separater Hochstbetrag fur
Echtzeituberweisungen eingehalten wird und der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers das
Echtzeituberweisungsverfahren der Bank unterstitzen muss.

Ihre Moglichkeit zur Festlegung eines separaten Hochstbetrages fur Echtzeituberweisungen ist im
Preis- und Leistungsverzeichnis naher beschrieben. In diesem Zusammenhang kdnnen maogliche
Betragsgrenzen fiir Uberweisungsauftrage wie folgt vereinbart werden:

e Uberweisungsauftrage sind im Rahmen des vorhandenen Guthabens auf dem Konto und einer
eingeraumten KontoUberziehung ohne Betragsbegrenzung moglich, soweit keine
Hochstbetrage, zum Beispiel im OnlineBanking, vereinbart sind.

e Von lhnen kann, im Rahmen der vereinbarten Hochstbetrage, erganzend ein separater
Hochstbetrag fur Echtzeituberweisungsauftrage selbst festgelegt werden. Dieser kann
entweder pro Kalendertag oder pro Echtzeitiberweisungsauftrag definiert sein und jederzeit
vor Erteilung eines Echtzeitiberweisungsauftrags von lhnen geandert werden.

Im neuen Absatz 4 wird erganzend klargestellt, dass wir als kontoflihrende Bank Sie unmittelbar tber
die Ausfuhrung einer Echtzeituberweisung auf dem mit Ihnen far Kontoinformationen vereinbarten
Weg informieren.

Ablehnung der Ausflihrung

Im Absatz 1 der Nummer 1.7 wird erganzt, dass eine Ablehnung bei einer Echtzeitiberweisung erfolgt,
wenn der von lhnen festgelegte Hochstbetrag nicht eingehalten wird. Unabhangig davon ist die Bank

berechtigt, die Ausfihrung einer Sammeluberweisung abzulehnen, wenn der Sammelauftrag nur eine
~Standard“-Uberweisung in Euro bzw. nur eine Echtzeitiiberweisung in Euro enthélt und der Kunde auf
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die Empfangeruberprufung verzichtet hat. Ein solcher Verzicht auf die Empfangertberprufung ist
jedoch nur Kunden maglich, die Nicht-Verbraucher sind.

Empfangeruberprifung

In der neu eingefligten Nummer 1.14 wird die Darstellung der neuen gesetzlichen Vorgaben der
Europaischen Union ergénzt, dass fiir ,Standard“-Uberweisungen in Euro oder
Echtzeitiiberweisungen in Euro die Bank lhnen eine Dienstleistung zur Uberpriifung des
Zahlungsempfangers, an den Sie eine entsprechende Uberweisung in Auftrag geben wollen, anbietet
(Empfangertuberprufung).

Diese neue Empfangeruberprifung (sog. Verification of Payee, VOP) wird aufgrund der neuen
gesetzlichen Rahmenbedingungen zukiinftig vor der Autorisierung (Freigabe) von Uberweisungen
durchgefiihrt. Sie soll der Verbesserung der Sicherheit entsprechender Uberweisungen in Euro
dienen.

Haben Sie die Kundenkennung des Zahlungskontos des Zahlungsempfangers (zum Beispiel die IBAN)
und den Namen des Zahlungsempfangers im Uberweisungsauftrag angegeben, wird abgeglichen, ob
die angegebene Kundenkennung (IBAN) und der von Ilhnen angegebene Name des
Zahlungsempfangers Ubereinstimmen. Diesen Abgleich wird der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers aufgrund der von lhnen eingegebenen Angaben durchflhren.

Im Falle von nicht elektronisch erteilten Uberweisungsauftragen (zum Beispiel mittels
Uberweisungsbeleg) fiihren wir die Empfangeriberpriifung zum Zeitpunkt des Zugangs des
Uberweisungsauftrags bei der Bank durch, sofern sie zu diesem Zeitpunkt anwesend sind.

Die Empfangeriberpriifung des Zahlungsempfiangers, an den Sie eine Uberweisung in Euro oder
Echtzeituberweisung in Euro innerhalb des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (Single Euro
Payments Area, SEPA) beauftragen wollen erfolgt generell, wenn wir dazu gesetzlich verpflichtet oder
anderweitig berechtigt sind.

Sie sehen als Ergebnis der Empfangertberprifung, ob der von Ihnen eingegebene Name des
Zahlungsempfangers mit dem Namen des Kontoinhabers vollstandig Ubereinstimmt, ob es ggf. eine
leichte Abweichung gibt, inklusive der Anzeige der richtigen Bezeichnung, oder ob die von Ihnen
vorgenommenen Angaben komplett abweichen. Ergibt hierbei die Empfangeruberprifung, dass die
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers hinterlegten Daten nicht oder nahezu mit lhren
Angaben Ubereinstimmen, teilen wir zusatzlich mit, welche Folge eine dann gleichwohl erfolgte
Autorisierung des Uberweisungsauftrages haben kénnte.

Das Ergebnis der Empfangertberprufung ist anschlieBend durch Sie als Autorisierenden des
Zahlungsauftrages zur Kenntnis zu nehmen und durch Sie zu entscheiden, ob die Uberweisung
trotzdem ausgefuhrt oder ob sie von Ihnen nicht beauftragt und gegebenenfalls korrigiert erneut
eingereicht wird.
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Ein Sammellberweisungsauftrag kann nach dem Vorliegen des Ergebnisses der
Empfangeruberprifung nur als gesamte Datei zur Ausfihrung autorisiert werden oder als gesamte
Datei nicht ausgefuhrt werden. Die Freigabe nur einzelner Zahlungen innerhalb eines
Sammeluberweisungsauftrags ist nicht moglich.

Fur Kunden, die Verbraucher sind, ist die Durchfihrung der Empfangeruberprifung immer
verpflichtend und kann aufgrund gesetzlicher Vorgaben nicht abgewahlt bzw. deaktiviert werden.

Kunden, die keine Verbraucher sind, konnen bei Sammeluberweisungsauftragen in Euro und bei
Sammelauftrdgen mit Echtzeitiberweisungen in Euro jeweils bei der Einreichung entscheiden, ob
eine Empfangeruberprifung vorgenommen werden soll (Nutzung = sog. ,,opt-in“) oder nicht
vorgenommen werden soll (Abwahl = sog. ,,opt-out). Bei einzelnen Uberweisungen kénnen Sie als
Nicht-Verbraucher aufgrund der gesetzlichen Vorgaben nicht auf die Empfangeruberprifung
verzichten.

Beginn der Ausfiihrungsfrist

Im neuen Absatz 4 der Nummer 2.2.2 wird erganzt, dass in den Fallen, in denen der Kunde mit der
Bank einen bestimmten Termin fur die Ausfuhrung eines EchtzeitiUberweisungsauftrages in Euro
vereinbart hat, dieser Termin als Beginn der Ausfihrungsfrist maBgeblich ist. Somit ist der im Auftrag
angegebene oder anderweitig vereinbarte zukunftige Termin fur den Beginn der Ausfuhrungsfrist
maBgeblich.

Anspriche im Zusammenhang mit der Empfangeriiberpriifung

In der neuen Nummer 2.3.3 wird die Darstellung der neuen gesetzlichen Vorgaben der Europaischen
Union hinsichtlich Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzansprichen in Verbindung mit der
neuen Empfangertberprifung wie folgt erganzt:

e Autorisiert der Kunde den Auftrag, obwohlihm die Bank bei der Empfangertberprifung geman
Nummer 1.14 unterrichtet hat, dass die Daten nicht oder nahezu Ubereinstimmen, haftet die
Bank nicht fir die Folgen dieser fehlenden Ubereinstimmung, wenn sie die Uberweisung
ausschlieBlich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des
Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) ausfuhrt. Dies gilt auch, wenn der
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers die Empfangeruberprifung nicht durchgefthrt
hat und die Bank den Kunden daruber vor der Autorisierung des Auftrags informiert hat.

e Hatder Kunde, der kein Verbraucher ist, auf die Empfangeriberprufung gemaB der Nummer
1.14.3 verzichtet, gehen Schaden und Nachteile zu dessen Lasten, wenn die Bank die
Uberweisung ausschlieBlich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des
Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) ausfuhrt.
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e Wurde die Empfangeruberprifung fehlerhaft durchgeflhrt und fuhrt dies zu einer fehlerhaften
Ausfiihrung der Uberweisung, so erstattet die Bank dem Kunden auf dessen Verlangen
unverzuglich den Uberwiesenen Betrag und bringt gegebenenfalls das belastete Zahlungskonto
des Kunden wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Uberweisung befunden hatte.
Gleiches gilt, wenn der Zahlungsausldosedienstleister des Kunden die Empfangertuberprifung
fehlerhaft durchfuhrt.

Echtzeitiiberweisungen mit Drittstaatenbezug

Im neuen Absatz 2 der Nummer 3.2.2 (Ausfiihrungsfrist beziiglich Uberweisungen in Staaten
auBerhalb des EWR (Drittstaaten, wie zum Beispiel die Schweiz) erfolgen entsprechende Ergdnzungen
und Klarstellungen zu der méglichen Nutzung von Echtzeituberweisungen in Euro in bestimmte
weitere Staaten und Gebiete auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Diese fallen
nicht unter die neuen gesetzlichen Vorgaben der Europaischen Union. Von daher erfolgt in diesen
Fallen auch eine Empfangeruberprufung bis auf Weiteres nicht. Die Ausfihrungsfrist gilt aber
entsprechend.

In diesem Rahmen werden Echtzeitiberweisungen in Euro innerhalb der im ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis® angegebenen Ausflihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers bewirkt, sofern der dortige Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers das
Echtzeituberweisungsverfahren der Bank unterstutzt.

Il. Weitere Anpassungen unserer Dienstleistungen und Anderungen damit verbundener
Kundenbedingungen

Weiterhin dndern wir aufgrund aktueller Entwicklungen und fortlaufender Produktumsetzungen die
Sonderbedingungen fur die girocard (Debitkarte) sowie die Sonderbedingungen flr das
OnlineBanking.
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(2) Sonderbedingungen fiir die girocard (Debitkarte)

Der technische Fortschritt fuhrt dazu, dass auch die girocard (Debitkarte) einen umfangreicheren und
weitergehenden Einsatz in einem sich wandelnden Umfeld erméglicht. Das fuhrt dazu, dass neue
Begriffe bzw. Bezeichnungen verwendet werden und somit der aktuellen Entwicklung hin zur weiteren
Digitalisierung Rechnung getragen wird. Die Anderungen betreffen verschiedene Regelungen dieser
Kundenbedingungen, wie Sie den beigefugten geanderten Kundenbedingungen entsprechend den
dargestellten Anpassungen entnehmen kdnnen. Die hachstehenden Erlduterungen beschreiben die
wesentlichen Anpassungen.

Akzeptanzstellen

Die Bezahlmoglichkeiten mit der girocard haben sich im Laufe der Zeit erweitert, so dass zum Beispiel
automatisierte Kassen, Terminals, das Bezahlen im Online-Handel und das Bezahlen In-App in
Handleranwendungen unter dem Oberbegriff Akzeptanzstellen zusammengefasst werden (siehe zum
Beispiel unter Nummer A. |. (Geltungsbereich)).

Personliche Authentifizierungselemente

Neben der persdnlichen Geheimzahl (PIN) lasst das Gesetz weitere personliche
Authentifizierungselemente, zum Beispiel den Fingerabdruck und die Gesichtserkennung, zu. Damit
diese je nach Anwendungsfall zum Einsatz kommen konnen, wurde die Begrifflichkeit erweitert (siehe
unter anderem unter Nummer A. Il. 8 (Autorisierung von Kartenzahlungsvorgangen durch den
Karteninhaber)).

Vereinfachung des Kartenzahlungsvorgangs

Es erfolgt eine Erganzung und Darstellung weiterer Einsatzmadglichkeiten ohne Nutzung von
persdnlichen Authentifizierungselementen (z. B. PIN) bei bestimmten Akzeptanzstellen durch
Ausnutzung der rechtlichen Rahmenbedingungen (z. B. Verkehrsnutzungsentgelte und Parkgebuhren,
vom Karteninhaber erstellte Liste seiner vertrauenswurdigen Empfanger) (sieche Nummer A. I. 3 (Ohne
Einsatz personlicher Authentifizierungselemente (z. B. personliche Geheimzahl ,,PIN“)).

Zusatzfunktionen

Die Karte kann wahrend der Erbringung von Zahlungsdiensten bzw. auBerhalb der Erbringung von
Zahlungsdiensten weitere Zusatzfunktionen ermaoglichen, z. B. Online-Altersverifikation,
Kundenbindungsprogramm (siehe unter anderem unter Nummer A. |. 3 (Ohne Einsatz persdnlicher
Authentifizierungselemente (z. B. persénliche Geheimzahl ,,PIN)).

Aufgrund dieser Nutzungsmoglichkeiten wurde auch der gesetzliche Erstattungsanspruch des
Kontoinhabers bei einem von dem Zahlungsempfanger ausgeldsten autorisierten
Kartenzahlungsvorgang gemaB 8 675x BGB aufgenommen (siehe Nummer A. ll. 14.5 (Anspruch des
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Kontoinhabers bei einem von dem Zahlungsempfanger ausgeldsten autorisierten
Kartenzahlungsvorgang)).

Aktualisierungsservice fiir Zahlungen im Online-Handel

Der bisherige Aktualisierungsservice fur Zahlungen im Online-Handel wird detaillierter beschrieben
und konkretisiert (siehe Nummer A. I. 4 (Aktualisierungsservice fur Zahlungen im Online-Handel)).

Ausgabe der Karte

Die moglichen Erscheinungsformen der Karte werden weitergehend dargestellt und dabei
insbesondere die méglichen Ubereinstimmungen der physischen girocard und der digitalen girocard
beschrieben und konkretisiert.

Damit wird verdeutlicht, dass ergdnzend zur physischen girocard auch eine digitale Erscheinungsform
(»digitalisierte girocard®) nutzbar ist. Bei der zusatzlichen Nutzung einer ,,digitalisierten girocard“
gelten zudem die besonderen Regelungen, die bei einer allein digitalen Ausgabe der Karte (,virtuelle
girocard®) zur Anwendung kommen. Beide Versionen der Karte werden mittels Oberbegriffs als
»digitale girocard® bezeichnet. Es wird daher inhaltlich auf die ,,Sonderbedingungen fur die digitale
girocard (Debitkarte) mit individualisierten Authentifizierungsverfahren Bezug genommen (siehe
Nummer A. Il. 4 (Ausgabe der Karte)).

Kundeninformation Anderung C1 Seite 9
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Folgen der Unterscheidung zwischen physischer und digitaler Karte

Durch die Nutzungsmaglichkeit von digitalen Karten erfolgten entsprechende textliche Anpassungen
zur Unterscheidung zwischen physischer und digitaler Karte in den gesamten Bedingungen (siehe zum
Beispiel unter Nummer A. Il. 5 (Ruckgabe der girocard)). So war insgesamt ebenfalls anzupassen,
dass die Karte zu dem Konto und fur den Zeitraum gilt, zu dem sie ausgegeben worden ist und nicht
ausschlieBlich ein Aufdruck auf der physischen Karte maBgeblich ist (siehe unter anderem unter
Nummer A. Il. 2 (Karteninhaber und Vollmacht)).

Insbesondere betrifft dies die folgenden weiteren Regelungen:

e Der Kontoinhaber ist verantwortlich, dass der Bevollmachtigte bei Widerruf der Vollmacht
nicht nur die physische Karte zurtickgibt oder vernichtet, sondern auch die digitale Karte auf
allen mobilen Endgeraten loscht (siehe zum Beispiel unter Nummer A. |l. 2 (Karteninhaber und
Vollmacht)).

e |Istdie Bank berechtigt die Ruickgabe der Karte zu verlangen, so hat der Kontoinhaber nicht nur
die physische Karte zurlickzugeben, sondern auch die digitale Karte auf allen mobilen
Endgeraten zu ldschen. (siehe zum Beispiel unter Nummer A. Il. 5 (Rickgabe der girocard)).

e Durch die Nutzungsmaoglichkeit von digitalen Karten erfolgte die entsprechend redaktionelle
Anpassung, dass die Bank bei einer Sperre der Karte verlangen kann, dass der Kunde diese auf
seinen mobilen Endgeraten loscht (siehe zum Beispiel unter Nummer A. Il. 6 (Sperre und
Einziehung der girocard)).

e Durch die Nutzungsmaoglichkeit von digitalen Karten erfolgte die entsprechend textliche
Anpassung, dass sich die Pflichten und die Haftung des Karteninhabers Uber die physische
girocard hinaus auch auf das mobile Endgerat fur die digitale Karte und/oder mit der SecureGo
plus-App, den weiteren personlichen Authentifizierungselementen erstreckt. (siehe zum
Beispiel unter Nummer A. Il. 7.1 (Unterrichtungs- und Anzeigepflichten)).

Entsprechendes gilt zu den vorgenannten Regelungen hinsichtlich der Kartendaten fur
Fernzahlungsvorgange im Online-Handel. (siehe zum Beispiel unter Nummer A. Il. 7.2 (Sorgfaltige
Aufbewahrung der girocard)).

Entgeltverweis auf 8 6751 Abs. 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Der Entgeltverweis auf 8 6751 Abs. 1 des Blrgerlichen Gesetzbuchs wurde in Folge hochstrichterlicher
Rechtsprechung entfernt (siehe Nummer A. Il. 7.4 Absatz 4 [alt] (Unterrichtungs- und
Anzeigepflichten)).

Kundeninformation Anderung C1
Geschaftsbedingungen zum 05.10.2025

Seite 10




m Bankhaus

== == RSA eG

. Algeiehice audlers

Sorgfaltige Aufbewahrung der girocard

Die Sorgfaltspflichten wurden hinsichtlich des moéglichen Missbrauchs nicht nur an automatisierten
Kassen, sondern auch an Ubrigen Akzeptanzstellen und bei Fernzahlungsvorgangen im Online-Handel
konkretisiert (sieche Nummer A. Il. 7.2 (Sorgfaltige Aufbewahrung der girocard)).

Autorisierung von Kartenzahlungsvorgangen durch den Karteninhaber

Erganzt wurde die Moglichkeit zu kontaktlosen Bargeldauszahlungen am Geldautomaten durch das
Heranfuhren der Karte an den Kontaktlosleser des Geldautomaten. Weiterhin wurden fur besondere
Authentifizierungsverfahren die dazu entsprechend einschlagigen erganzenden Sonderbedingungen
benannt. Es handelt sich dabei um die ,,Sonderbedingungen und Verfahrenshinweise flr die
gesicherte Authentifizierung bei Zahlungen mit der girocard (Debitkarte) im Internet” und die
»oonderbedingungen flr die digitale girocard (Debitkarte) mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren® (siehe Nummer A. Il. 8 (Autorisierung von Kartenzahlungsvorgangen
durch den Karteninhaber)).

Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Aus Transparenzgrunden wurde konkretisiert, dass bei der Nutzung der Karte im Rahmen eines
fremden Debitkartensystems der dazu eingeschaltete Dienstleister auch mit dem direkten Einzug der
verflugten Betrage beauftragt ist (siehe Nummer A. lll. 1.3 (Zahlungsverpflichtung der Bank;
Reklamationen)).

Uberweisungsauftrige an Selbstbedienungsterminals

Redaktionell wird nunmehr von Uberweisungsauftragen gesprochen und die Betrachtung klarstellend
auf die Erteilung dieser Auftrage erstreckt. (siehe Ziffer B. 1 [neu] (Erteilung von
Uberweisungsauftragen an Selbstbedienungsterminals)).

Weitere Anderungen

Die Begriffe Kartenzahlungsverfugung bzw. Verfugung wurden in den Regelungen durch die Begriffe
Kartenzahlungsvorgang bzw. Zahlungsvorgang ersetzt und somit konkretisiert, da der Begriff
Zahlungsvorgang bereits gesetzlich vorgegeben ist (sieche zum Beispiel Nummer A. Il. 14 (Erstattungs-,
Berichtigungs- und Schadensersatzanspriuche des Kontoinhabers). Zur Fehleingabe der Geheimzahl
wird einheitlich auf Nummer A. Ill. 1.2 verwiesen. Inhaltlich haben diese Anderungen jedoch keine
Auswirkung auf die bisherigen Regelungen (sieche Nummer A. lll. 2.2 (Fehleingabe der Geheimzahl)).
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(3) Sonderbedingungen fiir das OnlineBanking

Konkretisierung eines Auftrages gemaB Leistungsangebot

Sie kdnnen bereits jetzt Bankgeschafte mittels OnlineBanking in dem von der Bank angebotenen
Umfang abwickeln, Informationen der Bank mittels OnlineBanking abrufen und
Zahlungsausldsedienste und Kontoinformationsdienste unter Verwendung lhrer Personalisierten
Sicherheitsmerkmale und Zahlungsinstrumente (zum Beispiel PIN und TAN) nutzen (Nummer 1
Absatz 1). Die Darstellung der diesbezliglichen Auftragsarten ist entsprechend erweitert worden (neu
eingeflugte Nummer 4.1).
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