VR-Bank eG Osnabrucker Nordland

CETIEEEIET LT Eine starke Verbind

Erstanmeldung im Online-Banking mit Sm@rt-TAN photo

Das ist lhre Ausgangssituation

Sie haben den Online-Banking-Vertrag bereits unterschrieben und méchten zukinftig Sm@rt-TAN photo nutzen.
Sie haben folgende Dinge vorliegen:

VVR-NetKey

die durch die Bank zugesandte Erst-Zugangs-PIN

TAN-Leser fir Sm@rt-TAN photo

Computer, Smartphone oder Tablet mit Internetzugang
VR-BankCard, die fir Sm@rt-TAN photo aktiviert wurde

Folgen Sie nun einfach unserer Anleitung.

Anmeldung im Online-Banking

1.

Gehen Sie auf unsere Homepage
www.vrbank-osnordland.de und rufen
Sie das Online-Banking mit dem Button
»Login Online-Banking” >, Online-Banking
Privat u. Firmenkunden” auf.

Geben Sie lhren VR-NetKey und die
zugesandte Erst-Zugangs-PIN in die
dafir vorgesehenen Felder ein und
klicken Sie auf ,Anmelden”.

Anderung lhrer Erst-Zugangs-PIN
in lhre persénliche PIN

3. Geben Sie zunachst bei , Aktuelle PIN"

die ,Erst-Zugang-PIN” ein, die Sie per Post
erhalten haben.

AnschlieBend vergeben Sie eine neue
PIN und bestatigen diese im Feld
+Wiederholung neue PIN".

Nach erfolgter Eingabe klicken Sie auf
den Button ,Eingaben prufen”.

| 5) Login Online-Banking

( B Online-Banking Privat- und Firmenkunden

Anmeldung

VR-Netkey, VR-Kennung oder Alias:

PIM:

Erst-PIN-Anderung

n Wir begriifen Sie recht herzlich in unserer Online-Anwendung. Aus Sicherheitsgriinden ist es
erforderlich, die Ihnen vorliegende Erst-Zugangs-PIN in Thre persdnliche PIN zu andern.

Aktuelle PIN:

Gewlinschte neue PIN:

Wiederholung neue PIN:

Regeln fiir die neue PIN:

Mind. 8, max. 20 Stellen.
Die PIN muss entweder rein numerisch sein oder mindestens einen
GroBbuchstaben und eine Ziffer enthalten.

Erlaubter Zeichensatz:

Buchstaben (a-z und A-Z, incl. Umlaute und B)
Ziffern (0-9)

Die Sonderzeichen @!%8y/=7*+,._-

Eingaben prifen H Eingaben Igschen
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Bestitigung der PIN-Anderung mittels Sm@rt-TAN photo

Stecken Sie lhre VR-BankCard in
den Kartenleser und driicken Sie ,Scan”.

Folgen Sie nun den angezeigten
Anweisungen des Bildschirms. Bei
erfolgreicher Ubertragung wechselt
die Anzeige lhres TAN-Lesers auf
LService Funktionen”. Bitte bestatigen
Sie dies mit ,,OK" auf dem TAN-Leser.
AnschlieBend zeigt der TAN-Leser die
TAN fir die PIN-Anderung an. Bitte
geben Sie diese TAN in das
entsprechende Feld ein und klicken Sie
dann auf ,,OK".

Nach einer erneuten Anmeldung mit
lhrer neu vergebenen PIN steht lhnen
nun das Online-Banking zur Verfligung.

Tip: Im Servicemenu kdnnen Sie unter
.My eBanking” Sm@rt-TAN photo als

lhr Standard-TAN-Verfahren hinterlegen.
Danach entfallt eine erneute Auswahl
des Verfahrens bei jedem TAN-pflichtigen
Vorgang.

Erst-PIN-Anderung

Aktue”e PIN: S80S0 RRRRRRRRY

Gewdnschte neue PIM: s

Wiederholung neue PIN: | 0 0  cesssssnes

|E| TAN-Eingabe durch Farbcode-Erkennung (Sm@rt-TAN photo)

1. Stecken Sie Ihre Chipkarte in den TAN-Generator und driicken "Scan”.

2. Halten Sie den TAN-Generator so vor die Farbcode-Grafik, dass der Farbcode in der
Anzeige vollstindig angezeigt wird.

3. Priifen Sie die Anzeige auf dem Leserdisplay und driicken "OK".

4, Bitte beachten: Uberpriifen Sie die Anzeige des TAN-Generators immer anhand der
Original-Transaktions-Daten - z.B. einer Rechnung.

TAN-Eingabe durch optische Erkennung (animierte Grafik)

TaAN-Eingabe durch manuelle Erfassung

Bitte geben Sie die auf Ihrem TAN-Generator angezeigte TAN ein:

Wichtiger Hinweis!

Bitte Uberpriifen Sie zu Ihrer Sicherheit bei jeder Transaktion die Daten, die Ihnen Ihr TAN-Leser anzeigt.

Zunichst erscheint bei einer Uberweisung auf dem Leser ,,Uberweisung SEPA/EU“ =» mit ,,OK“ bestitigen.

AnschlieBend wird die Empfanger-IBAN angezeigt. Da die IBAN nicht auf einmal im Display des TAN-Lesers

dargestellt werden kann, wird diese in zwei Teilen angezeigt: Zunachst Landerkennzeichen, Prufziffer und BLZ =

mit ,,O0K“ bestatigen. Danach die Kontonummer mit ,,OK“ bestatigen.

Am Ende wird die TAN fiir Ihren Auftrag berechnet und angezeigt.

Sollte hier etwas nicht passen, geben Sie die TAN-Nummer NICHT ein und brechen Sie den Vorgang ab!
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