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Matthias Heck

Sehr geehrte Kunden  
und Mitglieder*,

einmal mehr blicken wir auf ein sehr 
bewegtes und herausforderndes Jahr 
zurück. Es ist eindeutig: Die Welt hat 
sich geändert. Stressszenarien, Kri-
senmodus, Unsicherheit und generell 
herausfordernde Rahmenbedingungen 
scheinen die neue Normalität zu sein. 

Das Jahr 2023 war geprägt von vielen 
Unwägbarkeiten wie Kriegen, Liefer-
engpässen, hohen Inflationsraten, dem 
Zinsanstieg, einem Einbruch am Im-
mobilienmarkt sowie einer generellen 
konjunkturellen Abschwächung. 

Gleichwohl haben sich die doch recht 
trüben Rahmenbedingungen im  
2. Halbjahr 2023 bereits etwas gebes-
sert. Dies lässt uns voller Zuversicht 
und Mut für ein „normaleres Jahr 2024“ 
in die Zukunft blicken.

Das Jahr 2023 war auch für uns als 
Volksbank Ettlingen eG sehr bewe-
gend und es ist viel passiert. Wir sind 
stolz auf das Erreichte und blicken 
zuversichtlich nach vorne. Denn ge-
meinsam können wir auch in den kom-
menden Jahren viel bewirken, trotz der 
aktuellen Lage. Wir werden weiterhin 
unermüdlich daran arbeiten, Ihnen den 
bestmöglichen Service zu bieten und 
Ihre Bedürfnisse zu erfüllen.

Thomas Reinig

„Digital ist das neue normal“ - das 
wissen wir. Möchten Sie eine persön-
liche oder digitale Beratung? Bei uns 
müssen Sie sich nicht entscheiden - 
unsere HausbankWelt-Experten bieten 
Ihnen die Möglichkeit einer digitalen 
Beratung vom Sofa aus. Probieren Sie 
es gerne einmal aus.  
 
Für unsere Firmen- und Gewerbe-
kunden haben wir ein hauseigenes 
BusinessCenter aufgebaut, um die 
Bearbeitung telefonischer Servicean-
fragen noch schneller und effizienter 
zu gestalten.

Wir danken Ihnen für Ihr Vertrauen und 
wünschen Ihnen viel Spaß beim Lesen.

Ihr Vorstand der 
Volksbank Ettlingen eG
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BERICHT DES 
AUFSICHTSRATES
Bericht des Aufsichtsrates über das Geschäftsjahr 2023.

Der Aufsichtsrat hat im Berichtsjahr 
die ihm nach Gesetz, Satzung und 
Geschäftsordnung obliegenden 
Aufgaben erfüllt. Er nahm seine 
Überwachungsfunktion wahr und 
traf die in seinen Zuständigkeits-
bereich fallenden Beschlüsse, dies 
beinhaltet auch die Befassung mit 
der Prüfung nach § 53 GenG. 
 
Der Vorstand informierte den Auf-
sichtsrat in regelmäßig stattfinden-
den Sitzungen über die Geschäfts-
entwicklung, die Vermögens-, 
Finanz- und Ertragslage sowie 
über besondere Ereignisse. Darüber 
hinaus stand der Aufsichtsratsvor-
sitzende in einem engen Informati-
ons- und Gedankenaustausch mit 
dem Vorstand. 
 
Der vorliegende Jahresabschluss 
2023 mit Lagebericht wurde vom 
Baden-Württembergischen Ge-
nossenschaftsverband e. V. geprüft. 
Über das Prüfungsergebnis wird in 
der Vertreterversammlung berich-
tet. 

Den Jahresabschluss, den Lagebe-
richt und den Vorschlag für die Ver-
wendung des Jahresüberschusses 
hat der Aufsichtsrat geprüft und in 
Ordnung befunden. Der Vorschlag 
für die Verwendung des Jahres-
überschusses - unter Einbeziehung 
des Gewinnvortrages sowie nach 
den im Jahresabschluss ausgewie-
senen Einstellungen in die Rück-
lagen - entspricht den Vorschriften 
der Satzung. 

Der Aufsichtsrat empfiehlt der 
Vertreterversammlung, den vom 
Vorstand vorgelegten Jahresab-
schluss zum 31.12.2023 festzu-
stellen und die vorgeschlagene 
Verwendung des Jahresüberschus-
ses zu beschließen.

Durch Ablauf der Wahlzeit scheiden 
in diesem Jahr Herr Carl-Matthias 
Bardusch, Herr Bernhard Rudolf 
Fang und Herr Torsten Haux aus 
dem Aufsichtsrat aus. Herr Bernhard 
Rudolf Fang kann wegen Errei-
chens der Altersgrenze nicht wieder 

Alexander Schreiber
Vorsitzender des Aufsichtsrates

Philipp Rappold
stellvertretender Vorsitzender

Rudolf Fang

Martina Betz-Weber
Carl-Matthias Bardusch

Torsten Haux

Nadine Rummel

gewählt werden. Die Wiederwahl 
von Herrn Carl-Matthias Bardusch 
und Herrn Torsten Haux ist zulässig 
und wird vom Aufsichtsrat vorge-
schlagen.  
 
Der Aufsichtsrat spricht dem Vor-
stand und den Mitarbeitern Dank 
für die geleistete Arbeit aus. 
 
Ettlingen, 25. Juni 2024

 

Alexander Schreiber 
Vorsitzender des Aufsichtsrates
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BILANZ & GEWINN- UND 
VERLUSTRECHNUNG

Aktiva 2023 in 
TEUR

2022 in 
TEUR

Barreserve 4.426 4.303

Wechsel, die zur Refinanzierung 
zugelassen sind

0 0

Forderungen an Kreditinstitute 89.187 59.300

Forderungen an Kunden 623.261 630.351

Wertpapiere 155.318 169.300

Beteiligungen 19.221 19.221

Anteile an verbundenen 
Unternehmen

752 752

Treuhandvermögen 1.561 2.534

Immaterielle
Vermögensgegenstände

77 49

Sachanlagen 34.414 35.268

Sonstige Vermögensgegenstände 5.333 6.519

Rechnungsabgrenzungsposten 6 14

Summe der Aktiva 933.556 927.611

Gewinn- und Verlustrechnung Kurzfassung 2023 in 
TEUR

2023 in 
TEUR

2022 in 
TEUR

2022 in 
TEUR

Zinserträge 22.106 14.251

Zinsaufwendungen - 4.188 17.918 - 543 13.708

Provisionserträge 7.419 7.642

Provisionsaufwendungen - 782 6.637 - 1.106 6.536

Sonstige Erträge 1.830 1.475

Personalaufwand -9.496 -9.476

Sachaufwand -5.973 -5.915

Abschreibungen auf Sachanlagen -1.375 -16.844 -1.448 -16.839

Sonstige Aufwendungen -147 -157

Bewertungsergebnis -4.514 -3.565

Steuern -2.395 -496

Zuführung zum „Fonds für allgemeine Bankrisiken“ -1.000 0

Jahresüberschuss 1.176 662

Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 1 1

Vorwegzuweisungen zu den Rücklagen -310 0

Bilanzgewinn 1.176 663

Passiva 2023 in 
TEUR

2022 in 
TEUR

Verbindlichkeiten gegenüber 
Kreditinstituten

35.274 48.600

Kundeneinlagen 801.321 783.455

Schuldverschreibungen 0 0

Treuhandverbindlichkeiten 1.561 2.534

Sonstige Verbindlichkeiten 1.148 1.071

Rechnungsabgrenzungsposten 237 244

Rückstellungen 8.014 7.036

Nachrangige Verbindlichkeiten 0 0

Genussrechtskapital 0 0

Fonds für allg. Bankrisiken 29.250 28.250

Geschäftsguthaben 24.869 25.542

Ergebnisrücklagen 30.706 30.216

Bilanzgewinn 1.176 663

Summe der Passiva 933.556 927.611

Bürgschaften und 
Indossamentsverbindlichkeiten

16.951 23.176

Geschäftsvolumen 950.507 950.787

Der vollständige Jahresabschluss 2023 wurde vom Baden-Württembergischen Genossenschaftsverband e. V. geprüft. Über das Prüfungs-
ergebnis wird in der Vertreterversammlung berichtet. Der Jahresabschluss und der Lagebericht in der gesetzlichen Form liegen in unseren Ge-
schäftsräumen aus. Nach Feststellung des Jahresabschlusses durch die Vertreterversammlung werden die genannten Unterlagen im Bundes-
anzeiger bekannt gemacht und im Genossenschaftsregister beim Amtsgericht hinterlegt.

Bilanz Kurzfassung
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GESCHÄFTSENTWICKLUNG
Das Geschäftsjahr 2023. 

Das gesamte betreute Kundenvolumen 
ist gegenüber dem Vorjahr um 78 Mio. 
Euro auf 2.252 Mio. Euro gestiegen.

BILANZSUMME

934 MIO.
EURO

Die Bilanzsumme hat sich um 
0,6 % leicht erhöht. Zuflüsse aus 
Kundeneinlagen und fällige Wert-
papiere wurden zur Rückführung 
von Refinanzierungsmitteln und zu 
Anlagen bei unserem Zentralinsti-
tut, der DZ Bank AG genutzt.   

Das Kundenkreditvolumen verringerte sich 2023 um 1,1 %. Grund war die 
rückläufige Nachfrage nach Wohnbau- und gewerblichen Immobilien-
finanzierungen im Zusammenhang mit dem Anstieg des Zinsniveaus, der 
Baupreisentwicklung sowie der Inflation. Die an unserer Verbundpartner 
vermittelten Kredite konnten leicht um 0,5 % auf 135,9 Mio. Euro gesteigert 
werden. 

KUNDENKREDITVOLUMEN

674 MIO. EURO

Die Einlagen unserer Kunden belaufen sich zum Jahresende 2023 
auf 801,3 Mio. EUR und liegen mit +2,3 % um 17,9 Mio. Euro über 
dem Vorjahreswert. Insbesondere unsere „Sommerfestgeld-“ und die 
„Herbstfestgeld-“ Aktionen wurden gut angenommen und führten zu 
erheblichen Mittelzuflüssen. Die betreuten Kundenanlagen bei Ver-
bundpartnern stiegen um 69,6 Mio. Euro (+12,2 %) auf 640,3 Mio. Euro.

KUNDENEINLAGEN

801 MIO. EURO

KUNDENVOLUMEN

2.252 MIO. 
EURO

987 T. EURO

DIVIDENDE

Der Jahresüberschuss erlaubt neben einer Vor-
wegzuweisung zu den Rücklagen den Vorschlag an 
die Vertreterversammlung für eine Ausschüttung 
einer von 2 % auf 4 % erhöhten Dividende und eine 
satzungsmäßige Dotierung der Rücklagen. Im Jahr 
2023 kamen 18.277 Mitglieder in den Genuss  
unserer Mitgliedervorteile.
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Die konjunkturellen Rahmenbe-

dingungen im Geschäftsgebiet der 

Volksbank Ettlingen eG sind weiterhin 

abgeschwächt, wir sehen aber eine zu-

nehmend positiv Tendenz und bleiben 

insgesamt bei einer unverändert positi-

ven Einschätzung der wirtschaftlichen 

Lage. Eine weitere Intensivierung des 

Wettbewerbs und eine zunehmen Zins-

sensibilität der Kunden wird zu einer 

Einengung der Margen führen. Chan-

cen ergeben sich bei der Begleitung 

unserer Gewerbekunden im Rahmen 

der Transformation zu einem nachhalti-

gen Geschäftsbetrieb und bei privaten 

Baufinanzierungen auch im Bereich der 

Sanierung und Modernisierung zu mehr 

Energieeffizienz. Unsicherheiten bei der 

Prognose ergeben sich weiterhin aus 

der schwelenden Staatsschuldenkrise 

im Euro-Raum, den Auswirkungen aus 

dem Russland-Ukraine-Konflikt sowie 

des 2023 eskalierten Nahostkonflikts. 

Zusätzlich belasten die gestiegenen 

Energiepreise und Finanzierungskos-

ten.

Obwohl wir mit einem Wachstum des 

Provisionsergebnisses von 1,6 % unter 

unseren Erwartungen geblieben sind, 

sind wir mit der Entwicklung noch 

zufrieden. Dabei ist das wirtschaft-

liche Umfeld durch die Inflation und 

den Ukrainekrieg mit entsprechenden 

negativen Auswirkungen auf die Spar-

fähigkeit unserer Kunden zu beachten. 

Die gestiegenen Zinsen haben vermehrt 

zur Nachfrage nach Bankeinlagen ge-

führt und wir haben insbesondere im 2. 

und 3. Quartal den vertrieblichen Fokus 

bewusst auf die „Rückgewinnung“ von 

Kundeneinlagen und das „Einsammeln“ 

von frischem Geld gelegt. Dies hatte 

negative Auswirkungen auf die Ent-

wicklung der Vermittlungserträge.

Die Erträge aus den Wertpapierdienst-

leistungs- und Depotgeschäften 

konnten hingegen aufgrund der weiter 

anhaltenden Nachfrage nach Invest-

mentprodukten weiter gesteigert 

werden. Weiterhin positiv wirkt sich die 

Einführung unserer „HausbankWelt“ auf 

die Erträge aus dem Zahlungsverkehr 

aus. 

ERTRAGSLAGE

DIENSTLEISTUNGSGESCHÄFT WIR SAGEN DANKE

AUSBLICK

Wir danken allen Mitarbeiterinnen 

und Mitarbeitern für ihre engagierte 

Arbeit im vergangenen Jahr. Außerdem 

bedanken wir uns beim Betriebsrat für 

seine Unterstützung bei der Umsetzung 

erforderlicher Maßnahmen. Bei unseren 

Mitgliedern, Kunden und Geschäfts-

freunden bedanken wir uns für das 

stets entgegengebrachte Vertrauen. 

Eine vertrauensvolle Zusammenarbeit 

verbindet uns auch mit dem Auf-

sichtsrat. Dieser hat den Vorstand bei 

wesentlichen Entscheidungsfindungen 

in zahlreichen Sitzungen tatkräftig 

unterstützt. Für den Einsatz zum Wohle 

unserer Volksbank sprechen wir allen 

Mitgliedern des Aufsichtsrates unseren 

Dank aus. Schließlich bedanken wir 

uns beim Baden-Württembergischen 

Genossenschaftsverband e. V. und bei 

allen Verbundpartnern, mit denen wir 

eine gute Zusammenarbeit pflegen.

Der Vorstand

Beim Zinsüberschuss konnte die  

Volksbank Ettlingen eG weiterhin vom 

stark gestiegenen Zinsniveau profitie-

ren. Auch beim Provisionsüberschuss 

war gegenüber dem Vorjahr eine leichte 

Steigerung zu verzeichnen. Die Verwal-

tungsaufwendungen sind insgesamt 

nur leicht gestiegen.  

Positive Effekte ergaben sich beim 

Personalaufwand aus der Nutzung der 

natürlichen Fluktuation im Rahmen 

unserer omnikanalen Ausrichtung. 

Die Aufwands-Ertragsrelation hat 

sich gegenüber dem Vorjahr deutlich 

verbessert. Beim Bewertungsergebnis 

schlägt sich ein deutlich erhöhter Risi-

kovorsorgebedarf im Kundengeschäft 

nieder. Bei den Wertpapieren ergaben 

sich hingegen Zuschreibungen.
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HAUSBANKWELT.
STERNE SAMMELN & 
VORTEILE GENIESSEN.
Unsere HausbankWelt gibt Ihnen einen schnellen Überblick über Ihre aktuelle Finanz- und  
Versorgungssituation. 

BronzeBronze, SilberSilber, GoldGold oder Platin?Platin?? 
Kennen Sie schon Ihren HausbankStatus?  
Einfach in Ihrem OnlineBanking anmelden und die  
Weiterleitung in Ihre HausbankWelt benutzen.

Hier geht‘s direkt zur HausbankWelt: 
www.volksbank-ettlingen.de/ 
HausbankWelt

Falls Sie noch keinen HausbankCode besitzen,  

vereinbaren Sie doch am besten gleich einen Termin:  
(0 72 43) 94 74 - 77 77.

Wir möchten Ihnen dabei helfen, Ihre persönliche  
Finanzsituation zu optimieren. Als Genossenschafts-
bank haben wir einen fest verankerten Förderauftrag, 
der uns verpflichtet, unsere Mitglieder und Kunden 
bei ihrer finanziellen Versorgung zu unterstützen. Mit 
unserer HausbankWelt bieten wir Ihnen eine spielerisch 
einfache Möglichkeit, Ihre Finanzlage zu erkunden.

Durch nur wenige Klicks erhalten Sie einen Überblick 
über Ihre aktuelle finanzielle Situation. Darüber hin-
aus stehen Ihnen ein Audioguide, Schnellchecks und 
selbstverständlich unsere Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter zur Verfügung, um Ihnen bei Fragen behilflich 
zu sein. Uns ist wichtig, dass Sie Ihre Finanzen im Griff 
haben, und wir unterstützen Sie gerne dabei. Zögern 
Sie nicht, uns anzusprechen und entdecken Sie Ihre 
HausbankWelt.

Oder QR-Code scannen und einloggen.

DIGITAL IST DAS NEUE NORMAL 

Vereinbaren Sie doch am besten 
gleich einen Termin und überzeu-
gen Sie sich selbst.

Beratung persönlich oder digital? Warum nicht beides?! 
Eine persönliche Beratung vom Sofa aus? Kein Problem! 
Wir bieten Ihnen die Möglichkeit einer digitalen Bera-
tung, so können Sie sich von überall aus beraten lassen 
und haben Ihre Finanzen immer im Blick.

ZAHLREICHE VORTEILE 
 Treuerabatt auf die Kontoführung für  

Privatkunden

Treuerabatt für Firmenkunden

Rückvergütung der Kreditkartengebühren

Zeichnungsrecht von Genossenschaftsanteilen 
von bis zu 20.000 Euro

kostenfreie Kreditkarte für junge Leute
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Werden auch Sie zum Gewinnsparer: 
www.volksbank-ettlingen.de/ 
gewinnsparen oder rufen Sie uns  
gerne direkt an: 07243 9474 - 7777

#INDERREGIONFÜRDIEREGION. 
WIR FÜR UNSERE REGION.
Als Genossenschaftsbank trägt die Volksbank Ettlingen eG ein hohes Maß an sozialer Verant-
wortung in und für die Region. Es ist uns eine Herzensangelegenheit, soziale, karitative und 
kirchliche Institutionen und Vereine zu fördern und unterstützen.
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Verwurzelt vor Ort.

#inderRegionfürdieRegion.

Unterstützer vor Ort.

#inderRegionfürdieRegion.

Meine Bank vor Ort.

#inderRegionfürdieRegion.

FÖRDERER VON SOZIALEN PROJEKTEN VOR ORT 
Mit unserem Vereinswettbewerb, den wir bereits zum 
dritten Mal durchgeführt haben, geben wir den Ver-
einen sogar eine Möglichkeit, ihre Zuwendung selbst 
zu beeinflussen. Auch die nachhaltige Förderung von 
Projekten spielt eine zunehmend wichtigere Rolle. So 
konnten wir 2023 mit unserer Baumpflanzaktion in Bad 
Herrenalb ein Zeichen für den gemeinschaftlichen Kli-
maschutz setzen, wo wir als Bank verwurzelt sind – in 
der Region und nah an den Menschen.

Nicht zuletzt aus Mitteln des Gewinnsparens können 
wir solche Aktionen verwirklichen und unsere Region 
stärken. 
 
GEWINNSPAREN MIT GUTEM ZWECK 
Gewinnsparen ist die clevere Kombination aus  
GEWINNEN, SPAREN und HELFEN. Ein Teil des Spiel-
einsatzes fließt in Projekte vor Ort, der Rest wird ge-
spart und mit etwas Glück, warten tolle Gewinne auf 
die Losinhaber.
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EINFACH, SCHNELL &  
PROFESSIONELL-  
UNSER BUSINESSCENTER.
Um unseren Firmen- und Gewerbekunden noch mehr Flexibilität und einen schnellen telefoni-
schen Service bieten zu können, haben wir unser hauseigenes BusinessCenter aufgebaut. 

Effizient & Flexibel
Professioneller Service mit schnellen Lösungen. 
Bearbeitung Ihrer Service-Anfragen  
rund um Konten, Karten, OnlineBanking und ProfiCash.

Engagiert & kompetent 
Sie sprechen mit qualifizierten Mitarbeiter/-innen Ihrer 
Volksbank Ettlingen eG. 

Einfach
Viele Ihrer Fragen und Anliegen werden direkt per  
Telefon oder E-Mail geklärt - bequem, einfach, sicher 
und schnell!
 Sicher
Sicherheit und Datenschutz durch moderne Identifika-
tionsverfahren.

Unser  
BusinessCenter 

Team

Unsere Leistungen
✔  Kontoeröffnungen
✔  Zahlungsverkehrsunterstützung   
      z. B. Lastschriftrückgaben, Reklamationen,  
      Hilfe bei Überweisungen und Dauerauftragsänderungen
✔  Kartenservice: Girocard und Kreditkarten bestellen,  
      sperren und Änderungen der Kartenlimite beantragen
✔  Beantragung und Hilfestellung bei allen Fragen rund  
      ums Online-Banking 
✔  Vollmachten und Vertretungsmöglichkeiten 
✔  Effektiver Einsatz Ihrer Zahlungsverkehrstechniken
✔  Schnittstellen zu EDV-Lösungen/ Steuerberater/  
      Kreditinstitut
✔  ProfiCash

Unter der 07243 9474 - 6750 erreichen Sie uns 
montags bis freitags von 08:00 bis 16:00 Uhr.

Schreiben Sie uns gerne direkt eine Mail an: 
businesscenter@volksbank-ettlingen.de

Vereinbaren Sie direkt online einen Termin, 
z. B. zur Kontoeröffnung

Denise Wesp, Tom Dreher, Sabine Buckenmaier, Evelin Niemetz, Katrin Weidenbacher, Marcel Schröder (v. l. n. r.)
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Unter der 07243 9474 - 6750 erreichen Sie uns 
montags bis freitags von 08:00 bis 16:00 Uhr.

#MODERNISIEREN UND  
#ENERGIESPAREN. WIR ZEIGEN 
IHNEN WIE ES GEHT.

ENERGIEBERATER UND IMMOBILIENFINANZIE-
RER - DIE PERFEKTE KOMBINATION 
Viele Immobilienbesitzer aber auch Käufer von Be-
standsobjekten stellen sich die Frage, wie sich die 
Energiekosten Ihrer Immobilie eindämmen lassen bzw. 
welche energetischen Modernisierungsmaßnahmen 
sinnvoll oder gar vorgeschrieben sind. Wir bieten Ihnen 
ein kostenfreies Informationsgespräch mit einem Ener-
gieberater an, welcher im Bedarfsfall einen individuel-
len Sanierungsfahrplan für Sie erstellt. 
 
✔ Besteht eine Pflicht zur Erneuerung der Heizung?  
✔ Welche Sanierungsmaßnahmen sollten in Kombina- 
     tion betrachtet werden?  
 
 
 
 
 
 
 

*Ein Teil der freundlichen und kompetenten Stimmen unseres KundenDialogCenters

Im Gebäudeenergiegesetz (GEG) ist geregelt, welche energetischen Anforderungen klimatisier-
te und beheizte Gebäude erfüllen müssen. Unsere Spezialisten geben Ihnen einen Überblick 
über mögliche Sanierungsmaßnahmen und welche Fördermöglichkeiten es gibt.

Oliver Kraft Franziska Schüppel
Simon Maier

IHRE ANSPRECHPARTNER DER IMMOBILIENFINANZIERUNG

Unsere Spezialisten beraten Sie gerne zu 
allen Themen rund um die Immobilienfinan-
zierung. 

Vereinbaren Sie gerne  
direkt online einen Termin.

✔ Auf was sollte bei den Sanierungsmaßnahmen  
     geachtet werden?  
✔ Welche Fördermöglichkeiten bestehen?  
 
Diese und ähnliche Fragen beantwortet Ihnen gerne 
unser Energieberater. Er ist auf diese Themen speziali-
siert und informiert Sie gerne ausführlich.  

Besteht im Anschluss eine konkrete Finanzierungsab-
sicht sind unsere Experten Ihr direkter Ansprechpartner. 
Unsere Erfahrung und Kompetenz sorgen für schnelle 
und unbürokratische Kreditentscheidungen.

Sie erreichen uns unter der 
07243 9474 - 7777  
montags bis freitags von 
08:00 - 18:00 Uhr.
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