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Initial login to OnlineBanking with Sm@rt-TAN photo

This is your starting point

You have already signed the OnlineBanking contract and would like to use the Sm@rt-TAN
photo in the future. You are in possession of:

* a VR-NetKey

« the initial login PIN sent to you by the bank

* a TAN reader for Sm@rt-TAN photo

* a computer, smartphone or a tablet with internet access

» a girocard (bankcard) that has been activated for Sm@rt-TAN photo

Now simply follow our instructions:

Login to OnlineBanking

1. Go to our homepage www.vr-memmingen.de and select ,,OnlineBanking”.

Login

@ nEu: OnlineBanking

0 A Konto-/Depot-Login

> Informationen zum neuen OnlineBanking

2. Enter your VR-NetKey and the intial login PIN sent to you in the fields provided and select

LAnmelden”.

Anmelden
Wichtige Hinweise:

+ Geben Sie Inren VR-NetKey nicht an Dritte weiter. So verhindern Sie zB.
Einblicke in Privatkonten oder Geschéftskonten bzw. die Durchfiihrung nicht
gewiinschter Transaktionen.

« Wir werden NIE uber Telefon, SMS oder per E-Mail personliche
Daten/Zugangsdaten erfragen bzw. nie zu Ruck- bzw. Testuberweisungen
und Umstellungen auffordern!

VR-NetKey oder Alias

PIN
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Change youir initial login PIN to a personal PIN

Sicherheit

< PIN andern

0/20
Aktuelle PIN = current PIN

0/20

Regeln fir die neue PIN: ‘

Mind. 8, max. 20 Stellen.
Die PIN muss entweder rein numerisch
sein oder mindestens einen

Gewinschte neue PIN. > new personal PINeroBbuchstaben und eine Ziffer

0/20

Wiederholung neue PIN > confirm new
personal-PIN

@ ( Eingabe l6schen )

enthalten.

Verwenden Sie keine leicht zu erratende
PIN, wie zum Beispiel Zahlenfolgen oder
zu einfache Zahlen- und
Zeichenkombinationen.

Erlaubter Zeichensatz:

Buchstaben (a-z und A-Z, incl. Umlaute
und B3)

Ziffern (0-9)

Das Sonderzeichen @Wo&/=2*+;, -

Formal reguirements for the new PIN are:

« A minimum of & and maximal 20 characters.

« The PIN must either contain only numbers or at least one
capital letter and one digit.

« Only these characters are allowed (a-z, A-Z, 8, &, U, B, 0-9
and special characters (@ 196 & /-2 % +;: ).

First enter the initial login PIN sent to you by mail in the field , Aktuelle PIN”“.

Now you can enter a new PIN in the field ,,Gewlinschte neue PIN". Confirm the PIN in the

next field ,Wiederholung neue PIN".

After successful entry, select ,Eingaben priifen”.

Confirm the PIN change by using the Sm@rt-TAN photo

Insert your girocard (bankcard) into the card reader and press the button ,Scan”. Now

point the card reader to the computer screen and scan the QR code.

Now follow the instructions on the display. Once the TAN has successfully been

synchronised, the display of the TAN reader will automatically change to ,Service Funktionen”.

Please confirm by selecting ,,OK” on the TAN reader. After confirming, the TAN reader will
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have a TAN ready for you. Enter the TAN in the correct field and confirm with ,OK".
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After repeated login with your new PIN, the online banking functions will be available for

you.
Sicherheitsabfrage

Bitte unbedingt Auftragsdaten abgleichen o

Sicherheitsverfahren

Sm@rt-TAN photo v

Bitte geben Sie die auf lhrem TAN-Generator
angezeigte TAN ein.

TAN

TAN erforderlich.

Anleitung 1=

Important information

For your security, please check the data the TAN generator shows you for every transaction.
The first information for a transaction on the TAN generator is ,,Uberweisung SEPA/EU” —

Confirm with ,,OK".

* After that, the IBAN of the receiver is shown. Since the IBAN is too long for the display, it is
shown in two parts. First you see the country code, the check digit and the bank code. —

Confirm with ,,OK".
* The second part is the account number. Please also confirm with “OK".

* Finally, the TAN is generated and shown.

For further instructions on OnlineBanking, please visit:

www.vr-memmingen.de/download

Initial login to OnlineBanking with Sm@rt-TAN photo / Stand: 06.2022 Seite 3von 3


mailto:Sm@rt-TAN
www.vr-memmingen.de/download

