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Das Leistungsangebot der VR Smart Finanz im Zielbild

Kundenerwartungen

4 N

,lch méchte mich um mein
Geschaft kimmern und mich in
meiner Freizeit nicht noch mit
komplexen und langwierigen
Bankprozessen beschatftigen.
Ich mdchte einfache, intuitiv
verstandliche und smarte
Ldsungen, um welche ich mich
kiimmern kann, wenn ich das

\ mochte.”

A

VR Smart

== Finanz

erfullt Kundenerwartungen in BVR-Clustern 2-4

. . - - - /
Leistungsangebot VR Smart Finanz im Zielbild ‘m
BVR-Kundencluster 2-4

Genossenschaftsbanken

Digitaler und digital unterstttzter Omnikanalvertrieb

Digitale Services Smart Data

Einfache, digitale Finanzierungslésungen fur die individuellen
Bedurfnisse lhres jeweiligen Kunden

(Digitale) Finan-

zierungslésungen 1

Mehrwertgenerierende, digitale Services, die Kunden langfristig
durch echten Mehrwert binden

Datenbasierter Vertriebsansatz fur eine passende
Angebotserstellung zur richtigen Zeit

Vertrieb und Service friktionslos tber alle Kanale (online und
physisch) — je nach individueller Vorliebe Ihres Kunden
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Schnell sein, wenn's |
drauf ankommt?
P 2 e B
> Einfach unseren
=5 Unternehmerkredit
' online abschlieRen!

* flr VR Smart express Vertrage mit Druckdatum 19.11.2018 oder spéter

VR Smart
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Leasing

5 Automatisierte und digitale Finanzierungslosungen —
einfach finanzieren, immer und uberall

Q Liquiditat, die sich an Kundenbedarf anpasst,
inklusive optionaler RatenschutzPolice £t ——es
= b. ~—--
1] Sofortige Entscheidung & Abschluss '\~-'_s_6_0_'200 ':'
Online abschlief3bar; Geld i.d.R. innerhalb 24h
E"‘ Auch nach getatigtem Kauf abschlief3bar,
inklusive optionaler RatenschutzPolice
Sofortige Entscheidung & Abschluss ,"b'i _________
. . ) 1 Pis 250, 0
Geld innerhalb i.d.R. 24h an Handler/Kunde“~~~-_gfg€ !
g Mitfinanzierung der Umsatzsteuer
(5 kostenfreie Ablose*
Q" Schaffung unternehmerischer Freiheit ,"J_' ~~~~~~~~
t bis 250,99 & 1
V] Sofortige Entscheidung & Abschluss | "=====__ !
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Neuerungen und Optimierungen O
VR Smart express g?@

(® Jetzt attraktivere und kundenindividuellere Preise — bonitatsabhangige Preisgestaltung
» Kostenoptimierung bei Kunden mit guter bis mittlerer Bonitét

(® Umsatzsteuer fir alle - die Mitfinanzierung der Umsatzsteuer ist flr jeden ab sofort mdglich!
» 15,96% mehr Liquiditat auf Kundenwunsch zur freien Verfiigung — kein Einzug mit 1. Rate

() Kostenfreie Ablose*, um auch kurzfristig auf neue Situationen und Herausforderungen
reagieren zu kdnnen

» unsere Liquiditatslésung bietet Ihren Kunden erweiterte Flexibilitat

(® Ausweis von Nominalzins fiir den Bankberater (kein Ausweis auf dem Angebot)
» Handlungssicherheit in der Beratung

(+) Automatische Vertragsannahme per Mail des VR Smart express (bei vollstandigen Unterlagen)

}» Fur mehr Information zu Automatisierung bei unserer Vertragsbearbeitung sprechen Sie uns gerne an

*fir VR Smart express Vertrage mit Druckdatum 19.11.2018 oder spater
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Kundenindividueller Preis — (é@

3 Vorgehen in VR LeasyOnline 250000

VR Smart
=== Finanz

@ Erfassung Kundendaten — es erfolgt die _— e E
Adressprufung

zu Vorgang Nr. 2710835

() Objekt — und Vertragsauswahl nach der P

VR Smart express

Auswahl erfolgt die Eingabe der Parameter o e S — —

Zustand: @) Neu () Gebraucht

fur die Kalkulation D e P e

Angaben zum Preis inkl. gesetzl. USt.
Anschaffungspreis EUR davon gesetzl. Ust. 9.579,83 EUR

(3 Berechnung der Kondition anhand R
o e
folgender Daten et 1T T

Lieferant

—  Creditreform s |
— Schufa Business e T B B
® O O O Q
— Engagementhoéhe VR Smart Finanz oo EOERD cemewenn
—  Zahlungserfahrungen VR Smart Finanz e
(® Die kundenindividuelle Kondition wird o T

ermittelt: Anzeige der monatlichen Rate + S G
Nominalzins o f—

VR Smart
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Kundenindividueller Preis —
Vorgehen in VR LeasyOnline

®

@

Die Ermittlung der Kondition kann bis zu
funf Minuten dauern

— In diesem Fall erscheint ein Hinweis:
,Die kundenindividuelle Kondition wird
ermittelt. Dies kann bis zu 5 Minuten
dauern. Bitte gedulden Sie sich noch
einen Moment*

So lange die kundenindividuelle Kondition
noch nicht vorliegt, ist keine Kalkulation
maoglich und es erfolgt keine Anzeige der
Rate

Die Kondition kann nach Bereitstellung der
erforderlichen Auskiinfte mit Klick auf
,Berechnen® ermittelt werden

Zu dem Zeitpunkt der Konditionsermittlung
ist noch keine Kreditentscheidung erfolgt.

VR Smart
== == FiNANZ

VR Smart
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Start Neuer Vorgang Vorgangsibersicht Extras ~ Hilfe
N y N\ N
) Objekt Kalkulation Lieferant > )3

Kalkulation Nr. 1 zu Vorgang Nr. 2707134

@ Die kundenindividuelle Kondition wird ermitiet. Dies kann bis zu 5 Minuten dauern. Bitte gedulden Sie sich noch einen Moment.

Auswahl Vertragstyp: » Andem

VR Smart express

Angaben zum Objekt: » Andem

Typ: ‘Server / Storage / Netzwerke |
Zustand: (@) Neu () Gebraucht

‘Standort des Objekts: (@) Firmensitz. (O Abweichend

Angaben zum Preis inkl. gesetzl. USt.

Anschaffungspreis EUR davon gesetzl. Ust. 31.932,77 EUR

Angaben zur Versicherung:

Versichertes Risiko

Arbeitslosigkeit it v v
Scheidung i v v
Arbeitsunfahigkeit i v v
Todesfall it v v v v
Monatlicher Beitrag
e oraie
O] O O O O

Geburisdatum 7 b versicherte Person

¥ @ Objekiversicherung monatich

Angaben zur Finanzierung:

Laufzeit Monate
onderzahlung 31.932, 0, » USt als
) Sonderzahiu [ 7T EUR [ 00 %
(®) Rate monatlich 0,00 EUR 0,0000 % Zinssatz nominal: % p.a.

M Schiussrate aktivieren Die RSP sichert die erhohte Schlussrate nicht ab

) Erhshte Schiussrate [ 5.361,34 EUR [
B RSP monallich
1 Objekiversicherung monatiich

319% » Maximale Schiussrate dbemehmen

» Zuriick » Berechnen b Speichem b Hinzufigen b Loschen b Angebol  » Anfrage b Schiieien

(£

250.000€
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Kundenindividueller Preis —
Vorgehen in VR LeasyOnline

®

®

Dauert die Ermittlung der Kalkulation langer
als 5 Minuten, erscheint folgender Hinweis
auf der Kalkulationsseite: ,,Die Ermittlung der
kundenindividuellen Kondition dauert an. Wir
informieren Sie per E-Mail, sobald Sie die
Kalkulation durchfuhren konnen.”

Sobald der kundenindividuelle Preis vorliegt,
erhalten Sie dartiber eine Benachrichtigung
per E-Mail.

Die Berechnung des Angebotes erfolgt dann
im weiteren Verlauf in VR LeasyOnline.

Die Berechnung von weiteren Alternativen
erfolgt ohne Wartezeiten.

VR Smart
=== Finanz

Start Neuer Vorgang Vorgangsubersicht Extras = Hilfe

\; ‘Objekt Kalkulation Lieferant

Kalkulation Nr. 1 zu Vorgang Nr. 2709876

& Die Ermittiung der kundenindividuellen Kondition dauert an. Wir informieren Sie per E-Mail, sobald Sie die Kalkulation durchfiihren kénnen

Auswahl Vertragstyp: » Andemn

VR Smart express

Angaben zum Objekt: » Andem

™ Nahvungsmiteimeschinen e I
Zustand: (® Neu (O Gebraucht

‘Standort des Objekts: (@) Firmensitz () Abweichend

Angaben zum Preis inkl. gesetzl. USt.

Anschaffungspreis

davon gesetzl. Ust. 9.579,83 EUR

Vorgangsnummer: 2682251
Datum: 14.09.2018

Kunde: Axel Busse

Berliner Str. 2 a

16775 Lowenberger Land

Ansprechpartner beim Vertriebspartner:
Name: NFuchs Fuchs
Telefon: 1234

Sehr geehrte Damen und Herren,

die kundenindividuelle Kondition fiir Ihren Kunden ist ermittelt. Wahlen Sie den Vorgang
in der Vorgangstubersicht aus, klicken Sie auf ,Bearbeiten* und fiihren anschlieBend die
Kalkulation mit Klick auf ,Berechnen” durch.

Dieses Schreiben wurde maschinell erstellt und ist ohne Unterschrift gultig.

Mit freundlichen GriiBen

lhre VR-LEASING Aktiengesellschaft

VR Smart
== == FiNANZ

(£

250.000€
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Volksbanken Raiffeisenbanken

@ Optimale Finanzierungsmaoglichkeit fiir Geschéfts-

VR Smart express —
Alle Vorteile auf einen Blick

= A0 8 & A

Von 0 auf 250.000

in nur 3 Minuten!

Mit unserem

und Gewerbekunden: neue und gebrauchte Objekte
bis 250.000 € finanzieren ohne Vorlage von
Bonitatsunterlagen

Mehr Zeit furs Kerngeschaft: dank der vollstandigen
automatisierten und einfachen Abwicklung tber
VR LeasyOnline mit eigener Antragsstrecke

Sinnvolle Kundenbindung: mit zielgerichteter
Kundenansprache, denn gute bis mittlere Bonitaten
profitieren von attraktiven Konditionen

Vertrauensvorsprung beim Kunden: Transparenz
durch Angabe des Nominalzins

Attraktive Provisionen: Bis zu 2,0% p.a. auf jeden
abgeschlossenen Vertrag

VR Smart express.

R e B R B R

Endkunden

Finanzielle Schubkraft: neue und gebrauchte
Objekte bis 250.000 € finanzieren

Zusatzliche Liquiditat: In den letzten 6 Monaten
angeschaffte Objekte nachtraglich finanzierbar sowie
auf Wunsch Mitfinanzierung der Umsatzsteuer

Niedrige Finanzierungsrate: dank erhdhter
Schlussrate

Schnelle Leistung: nur ein Banktermin, Finanzierungs-
entscheidung in nur 3 Minuten, Auszahlung an den
Endkunden oder Lieferanten innerhalb von 24 Stunden

Gute Planbarkeit: lange Laufzeiten méglich
(12-96 Monate) sowie klarer Zins- und Tilgungsplan

Versicherungsairbag: Ratenschutz (RSP) der R+V
abschliel3bar (bis 100.000 €)

Maximale Flexibilitat: keine verdeckten Kosten dank
kostenfreier vorzeitiger Ablésung (gilt nur fur
Neuvertrage. Stichtag: Vertragsdruck ab 19.11.2018)

11
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Kunden auf
Kandlen eine positive
Erfahrung bieten?
AL
4 Unsere Omnikanal-
- Fahigkeiten machen
es moglich!

m VR Smart

Finanz

Kundenerlebnis in allen Kanalen

D)
)

Kanallbergreifende Kundenbetreuung —
digital und analog

Digital

()
DO,

D|g|tal—

Personlich L
Personlich

(e

Perspektivisch: Omnikanal-Vertrieb fur positives 2 SR

Freie Wahl des
Kommunikations-
kanals durch lhren
Kunden

Nutzungsdaten aus
anderen Kanalen flr
den Berater vor Ort
leicht und zeitnah
zuganglich

Ermdglichung eines
vollumfanglichen
Kundenservices Uber
alle Kanéle hinweg

13



Heute schon verfugbar: Verbindung VR LeasyOnline und
Onlinebestellstrecke — der 1. Schritt zur Omnikanalfahigkeit

-——

OBS ausschjj

---------
-
Kommunikation Neuerungen
o chlieBlich ap

en mit OBS-Anschluss

=
--------
=

@ Die Verbindung von VR LeasyOnline zur neu- designten und optimierten Online-Bestellstrecke bildet

das erste Omnikanalerlebnis ftr Banken und Kunden, indem wir ermoéglichen, die Kalkulation des Vertrages
in der Bank zu starten und den Abschluss digital von tberall zu tatigen.

— Volle Flexibilitat fur Ihren Kunden, da er den Abschluss orts- und zeitunabh&ngig tatigen kann.

—  Laufzeit und Hohe des Darlehens kdnnen durch den Kunden selbst kalkuliert werden, ohne dass die
Bank mehrere Angebotsvarianten versenden muss.

—  Bei Uberfuihrung in die Onlinebestellstrecke ist Ihr Kunde bereits legitimiert und alle Daten aus
VR LeasyOnline werden mit Gberfihrt.

— Nach 10 Tagen erhalten Bank und Kunde bei fehlendem Abschluss des Vertrages eine automatische
Erinnerungs-Email.

—  Der Rahmen behalt bei dieser Vorgehensweise 6 Monate Gultigkeit

%

VR Smart
== == FiNANZ

Wir verbessern stetig das Look & Feel der Onlinebestellstrecke, um Ihnen und Ihren Kunden ein
nutzerfreundliches Design und Handling zu erméglichen.

14
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T m———

Kommunikatjo

I
0O Banken mjt o

Online Kalkulation und
Abschluss durch den Kunden

—
-
Kunde wird vom Der Kunde kann von zu
. . . Rahmen- . Vertrag drucken, hochladen
Firmenkundenberater in Rahmen wird angefragt aktivierun Hause sein Darlehen aufrufen und abschlieRen
VR LeasyOnline erfasst 9 und konfigurieren
|

VR Smart
== == FiNANZ

A

|Y|Angebot per Mail an
@ den Kunden senden

N Neu
OBS ausschiiepjicp, o "9°"

an

BS-Anschiyss

Kundennah — egal Uber welchen Kanal durch VerknUprorrg
des persdnlichen und digitalen Kanals
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5 Vertriebsaktivierende Mal3nahmen fur
VR Smart express und VR Smart flexibel

Kurzfristige Mal3nahmen, die Ihnen helfen, den Bedarf fiir unsere Finanzierungslésungen zu erkennen

= Kontobewegungen im letzten Jahr hinsichtlich getatigter Investition, die aus Eigenmitteln angeschafft wurden
(maximales Alter 6 Monate)

= Auslaufende Finanzierungen von Fremdinstituten fir Anschlussfinanzierung nutzen (Fremdabbucheranalysen)
= Fokus auf anstehendes, saisonales Geschéaft und damit einhergehende Investitionen (z.B. Winterdienste)

= Frihjahres-Kampagne zu VR Smart express nutzen, um im Hauptinvestitionszeitraum (Jahresbeginn) Aufmerksamkeit zu
erzeugen

= Uberwachung aller Kunden

nach tber 70% Ausschopfung KK-Linie (hohe Ausschépfung flhrt meist zu Ratingverschlechterung in der Bank)
Uberziehungen

Ust.-Voranmeldungen im 3-6 Monatsintervall (fehlende Liquiditat zu Beginn)

hohe Privatentnahmen

Liquiditatsengpasse durch besondere Umstéande (z.B. auRerordentliche Kosten (Renovierung etc., hohe Einmalbelastungen)

= Kunden ohne KK = Linie

U Achtung: Ab dem 01.01.2019 gelten fur die Eingabe der Finanzkennzahlen die Abschlussjahre 2016 und 2017 — bis zum 31.12.2018 kénnen fur lhre Kunden daher
o noch auf Basis 2015 und 2016 Genehmigungen erzeugt und Rahmen aktiviert werden (verzogerte Erstellung der Jahresabschlisse im GK-Segment)

\4

}» Bei Trainings- und Qualifizierungsbedarf fur Sie und Ihre Kollegen sprechen Sie uns gerne an!

VR Smart
== == FiNANZ



lhre VR Smart Finanz

Wir bringen

. . Unternehmen voran.
Vertriebsentwicklung

vertriebsentwicklung@vr-smart-finanz.de

Einfach. Genossenschaftlich.

Mittelstandisch.

VR Smart Genossenschaftliche FinanzGruppe
A Finanz == == Volksbanken Raiffeisenbanken



