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VR-NetWorld Software

So stellen Sie lhre Konten mit Hilfe des Fusionsassistenten um

Vom 05. bis 08. September 2025 werden die technischen Systeme der Volksbank
Stormede-Horste eG und der Volksbank Westenholz eG zusammengefihrt.

Nach der technischen Fusion sind Anderungen in Profi Cash notwendig. Dabei werden
sowohl Auftraggeberkonten als auch Empfangerkonten, die bei der Volksbank
Westenholz eG gefiihrt werden, auf neue IBAN und BIC umgestellt.

Um die Umstellung so komfortabel wie moglich zu gestalten, nutzen Sie bitte den in
Profi Cash bereitgestellten Fusionsassistenten.

Bitte beachten Sie:

Vom 05. September ab 18 Uhr bis einschliefBlich 08. September steht das
OnlineBanking nicht zur Verfiigung. Bitte nehmen Sie daher diese Anderungen erst ab
dem 09. September vor!

Nachfolgend zeigen wir Ihnen, wie Sie die ndtigen Anpassungen mit Hilfe des
Fusionsassistenten Schritt fiir Schritt vornehmen kénnen

1. Programmstart

Starten Sie die VR-NetWorld Software als Benutzer ,Supervisor“ mit Ihrem zugehdérigen
Kennwort. Samtliche Zugangsdaten bleiben auch nach der Fusion unverandert giiltig.

Bilte ceben Sie lhien Benuzzmamen und [hr Kerniworl gin

Berutzeranmeldung

Benutzer  Supervisor

Kennwert Andem
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2. Uberpriifung des Ausgangskorbes

Befinden sich noch nicht versendete Auftrage im Ausgangskorb, miissen diese geldscht
und nach der Umstellung unter der neuen Bankverbindung nochmals erfasst werden.

3. Datensicherung durchfiihren

Sichern Sie bitte zuerst Ihre Daten, bevor Sie mit der Umstellung beginnen.
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L. Auf Updates priifen

Bitte priifen Sie liber den Menlipunkt ,Extras — Programmaktualisierung®, ob fiir die
VR-NetWorld Software ein Update zur Verfligung steht. Falls ja, installieren Sie dieses.
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5. Fusionsassistent starten
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Starten Sie die VR-NetWorld Software wieder und aktualisieren Sie Ihre Konten wie

gewohnt.

1 Extras Hilfe
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aktualisieren~

Senden Bearbeiten

Der Fusionsassistent wird dabei automatisch gestartet. Es erscheint der Hinweis, dass
Fusionsinformationen vorhanden sind und deshalb empfohlen wird, die aktuelle
Ubertragung abzubrechen und die Fusionsinformationen herunterzuladen.

Bestatigen Sie bitte beide Hinweisfenster mit ,Ja“

.

Fusionsinformationen vorhanden

sind.

Verarbeitung vorzubeugen.

1 Es wurde festgestellt, dass Fusionsinformationen vorhanden
Es wird empfohlen, diese Fusionsinformationen vor dem

Senden einzuarbeiten, um Problemen in der weiteren

Soll der aktuelle Sendevorgang abgebrochen werden, um
| vorher die Fusionsinformationen einzuarbeiten?

Nein

Fusionsinformationen herunterladen?

Bevor diese angewendet werden konnen, massen diese erst

o Es gibt neue Fusionsinformationen far *® =g ]
heruntergeladen werden.

Mochten Sie die Fusionsinformationen herunterladen und
anwenden?

Sobald die Fusionsinformationen geladen sind, startet die Umstellung mit einem
weiteren Hinweisfenster. Beachten Sie bitte, dass je nach Bildschirmgrofe und -
auflosung die Buttons am unteren Ende mdglicherweise erst zu sehen sind, wenn Sie
das Fenster etwas nach oben geschoben haben.
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In den fir die Bankverbindung *¥ sssmssssgiam " s gelieferten Daten,
gibt es Anzeichen, dass eine fusionsbedingte technische Umstellung Ihrer Konten
von dem Kreditinstitut vorgenommen wurde.

Um nach der Umstellung einen reibungslosen Ablauf zu erméglichen, soliten die
Bankverbindungsdaten in der VR-NetWorld Software umgestelit werden.

Die VR-NetWorld Software unterstiitzt Sie bei den notwendigen Umstellungen.

< Zurtck Weiter > Abbrechen Hilfe

Bestatigen Sie die einzelnen Seiten des Fusionsassistenten mit ,Weiter®. Sofern Sie die
Datensicherung unter Punkt 3 durchgefiihrt haben, konnen Sie die Frage, ob Sie die
Daten jetzt sichern méchten, mit ,,Nein“ beantworten. Schlief3en Sie die Umstellung mit
dem Button ,Fertig stellen“ ab.

Danach muss die Bankverbindung einmalig synchronisiert werden.
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6. Bankverbindung synchronisieren

Startet die Synchronisation nicht automatisch, wahlen Sie bitte im Meni ,Stammdaten®
die Schaltflache ,Bankverbindungen® und dort die Bankverbindung der Volksbank
Stormede-Horste eG bzw. der Volksbank Westenholz eG.

Klicken Sie in der Symbolleiste oben links auf ,,Synchronisieren®

- & E8 ialhd Ubersicht Bankverbindungen - VR-NetWorld Software
S Startseite Transaktionen Auswertungen Stammdaten Extras Hilfe [ Bankverbindungen ]
Sicherheitsmedium [ g Neu i
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Synchronisieren] TAN-Verfahren Details e Bankenfusion
® Chipkarte entsperren
Senden Wechseln Bearbeiten Assistenten

Bitte kontrollieren Sie die erfolgreiche Ubertragung und schlieBen Sie das Fenster.

Aktuelle Ausfuhrung

WA-MNetkey Synchroniziere Bankverbindung > »WA-Netkey ~
“Werarbeite Riickmeldungen. ..

“Werarbeite Ruckmeldung zu: Intern Bankverbindungsbestand anfardem...

“Werarbeite Riickmeldungen. ..

erarbeite Ruckmeldung zu: Intem Userparameter abhaolen...

Ubertragene Daten werden eingearbeitet o

Pratokolierung wird abgeschlossen ..

Riickmeldungen der Bank werden verarbeitet. .

schlogzen

—

Alles verlief edfolgreichl

| Fensterschiefen |

Die Umstellung ist damit abgeschlossen.

Manuelles Starten des Fusionsassistenten

Falls der Fusionsassistent aus irgendwelchen Griinden nicht automatisch startet oder
Sie den Fusionsassistenten abbrechen mussten, konnen Sie diesen manuell starten.

Wahlen Sie dazu im Menilpunkt ,Hilfe“ die Schaltflache ,Bankenfusion® Der Assistent
startet und fiihrt die oben genannten Schritte durch.

Bei Fragen erreichen sie unsere Programmspezialisten unter der Telefonnummer
02942/9791-232, Stichwort “VR-Networld®



