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Weitere Infos unter www.sparda-m.de/klima
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Sparda-Bank Miinchen eG

il Sparda-Bank |
GEMEINWOHL-BANK Sparda-Bank

Sparda-Bank MUnchen eG - Postfach 20 18 51 - 80018 Munchen

SpardaService-Telefon
089 55142-400

Muinchen, 17. Februar 2025

Mit neuer Technik in die Zukunft!
Wir benétigen bitte lhre Mithilfe.
Kundennummer:

Sehr geehrter/r ...,

wir wechseln am zweiten Wochenende im Marz den IT-Dienstleister und modernisieren gleichzeitig
auch unsere Banking- und Serviceangebote.

Mit diesem Schreiben erhalten Sie dazu heute wichtige Unterlagen. Bitte lesen Sie diese
Unterlagen aufmerksam durch.

Wichtig: Unser neues Online-Banking-Angebot kénnen Sie ab dem 10.03.2025 einrichten und
nutzen. Das bisherige Online-Banking tber TEO per Web und App kann nach der Umstellung
nicht mehr genutzt werden.

Ein Uberblick zu den beigelegten wichtigen Dokumenten:

1. ,,Schritt-fiir-Schritt-Anleitung*: Mit dieser Broschire fuhren wir Sie schrittweise ins neue
Online-Banking. Wir informieren Sie darin auch uber wichtige Termine und technische
Einschrankungen wahrend der Umstellung ab Donnerstag, 06.03.2025, bis Montag,
10.03.2025.

Bitte lesen Sie die Broschiire und bewahren Sie diese unbedingt auf fiir den Start ins
neue Online-Banking am Montag, 10.03.2025.

2. Sonderausgabe ,,Sparda aktuell“: In unserem Kundenmagazin finden Sie weitere
Informationen rund um die Systemumstellung.

Tipp: Erganzend dazu informieren wir Sie umfangreich, unter anderem mit Erklarvideos

zur Einrichtung Ihres neuen Online-Bankings, auf unserer Website unter
www.sparda-m.de/it-wechsel.
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Bitte laden Sie alte Kontoausziige und Mitteilungen noch vor dem 6. Marz 2025 herunter
und speichern Sie diese fiir sich ab.

Uberweisungen kénnen Sie im Online-Banking (TEO Web und TEO App) bis spitestens
6. Marz, 17:45 Uhr, einreichen.

lhre BankCard und lhre dazugehorige PIN bleiben unverandert giiltig.

Alle Mitarbeitenden bereiten sich seit Monaten intensiv auf die Systemumstellung vor. Fur uns alle
ist der Wechsel mit Neuerungen verbunden und gerade in den ersten Tagen wird die Bedienung
der neuen Anwendungen flr Sie und fir unsere Mitarbeitenden noch ungewohnt sein.

Wir geben unser Bestes, um Ihnen den Ubergang auf das neue System so einfach wie mdglich zu
machen. Unsere Mitarbeitenden am SpardaService-Telefon 089 55142-400 und in den Filialen
sind gerne fir Sie da und helfen lhnen weiter. Sollte es dabei am Anfang etwas ruckeln oder zu
Wartezeiten kommen, bitten wir schon jetzt um lhr Verstandnis.

Herzlichen Dank fur Ihr aktives Mitwirken bei der Umstellung auf unser neues Banking. Wir sind
Uberzeugt, dass wir diesen wichtigen Schritt hin zu einem zukunftssicheren Banking mit lhrer
Unterstltzung erfolgreich gehen werden.

Freundlich grifdt Sie

Ihre Sparda-Bank Minchen eG

Der Vorstand

Peter Berger Joachim Gorny Peer Teske
Vorstandsvorsitzender Vorstandsmitglied Vorstandsmitglied

PS: Die Informationen fir alle beigefligten Dokumente wurden mit groRer Sorgfalt
zusammengetragen und entsprechen dem Stand der Drucklegung (20.01.2025).
Es kann vereinzelt zu inhaltlichen Veranderungen kommen. Dazu informieren wir
auf unserer Website unter www.sparda-m.de/it-wechsel.
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2 | Inhalt

Wir wechseln unseren IT-Dienstleister
und benotigen dafiir lhre Unterstiitzung

Liebe Kundinnen und Kunden,

wir haben Sie in den vergangenen Monaten be-
reits dartber informiert, dass wir unseren IT-
Dienstleister wechseln. Am Donnerstag, dem
6. Méarz, ab ca. 18:00 Uhr, beginnen wir mit der
Umstellung. Am Wochenende stellen wir dann
unsere gesamte Banktechnik um und bieten
Ihnen ab Montag, dem 10. Mé&rz 2025, ein neu-
es Online-Banking, neue Freigabeverfahren,
eine neue Banking App und im Anschluss daran
auch neue Kreditkarten. Unser neuer [T-Partner
ist die Atruvia AG. Sie ist mit rund 5.200 Beschéf-
tigten der gréBte genossenschaftliche IT-Anbieter
in Deutschland.

Inhalt

Online-Banking S.4
Neue(s) Freigabeverfahren S.6
Neue Online-PIN S.8
Blick ins Online-Banking S.9
SpardaBanking App S.10
Abschied von TEO S.12
Einschrankungen zum IT-Wechsel S.13
Kreditkarten S.14
Checkliste S.16

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird bei
Personenbezeichnungen und personenbezoge-
nen Hauptwortern die mannliche Form verwen-
det. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der
Gleichbehandlung grundsatzlich fur alle

Mit dem IT-Wechsel verbunden sind — ggf. mit
etwas zeitlicher Verzégerung — zudem neue
Angebote. Freuen Sie sich zum Beispiel auf
Apple Pay oder die Méglichkeit, Ihre Wunsch-PIN
fur lhre BankCard (Debitkarte) oder lhre
Kreditkarte zu vergeben.

Um lhnen den Einstieg in das neue Online-
Banking mdéglichst leicht zu machen, haben
wir diese Broschure fUr Sie entwickelt. Bitte
folgen Sie den Schritt-fur-Schritt-Anleitungen
und starten Sie gemeinsam mit uns im neuen
Online-Banking durch!

PDF zum Download

Diese Broschure finden Sie
als PDF zum Download auf
www.sparda-m.de/it-wechsel

Geschlechter. Die verkurzte Sprachform hat nur
redaktionelle Grinde und beinhaltet keine
Wertung.

Titel: iStock (Rattanamon seehanatnawa)

Foto: iStock (enigma_images), HMC

So bereiten Sie sich vor, damit der Wechsel gelingt

Neustart am 10. Marz 2025

Am Montag, 10. Marz 2025, ab 9:00
Uhr, steht das neue Online-Banking
fur Sie bereit. Alles, was Sie fur einen
erfolgreichen Start in das neue System
wissen mussen, erklaren wir lhnen
Schritt fur Schritt in dieser kleinen
Broschure.

Unser Tipp: Schritt fiir Schritt

Das brauchen Sie zum Start

Ganz wichtig: Die Erstanmeldung im neuen
Online-Banking funktioniert nur im Internet-
Browser (z. B. Chrome, Safari etc.). Bitte
nutzen Sie daftr den Online-Banking-Zugang
auf unserer Homepage www.sparda-m.de.
Als Freigabeverfahren empfehlen wir unsere
neue SpardaSecureGo+ App.

Nehmen Sie sich bitte etwas Zeit und gehen Sie Schritt fur Schritt vor. S

m Melden Sie sich im neuen Online-Banking an (S. 4).
m Aktivieren Sie |hr neues Freigabeverfahren (S. 6).
m Andern Sie Ihre Online-PIN (S. 8).

Hier gibt’s weitere Unterstiitzung

\@/_

Stichwort TEO
Alles Wissenswerte
rund um die
Beendigung von

TEO finden Sie
auf Seite 12.

Sie haben Fragen? Wir sind fur Sie da! Mehr Informationen und ein Erklérvideo
gibt's auf unserer Website unter der Adresse www.sparda-m.de/it-wechsel. Unter-
stltzung erhalten Sie telefonisch unter 089 55142-400 oder in jeder Filiale.
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Ay

Erste Anmeldung
nur liber
Internet-Browser
moglich. NICHT
uber die App!

In diesem Schritt benotigt:

-

So melden Sie sich im neuen Online-Banking an

Ab dem 10. Marz 2025, 9:00 Uhr, kdnnen Sie sich im neuen Online-
Banking anmelden. Bitte beachten Sie dafur die folgenden Hinweise.

Das bleibt gleich

Um die Anmeldemaske fur das Online-Banking
aufzurufen, 6ffnen Sie ab 9:00 Uhr unsere
Homepage www.sparda-m.de und klicken auf
den Login-Button oben rechts. Ebenfalls unver-
andert: Sie benotigen lhre bekannte sechsstelli-
ge Online-PIN zur Anmeldung. Bitte beachten
Sie, dass es sich hierbeinichtum IhrTEO-Pass-
wort handelt.

Das ist neu ab dem 10. Marz 2025

Besonders wichtig: Fur Ihre erste Anmeldung im
neuen Online-Banking mussen Sie den Internet-
Browser nutzen — zum Beispiel auf lhrem PC,
Notebook oder Tablet. Eine Erstanmeldung mit
unserer neuen SpardaBanking App ist nicht
maoglich. Rufen Sie die Anmeldemaske im Inter-
net wie gewohnt mit einem Klick auf den Login-

Button auf. Sie bendtigen nun lhren Alias, den
Sie mithilfe der Anleitung auf Seite 5 selbst zu-
sammensetzen, und lhre sechsstellige Online-
PIN, die Sie bisher regelmé&Big im Online-Banking
genutzt haben.

Alle Konten auf einen Blick

Haben Sie mehrere Konten oder Kontovoll-
machten bei uns? Dann wird es kinftig Uber-
sichtlicher fur Sie: Im neuen Online-Banking
werden lhnen alle lhre Konten angezeigt, bei
denen Sie Mitkontoinhaber, Bevollméachtigter
oder gesetzlicher Vertreter sind. Voraussetzung
daflr ist, dass Sie eine Online-Banking-Verein-
barung Uber diese Konten getroffen haben.

Verwenden Sie zur Erstellung des Alias die
Kundennummer lhrer Hauptkontoverbindung.

- ), HMC

Farknot_Architect

Foto: iStock (

m Ganz einfach ins neue Online-Banking

Loggen Sie sich auf unserer Homepage ein

Bitte 6ffnen Sie in Ihrem Internet-Browser unsere neue Homepage
www.sparda-m.de und klicken Sie oben rechts auf den Button
,Online-Banking*.

Setzen Sie lhren ,Alias” fiir die Anmeldung zusammen
Geburtsdatum

Der zweite Teil des Alias ist
Ihr Geburtsdatum in Ziffern
(TTMMJJJJ). Verzichten Sie
bei der Eingabe auf Punkte.
Ein Beispiel: 22061976

Kundennummer

Der erste Teil des Alias besteht

aus lhrer drei- bis siebenstelligen
Kundennummer, mit der Sie sich
bisher im Online-Banking angemel-
det haben — zum Beispiel 123456.
Vorangestellt werden die Buchsta-

ben SBM.
SBM123456 22061976
[
SBM12345622061976
Alias
I
Anmeldung

Sparda Net-Key ode@\ SBM12345622061976

|
Online-PIN

— ‘

Geben Sie Ihre Online-PIN ein

Bitte geben Sie im Feld unter dem Alias lhre sechsstellige Online-PIN
ein. Das ist die Ziffernfolge, mit der Sie sich bislang regelmaBig im
Online-Banking authentifizieren (nicht Ihr TEO-Passwort).

() Achtung chipTAN-Nutzer!
000! Sje haben bisher das chipTAN-Verfahren (kinftig ,Sm@rtTAN) zur
O00) Autorisierung eingesetzt? Dann kénnen Sie Ihren TAN-Generator

einfach weiternutzen. Fur Sie entfallt Schritt 2 (siehe nachste Seite).

Bitte gehen Sie gleich zu Schritt 3 Gber und &ndern Sie lhre Online-PIN.

Online-Banking | 5

Hinweis zum neuen
Freigabeverfahren
Wenn Sie lhre Auftrage
bisher mit der
SpardaSecureApp
(Smartphone und PC)
oder dem mobileTAN-
Verfahren freigegeben
haben, werden Sie
nach der Erstanmel-
dung im neuen Online-
Banking aufgefor-
dert, die neue
SpardaSecureGo+ App
einzurichten. Bitte
folgen Sie hierzu den
Anweisungen auf
Seite 7 dieser
Broschure.

Bitte umblattern zu
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Ihre neuen Freigabeverfahren: sicher und modern

Modernste Technik fur Ihren Zahlungsverkehr. Am 10. Marz heifl3t es:

,Adieu, SpardaSecureApp - hallo, SpardaSecureGo+ App”

SpardaSecureApp wird zur SpardaSecureGo+ App

Neuer Look, aber (fast) gleiche Bedienung: Ab dem 10.3.2025 geben
Sie Ihre Transaktionen im Online-Banking nicht mehr mit der Sparda-
SecureApp frei, sondern mit der neuen SpardaSecureGo+ App.
Deren Einrichtung erklaren wir Ihnen auf der folgenden Seite.

Aus chipTAN wird das Sm@rtTAN-Verfahren

Sie geben Ihre Auftrage bisher mit dem chipTAN-Verfahren frei? Dann
andert sich fur Sie nur der Name: Aus chipTAN wird Sm@rtTAN, lhren
vorhandenen TAN-Generator kdnnen Sie auch nach der Umstellung
weiternutzen.

mobileTAN und SpardaSecureApp fiir PC entfallen

Haben Sie lhre TANs bislang per SMS aufs Mobilgerét erhalten oder die
SpardaSecureApp auf dem PC bzw. Laptop verwendet, werden Sie am
10.3.2025 automatisch auf die neue SpardaSecureGo+ App umgestellt.
Bitte laden Sie die App auf Ihr Smartphone und folgen Sie Schritt 2.

App direkt
herunterladen

Android

Foto: iStock (baloon111, Anton Porkin), HMC
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m So richten Sie lhre neue Freigabe-App ein

Sie haben Schritt 1 (S. 5) erledigt? Halten Sie nun Ihr Smartphone oder Tablet bereit. Nach An-
meldung im Online-Banking erscheint der Hinweis ,Kein aktives Sicherheitsverfahren®.

Zustimmung \,”m
I
Mit einem Klick auf ,Weiter" starten Sie
das Einrichten. Stimmen Sie den Son-
derbedingungen fur das Online-Banking
sowie unserem Preis- und Leistungsver-
zeichnis* zu. Klicken Sie auf ,Weiter*.

Name fiir Mobilgerat

Mustername

Geben Sie einen Namen fur lhr Mobil-
geréat an.

SpardaSecureGo+ App installieren

p
@lfa) —
& o

L
]

Nehmen Sie lhr Mobilgeréat zur Hand

und scannen Sie den im Online-Banking
angezeigten QR-Code, um die App zu ins-
tallieren — oder nutzen Sie die Suchfunktion
im App Store bzw. auf Google Play. Die
QR-Codes auf Seite 6 fuhren direkt dorthin.

. App-Funktionen einrichten

Freigabecode

Installieren und 6ffnen Sie die Sparda-
SecureGo+ App. Folgen Sie den Anwei-
sungen in der App. Nach der optiona-
len Standortfreigabe legen Sie Ihren
Freigabecode fest — also das Passwort,
mit dem Sie in Zukunft Ihre Zahlungsauf-
trdge aus dem Online-Banking und aus
der Banking App freigeben.

6.

Alternativ konnen Sie lhre Auftrage auch
biometrisch, z. B. mit lhrem Fingerab-
druck, freigeben. Auf der Seite ,Bank-
verbindung*® klicken Sie anschlieBend
auf ,Aktivierungscode einscannen®.

Mobilgerat flir Online-Banking aktivieren

EIE)

&% =
=

_EL )

Wechseln Sie wieder ins Online-Banking.
Klicken Sie auf ,Weiter”. Es wird erneut ein
QR-Code, Ihr individueller Aktivierungs-
code, angezeigt. Scannen Sie den Code
mit der SpardaSecureGo+ App auf lhrem
Mobilgerét. Sollte die Zeit fur diesen Pro-
zessschritt zwischendurch abgelaufen sein,
loggen Sie sich bitte erneut ins Online-
Banking ein und folgen Sie dem Prozess
bis zur Seite mit dem Aktivierungscode.

Bestatigung

©

AL =

Sie erhalten eine Bestatigung im Online-
Banking und in der App, wenn |hr Mobil-
gerat erfolgreich hinzugefugt wurde.

Abmeldung

Abmelden

Melden Sie sich vom Online-Banking ab.

Bitte umblatiern 2 m

* Darin wurden lediglich redaktionelle Anderungen vorgenommen. Unsere Preise dndern sich nicht.
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So bringen Sie lhre PIN auf den aktuellen Stand

Im letzten Schritt muUssen Sie aus Sicherheitsgrinden nun noch lhre

Online-PIN &ndern.

m Neue Online-PIN bietet noch mehr Sicherheit

PIN dndern

1. Wenn die Schritte 1 und ggf. 2 erledigt sind,

loggen Sie sich bitte erneut tber lhren Inter-
net-Browser ins Online-Banking ein. Sie wer-
den nun gebeten, Ihre PIN zu andern. Geben
Sie lhre bisherige sechsstellige Online-PIN in
das obere Feld ein. Darunter hinterlegen Sie
Ihre neue, mindestens achtstellige Online-PIN.
Beachten Sie dabei die Vorgaben. Klicken Sie
auf ,Eingabe prufen*.

¢ b;;pvu(en

Ihes Ermpaie Scmermetishhiage

Bestéatigen Sie die PIN-Anderung mit
Ihrem Freigabeverfahren. Nutzen Sie
dafur die soeben neu eingerichtete
SpardaSecureGo+ App bzw. lhren
vorhandenen TAN-Generator.

Geschafft! Nach erfolgter Freigabe ist
lhr neues Online-Banking startklar.

. Hinweise fiir Nutzer von Banking-Software

Sie nutzen fur lhr Banking eine HBCI-/FinTS-Finanzsoftware wie beispielsweise
Profi cash oder Geno cash? Bitte melden Sie sich einmal im Online-Banking an
(siehe S. 4/5) und aktivieren Sie |hr Freigabeverfahren (siehe S. 6/7). Nach erfolg-
reicher Umstellung nehmen Sie in Ihrer Software bitte die folgende Anderung vor:

FinTS-URL (PIN/TAN):

https://fints2.atruvia.de/cgi-bin/hbciservlet

Fragen und Antworten zur Nutzung von externer Finanzsoftware finden Sie bei
uns im Internet unter www.sparda-m.de/faq. Bitte beachten Sie, dass wir Ihnen
darUber hinaus keine Hilfestellung zu Ihrer externen Software anbieten kénnen.

Foto: iStock (Davyd Volkov), HMC
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Ein Blick ins neue Online-Banking

Unser Online-Banking hat ab dem 10. Marz 2025 ein neues Gesicht.

Hier zeigen wir Ihnen die wichtigsten Funktionen.

1 Alles auf einen Blick: Im neuen Online-
Banking sehen Sie automatisch alle Konten,
bei denen Sie Mitkontoinhaber, Bevollméach-
tigter oder gesetzlicher Vertreter sind. Voraus-
setzung daflr ist, dass Sie eine Online-Ban-
king-Vereinbarung Uber diese Konten getroffen
haben. Sie kénnen die KontenUbersicht ganz
nach Ihren Winschen einrichten und Ihre Ein-
stiegsseite individuell gestalten.

2 Uberweisen & Co.: Ein Klick auf den Pfeil
rechts neben lhrem Kontosaldo 6ffnet eine
Auswahl unterschiedlicher Funktionen. Hier
kénnen Sie zum Beispiel Umséatze einsehen,
Uberweisungen tatigen oder Dauerauftrage
einrichten und verwalten. In diesem Fenster
zeigen wir Ihnen auch das Dispolimit fir das
jeweilige Konto an.

3 Das ePostfach: Ein Klick auf das ePostfach
fuhrt Sie in die Kommunikationszentrale Ihres
Online-Bankings. Zum Monatsanfang finden
Sie hier Ihre Kontoauszlige mit allen Umséatzen

Herzlich willkemmen!

Bt Mentan

Terga Mt armann

st ot 1a Sekm

des Vormonats. Ungelesene Auszlge oder
Bankmitteilungen sind jeweils fett markiert.
Zusatzlich erstellen wir fiir Sie am 6. und
7. Méarz 2025 einen Kontoauszug auBerhalb
des gewohnten Turnus. Dieser wird lhnen al-
lerdings erst im Laufe der darauffolgenden Wo-
che im neuen ePostfach zur Verflgung stehen.
So verhalt es sich auch mit bereits herunter-
geladenen Kontoauszlgen und Mitteilungen.
Auch diese finden Sie mit etwas Verspéatung in
Ihrem ePostfach.

Wichtig: Bitte laden Sie alte Kontoauszlge
und Mitteilungen noch vor dem 6. Méarz 2025
herunter und speichern Sie diese fur sich ab.

Achtung: Sie haben Personen bevollméchtigt,
auf Ihr Konto zuzugreifen? Dann informieren Sie
diese bitte Uber die Veranderungen beim Konto-
zugang. Bevollmé&chtigte finden diese Broschure
unter www.sparda-m.de/it-wechsel.

Uberweisungs-
Limit anpassen

Ihr Tageslimit wird
beim IT-Wechsel auf
10.000,- Euro
gesetzt. Tipp: Nach
der Erstanmeldung
im neuen Online-
Banking kann es
individuell ange-
passt werden. Mehr
Infos online unter
www.sparda-m.de/
it-wechsel.
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| So aktivieren Sie Schritt fiir Schritt lhre SpardaBanking App
! W ©snnnea
z : 5 e, = Alias (Beispiel)

Wichtig! e -]

mss:::um-- X —
Meldahla i - - SBM12345622061976
vorher im Online- ot ) Online-PIN

P s 1. Laden Sie unsere neue

Banking an!
(siehe S. 4) v

dededededededede

SpardaBanking App (bitte die
Schreibweise beachten) auf lhr

SeaTasm 11 e s

4. Geben Sie zur Anmeldung

Das ist Ihre neue SpardaBanking App

Banking unterwegs. Mit der neuen SpardaBanking App geht das

einfach, sicher und bequem. So gelingt Ihnen der Start.

Nach unserem I|T-Wechsel bendétigen Sie
eine neue App fur das mobile Banking. Die
SpardaBanking App steht Ilhnen ab dem
10.3.2025 im App Store bzw. auf Google Play
zum kostenlosen Download zur Verfigung. Ab
diesem Zeitpunkt kdnnen Sie einfach den fur Ihr
Smartphone passenden QR-Code einscannen
und die Anmeldung vornehmen.

Wichtig: Bevor Sie lhre SpardaBanking App
aktivieren kénnen, miissen Sie sich bereits
einmal erfolgreich im neuen Online-Banking
uber unsere Homepage www.sparda-m.de
angemeldet haben (siehe S. 4/5).

* Gilt nur fur Kunden mit einem Sparda Girokonto Online.

Das kann die neue SpardaBanking App

Wie gewohnt erledigen Sie Ihre Bankgeschafte
auch mit der neuen App einfach, schnell und
sicher. Sie profitieren von TUV-geprtifter Sicher-
heit und praktischen Funktionen wie beispiels-
weise der FotoUberweisung.

Mit der SpardaBanking App haben Sie alle hre
Kontenim Blick —auch die von anderen Banken.
Kontoauszlige* und Nachrichten lhrer Sparda-
Bank sind zudem stets im neuen ePostfach griff-
bereit — die Kommunikation erfolgt sicher und
verschlUsselt. Wie Sie Ihre SpardaBanking App
aktivieren, erfahren Sie auf der nachsten Seite.

Foto: iStock (Abdullah Durmaz), HMC

Smartphone oder Tablet herunter.
Android-Nutzer finden sie auf
Google Play, iOS-Nutzer im App
Store. Durch Einscannen des QR-
Codes fur Ihr Gerat (siehe unten)
kommen Sie direkt dorthin.

Anmeldekennwort

dededededededed

2. Wenn Sie die App zum ersten Mal
starten, geben Sie ein von lhnen
selbst gewéhltes Anmeldekenn-
wort ein.

Sparda-Bank Miinchen eG

3. Wenn die Installation abgeschlos-
sen ist, wahlen Sie einmalig die
Sparda-Bank Munchen eG als
Ihre Bank aus.

Hier geht es direkt zum Download lhrer
neuen SpardaBanking App

Scannen Sie einfach den passenden QR-Code

mit der Kamera lhres Mobilgerats. Selbstver-

standlich sind die Apps auch Uber die Suchfunk-

tion in den jeweiligen App-Stores zu finden.

iOS (Apple)

e lhren Alias, bestehend aus den
Buchstaben SBM, lhrer Kunden-
nummer und Ihrem Geburtsdatum
(siehe S. 5), sowie

e |hre neue Online-PIN

ein. Bitte denken Sie daran: lhre
Online-PIN ist die nun mindestens
achtstellige Zeichenfolge, die Sie bei
der Aktivierung lhres neuen Online-
Bankings abschlieBend hinterlegt
haben. Ihre bisherige, sechsstellige
PIN ist auch in der App nicht mehr
nutzbar.

]

Tipp

Sie kénnen nun die TEO App

und lhren dazugehérigen Account
|6schen. Wie das genau funktioniert,
lesen Sie auf Seite 12.

Android
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Sparda-Bank Miinchen X

Hallo Max Muster, die Verbindung zur
Sparda-Bank Miinchen ist iiber den bis-
herigen Weg leider nicht mehr méglich.
Die Bank hat dariiber bereits informiert
und bietet das Online-Banking nun Gber
eine neue Anwendung an.

Weitere Informationen finden Sie unter
www.sparda-m.de.

Das Sparda-Bank-Konto wurde aus TEO
entfernt und dein TEO-Profil wird
automatisch nach 30 Tagen geldscht.

SchlieBen

Diese Information sehen Sie, wenn
Sie ab Montag, dem 10. Mérz, ab
ca. 9:00 Uhr TEO 6ffnen.

TEO geht, das neue Banking kommt

Im Zuge unseres IT-Wechsels beenden wir das bisherige Online-Banking
mit TEO. Bitte beachten Sie diese Hinweise.

Im Rahmen unseres IT-Wechsels werden lhre
Konten bei der Sparda-Bank Minchen eG
selbstverstandlich vollumfanglich in das neue
System Ubertragen. Gut zu wissen: Im
neuen Online-Banking und in der neuen
SpardaBanking App haben Sie weiterhin die
Moglichkeit, auf Ihre Konten bei anderen Ban-
ken zuzugreifen und Auftrage zu erteilen. Da-
zu binden Sie diese Konten bitte erneut ein.

lhre bisherigen Dauerauftradge, Terminuber-
weisungen und Lastschriften bleiben vom IT-
Wechsel unberthrt. Sie werden automatisch
Ubernommen und wie gewohntausgefthrt. Die
bisherige Empfangerliste, die Sie von TEO
kennen, wird nicht dbernommen. Um lhnen
den Start zu erleichtern, wird aus den Um-
satzen der letzten 13 Monate eine Empfanger-
liste erzeugt und tibertragen. Bei Uberweisun-
gen an diese Personen erganzen Sie nur noch
den Verwendungszweck und den Betrag. Im
neuen Online-Banking wird mit jeder Uber-
weisung der Empfanger automatisch fur kinf-
tige Transaktionen gespeichert.

Loschung lhres TEO-Profils

Sie haben nur Konten der Sparda-Bank Mun-
chen in TEO eingebunden? Dann mussen Sie
nichts unternehmen. Diese Konten werden
automatisch aus TEO entnommen und nach
30 Tagen wird Ihr TEO-Profil von der COMECO
geloscht.

Sie haben auch Konten anderer Banken in

TEO eingebunden? Diese Konten verbleiben

inTEO. Wenn Sie Ihr TEO-Profil l5schen méch-

ten, gehen Sie bitte wie folgt vor:

® Loggen Sie sich in TEO ein.

e Klicken Sie auf ,Profil”.

e Im MenU ,mein Profil“ kénnen Sie unter
LAccount I6schen” nun die vollstandige
Datenldéschung in TEO vornehmen.

Tipp: SpardaSecure App I6schen!

Sie haben die neue SpardaSecureGo+ App
installiert? Dann I6schen Sie bitte die alte
SpardaSecure App von Ilhrem Smartphone.

Foto: iStock (sasun bughdaryan), HMC
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Die wichtigsten Einschrankungen auf einen Blick

Ab Donnerstag, dem 6. Marz 2025, bis Montag, dem 10.Marz 2025, findet
unser IT-Wechsel statt. Bitte beachten Sie die folgenden Hinweise.

Donnerstag,
6.3.2025, ca. 18:00 Uhr

Unsere Filialen schlieBen

Online-Banking Uber TEO
nicht mehr nutzbar

Geldautomaten, Kontoaus-
zugsdrucker, elektronische
Briefkasten auBRer Betrieb

Freitag bis Sonntag,
7.3.2025 bis 9.3.2025

Bankbetrieb

pausiert

vollstandig

BankCard: Kartenzahlungen &
Bargeldversorgung einge-
schrankt (siehe unten)

Service-Telefon/
Telefon-Banking
auf3er Betrieb

Montag,
10.3.2025, ca. 9:00 Uhr

Unsere Filialen 6ffnen

Das neue Online-Banking
startet

Geldautomaten, Kontoaus-
zugsdrucker, elektronische
Briefkasten wieder nutzbar

BankCard: Kartenzahlungen &
Bargeldversorgung wieder wie
gewohnt moglich

Service-Telefon/
Telefon-Banking
wieder verfugbar

Wichtig: Uberweisungen kénnen Sie im Online-Banking bis spatestens 6. Marz,17:45 Uhr einreichen.

Von Donnerstag, dem 6. Mirz (ca. 18:00 Uhr), bis Montag, 10. Marz (9:00 Uhr),

ist lhre BankCard nur eingeschrinkt einsetzbar.

® Die Verwendung der Karte im européischen
Ausland ist nicht maéglich.

® Auch im Inland sind Bargeldauszahlungen
an Geldautomaten anderer Banken und
Zahlungen wahrend dieses Zeitraums nur
eingeschrankt moglich.

Tipp: Greifen Sie wahrend dieser Zeit
bitte auf Bargeld oder |hre Kreditkarte

Ihre BankCard und die zugehérige PIN behalten nach dem IT-Wechsel ihre Giiltigkeit. Bei der ers-
ten Nutzung der BankCard nach der IT-Umstellung muss die Karte jedoch im Handel oder am Geld-
automaten eingesteckt und die PIN eingegeben werden, um die Kontaktlos-Funktion zu aktivieren.

Unsere Homepage (www.sparda-m.de) hat ab Donnerstag, 6. Mérz, ca. 18.00 Uhr, eine

veridnderte Optik. Wichtig: Der Zugang zum Online-Banking funktioniert ab dem 10. Marz.

Sie finden diesen wie gewohnt oben rechts auf der Homepage.

Tipp: Achten Sie auf die korrekte Web-Adresse (https://www.sparda-m.de). Prifen Sie ggf. mithilfe der
Website-Informationen Ihres Browsers (z. B. Schloss in der Adressleiste), dass die Verbindung sicher ist.



Wichtig!

lhre neue

Kreditkarte kann
sofort eingesetzt

werden!

Das sind unsere neuen Kreditkarten

Aus Mastercard Standard wird Mastercard Classic. Aus Mastercard

Platinum wird Mastercard Exclusive. Das sollten Sie wissen.

Unsere neuen
Kreditkarten

Mastercard Classic

Mastercard

Exclusive

Im Zuge des IT-Wechsels verandern
wir auch unser Kreditkartenangebot
und bieten unseren Kunden zugleich
den aktuell modernsten Standard.
Freuen Sie sich auf Funktionen wie
LApple Pay* (i0S) bzw. ,Digitales Be-
zahlen® (Android). Kreditkartenbesit-
zerhabenwir Anfang des Jahres 2025
per Post Uber die Verdnderungen
informiert. Mehr dazu finden Sie in
unserer ,Sparda aktuell“-Sonderaus-
gabe oder auf unserer Website unter
www.sparda-m.de/kreditkarten.

Durch den Austausch der Kreditkarte
entstehen selbstverstandlich keiner-
lei Kosten fur Sie. Der Preis fur lhre
neue Kreditkarte sowie Ihr Verfu-
gungsrahmen bleiben gleich.

Neue Kreditkarte einsetzen
Wichtig: Ihre bisherige Kreditkarte
ist langstens bis zum 25. Mai 2025

giiltig. Bitte nutzen Sie lhre neue
Kreditkarte baldméglichst nach
dem Erhalt im Handel oder am
Geldautomaten. Mit dem erstmali-
gen Einsatz lhrer neuen Karte wird
die bisherige Kreditkarte automa-
tisch deaktiviert.

Kreditkarte im Internet nutzen

Hierkann es zu Einschrankungen kom-
men. Ab dem 5. Mérz 2025 ist der
Mastercard® Identity Check™ lhrer
bisherigen Karte deaktiviert. Darum
empfehlen wir hnen dringend, lhre
neue Kreditkarte schnellstmoglich
einzusetzen und den Mastercard®
Identity Check™ neu freizuschalten.
Eine Anleitung daflr finden Sie online
unter www.sparda-m.de/3dsecure.

Achtung: Sie kénnen die Aktivierung
erst vornehmen, wenn Sie den Aktivie-
rungscode (siehe Infokasten) per Post

Foto: iStock (kupicoo), HMC

Sie erhalten dreimal Post von uns
Der Versand der neuen Kreditkarten erfolgt aus organisatorischen
Grunden kurz nach unserem IT-Wechsel.

=

1. Im ersten Brief erhalten Sie lhre neue Kreditkarte. Der
Versand wird bis zum 27. Marz 2025 abgeschlossen sein.

[J\E/L]ITI

2. Im zweiten Brief erhalten Sie Ihre neue PIN (Geheimzahl).
Der Versand wird bis zum 1. April 2025 abgeschlossen sein.

|@]ITI

3. Im dritten Brief erhalten Sie Ihren Aktivierungscode fur
das Freigabeverfahren Mastercard® Identity Check™.
Die Versandaktion endet am 3. April 2025.

erhalten haben. Bitte beachten Sie
auch, dass Sie Umsatze, die Sie mit
Ihrer bisherigen Kreditkarte getatigt
haben, ab dem 25. Februar 2025 nicht
mehr online einsehen kénnen.

Verfligungsrahmen

Fur die Mastercard Classic gilt zu-
kunftig ein Standardverflgungsrah-
men von 2.500,- Euro; fur die Mas-
tercard Exclusive sind es 7.500,- Euro.
Individuell vereinbarte Verfligungs-
rahmen bleiben unveréndert gultig.

Abrechnungen

Der Abrechnungstag Ihrer Kreditkar-
te ist zukUnftig der 26. des jeweiligen
Monats. Die Abbuchung von Ihrem
Girokonto erfolgt zum Monatsende.

Wenn Sie lhre Abrechnungen bisher
Uber den Kontoauszugsdrucker er-
halten haben, bekommen Sie die
papierhafte Abrechnung kunftig ge-
buhrenfrei per Post. Nutzen Sie be-
reits die Postbox, &ndert sich nichts:
Sie finden die Abrechnungen dannin
Ihrem neuen elektronischen Postfach.

Online hinterlegte Karten

Wenn Sie lhre bisherigen Kreditkar-
tendaten in Apps, Online-Shops,
Reiseportalen oder bei Abos (z. B.
Netflix) gespeichert haben, werden
diese von Mastercard zumeist auto-
matisch erneuert. Wir empfehlen
dennoch eine Uberpriifung. Denken
Sie hierbei bitte auch an bereits ge-
buchte Reisen.

Kreditkarten | 15
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Es

.

Mobil bezahlen
Unsere neuen
Kreditkarten

ermoglichen Ihnen
die Nutzung von:

#Pay

Apple Pay (i0S)

"
1)

Digitales Bezahlen
(Android)

Wunsch-PIN
Sie kdnnen nun
am Geldautoma-
ten eine selbst
gewahlte PIN fur
Ihre Kreditkarte
vergeben. Mehr
dazu lesen Sie in
,Sparda aktuell”.



Haben Sie an
ALLES GEDACHT?

Fiir Schritt 1:
Online-Banking

e Die Erstanmeldung erfolgt im Browser. Sie bendtigen nun ein neues Verfahren
Uber PC, Notebook oder Tablet. fur die Freigabe von Transaktionen.

e Sie nutzen Ihren neuen ,Alias” und Nutzen Sie daftiram besten unsere neue
Ihre bekannte sechsstellige Online-PIN. SpardaSecureGo+ App.

® Mehr dazu auf Seite 4/5. Mehr dazu auf Seite 6/7.

* Fur chipTAN-Nutzer entfallt dieser Schritt.

Fiir Schritt 3: Fiir unterwegs:
Online-PIN-Anderung SpardaBanking App

e Fur die Nutzung des Online-Bankings e Fur mobiles Banking nutzen Sie bitte
bendtigen Sie eine neue Online-PIN. unsere neue SpardaBanking App.

e Halten Sie fur die Anderung noch einmal e Die App gibt es kostenlos fur die
Ihre alte sechsstellige Online-PIN parat. Betriebssysteme iOS und Android.

® Mehr dazu auf Seite 8. ® Mehr dazu auf Seite 10/11.

Weitere Infos und Unterstiitzung erhalten Sie
im [nternet unter www.sparda-m.de/it-wechsel,
am SpardaService-Telefon unter 089 55142-400 und in jeder Filiale.

Sparda-Bank Miinchen eG

Deutschlands erste Sparda-Bank
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Kurze Unterbrechung

So lauft die Technikumstellung
vom 6. Marz 2025, ca. 18:00 Uhr,
bis 10. Marz 2025, ca. 9:00 Uhr

ELTUTITT P ML R A TR, S

Neue Services
Das andert sich ab 10. Marz 2025

Sparda-Bank Miinchen eG
Sparda-Bank
L]

Deutschlands erste
GEMEINWOHL-BANK




Foto: Marion Vogel

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

groBe Ereignisse werfen ihre Schatten
voraus. In diesem Sinne méchten wir Sie
mit dieser Sonderausgabe unserer ,Sparda
aktuell® ausfuhrlich Uber eines der kom-
plexesten Projekte in der Geschichte der
Sparda-Bank MUnchen informieren: den
Wechsel unseres IT-Dienstleisters. Was auf
den ersten Blick banal erscheint, ist eine
echte Herkulesaufgabe. Denn mit der Tech-
nikumstellung am Wochen-
ende vom 8. und 9. Marz
bekommt unsere Genossen-
schaftsbank ein vollstandig

Wir sind davon
Uberzeugt, dass
wir diesen grof3en

in Deutschland. Mehr als 1.000 Banken
vertrauen bereits auf ihre Leistungen, dem-
n&chst auch alle Sparda-Banken. Schon
fast eineinhalb Jahre arbeiten unsere Mitar-
beitenden intensiv daran, dass der Wechsel
maglichst reibungslos verlauft. An einigen
Punkten brauchen wir auch von lhnen, liebe
Kunden, etwas Unterstitzung. Deshalb
erhalten Sie mit dieser ,Sparda aktuell* alle
notwendigen Informationen

zu den kurzfristigen Einschran-
kungen am Wechselwochen-
ende und wie Sie Ihre Bankge-

neues technisches Rickgrat.  Schritt gemeinsam  schéafte nach der Umstellung

Alle Kunden, die unsere mit lhrer Hilfe schnell wieder erledigen kénnen.
Online-Services nutzen, sehr gut meistern
erhalten ein neues Online- werden. Sollte es dabei am Anfang mal

und Mobile-Banking sowie

eine neue App fur die Freigabe von Transak-
tionen. Der [T-Dienstleisterwechsel erfordert
zudem den Austausch aller Kreditkarten
und einige weitere Veranderungen, Uber die
wir die betroffenen Kunden bereits separat
informiert haben.

Unser neuer IT-Partner ist die Atruvia AG.
Sie ist mit rund 5.200 Beschaftigten der
groBte genossenschaftliche IT-Anbieter

etwas ruckeln, bitten wir schon
jetzt um Ihr Verstandnis — auch fur unsere
Mitarbeitenden ist alles neu. Wir sind fest
davon Uberzeugt, dass wir diesen wichtigen
Schritt hin zu einem zukunftssicheren
Banking mit lhrer Hilfe gut hinbekommen.
Getreu dem genossenschaftlichen Motto:
Nur gemeinsam sind wir stark!

Mg 1% P £

Der Vorstand

der Sparda-Bank
Munchen eG (v.1.):
Peer Teske, Peter
Berger (Vorsitzender)
und Joachim Gorny.
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2 Sonderausgabe Sparda aktuell

Die Haftung fur Vollstandigkeit und
Richtigkeit der in dieser Zeitschrift

gemachten Angaben ist auf grobes

Die Fotonachweise finden Sie auf den
jeweiligen Seiten bzw. Doppelseiten.

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird
bei Personenbezeichnungen und
personenbezogenen Hauptwortern die
mannliche Form verwendet. Entsprechen-
de Begriffe gelten im Sinne der
Gleichbehandlung grundsétzlich fur alle
Geschlechter. Die verkurzte Sprachform hat
nur redaktionelle Grinde und beinhaltet
keine Wertung.

Achtung, kurze Pause!

Bitte gleich vormerken: Die heifl3e
Phase unserer Umstellung beginnt
bereits am 6. Méarz um ca. 18 Uhr
und endet am 10. Marz um @ Uhr.
In diesem Zeitraum sind wir flr
unsere Kunden nicht erreichbar.

Damit wir alle Daten fehlerfrei auf die Syste-
me unseres neuen [T-Dienstleisters Uber-
tragen kdnnen, muss unsere Banktechnik
komplett angehalten werden. Das bedeutet,
dass lhnen unsere Bankservices — sowohl
online als auch in den Filialen — zwischen
Donnerstag, dem 6. Mérz, ca. 18 Uhr, und
Montag, dem 10. Mérz, ca. 9 Uhr, nicht zur
Verflgung stehen. Details zu den Einschran-
kungen entnehmen Sie bitte der Ubersicht
auf der Ruckseite dieser ,Sparda aktuell”.

Fakten, Hintergriinde und viel Wissenswer-
tes zu unserer [T-Umstellung erfahren Sie
auf den folgenden Seiten unserer ,Sparda
aktuell“. Um Sie bestmoglich vorzuberei-
ten, haben wir ein groBes Informations-
paket flr Sie geschnirt. Wo Sie welche
Informationen finden und wie Sie sich damit
gezielt auf unseren IT-Wechsel vorbereiten
kénnen, lesen Sie im Infokasten rechts.
Tipp: Bewahren Sie diese Informationen
gut auf und nutzen Sie gern auch unsere
Online-Unterstitzungsangebote.

Unser Infopaket fiir Sie - damit der Wechsel leicht gelingt

Wir versorgen Sie mit allen wichtigen Informationen und Hilfestellungen rund um

den IT-Wechsel sowohl in gedruckter Form als auch auf unserer Website.

Der IT-Wechsel im Uberblick

Ganz egal, wie Sie bislang lhre
Bankgeschéafte erledigen: In dieser
Sonderausga-
be der ,Sparda
aktuell” erhal-
ten Sie einen
kompakten
Uberblick tber
alles Wissens-
werte rund um
den IT-Wech-
sel.

Fur alle ,, Offliner”
Wenn Sie Ihre Bankgeschéfte nicht
online erledigen, haben Sie zusam-
men mit dieser ,Sparda aktuell” ein
kompaktes Faltblatt
mit Infos rund um
die Einschrankungen
am Wechselwochen-
ende erhalten.
Kreditkartennutzer
finden darin auch
Wissenswertes
zum Austausch der
Karten.

Fur alle ,,Onliner”
Sie nutzen unser On- e
line-Banking? Dann
haben Sie mit dieser
,Sparda aktuell”
unsere Starter-
broschure erhal-
ten. Dieser prak-
tische Leitfaden
fuhrt Sie Schritt Ty
fr Schritt in das neue

Online-Banking. Bitte unbedingt fur
den Neustart aufbewahren!

Immer up to date
Auf unserer Web-
site sind wir stets
aktuell fUr Sie da. Die Adresse:
www.sparda-m.de/it-wechsel - oder
einfach den QR-Code oben scannen!

3 Sonderausgabe Sparda aktuell

Foto: iStock (enigma_images), Sparda-Bank Munchen, HMC




,So ein IT-Wechsel
lasst sich am besten
mitdem Umzug in ein
neues Zuhause ver-
gleichen. Statt Mobel
und Kartons bringen
wir jede Menge Daten,
Produkte und Bank-
prozesse von
Anach B.”

Britta Werckenthin
und
Axel Johannemann
Foto: Sparda-Bank Minchen
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~Neue Services fiir unsere Kunden -
und ein neuer, starker IT-Partner”

Der IT-Wechsel unserer Bank ist das grof3te Projekt in der Geschichte
unseres Hauses. Vom Startschuss bis zur finalen DatenUbertragung im
Marz werden annahernd eineinhalb Jahre vergangen sein. Wir haben
mit Britta Werckenthin und Axel Johannemann gesprochen, die Projekt-

leiter fUr den IT-Wechsel sind.

Wie muss man sich so einen IT-Wechsel
vorstellen?
Axel Johannemann: Vielleicht ein
bisschen wie einen Umzug in ein neues
Zuhause. In den vergangenen eineinhalb
Jahren haben wir mit dem Team das
Haus gebaut und ausgebaut. Und am
Wochenende Anfang Méarz ziehen wir
ein. Statt Mobel und Kartons bringen
wir jede Menge Daten, Produkte, Bank-
prozesse etc. von A nach B.

Uber welche Datenmenge reden wir da?
Britta Werckenthin: Unser [T-System ver-
waltet alle Kundendaten — ob Kontobewe-
gung, Kreditvereinbarung oder Geldanlage.
Das sind mehr als eine Milliarde Datensétze,
die in einer Nacht Ubertragen werden. Im
Vorfeld haben wir bereits riesige Mengen an
Archiven systematisch Ubergeleitet.

Auf welche Erfahrungswerte konnten
Sie dabei zuriickgreifen?

Britta Werckenthin: Einige Sparda-
Banken haben bereits den IT-Wechsel zur
Atruvia AG hinter sich. Sie stellen uns ihre
Erfahrungen im Rahmen von Austauschfor-
maten zur Verflgung. Weiterhin stimmen
wir uns regelmaBig mit den Sparda-Banken
ab, die in den Monaten nach uns ebenfalls
den IT-Dienstleister wechseln. So profitieren
wir untereinander von den Erkenntnissen
der anderen. Unser neuer [T-Dienstleister
unterstutzt uns ebenfalls mit seinem wert-
vollen Know-how.

Mal aus einer anderen Perspektive
gefragt: Was bedeutet der IT-Wechsel
fiir unsere Kunden?

Axel Johannemann: Unsere Kunden
kénnen sich freuen: und zwar auf ein
neues, funktionales Online-Banking,
mobiles Bezahlen Uber Apple Pay oder

die PayApp ,Digitales Bezahlen* oder die
Wunsch-PIN bei Karten. Diese Services
sind zum Teil gleich nach dem Wechsel
bzw. einige Wochen danach moglich.

Britta Werckenthin: Unser neuer IT-Part-
ner bietet uns in den kommenden Monaten
die Mdglichkeit, unser Leistungsangebot
schrittweise zu erweitern und zu digitali-
sieren — wir freuen uns schon sehr darauf,
unsere Services fUr unsere Kunden weiter
zu verbessern.

Sind Sie froh, dass die Ziellinie in Sicht-
weite ist?

Axel Johannemann: Ja und nein. Einer-
seits sind wir froh, dass wir die Arbeiten
abschlieBen kdnnen und ab dem 10. Méarz
zeigen kdnnen, was wir in den vergangenen
Monaten erarbeitet haben. Andererseits
wissen wir, dass es auch nach dem Start zu
Nacharbeiten kommen wird, die weiterhin
zu einer hohen Belastung der Mitarbeiter
fUhren werden.

Britta Werckenthin: Daher bitten wir unse-
re Kunden in den ersten Wochen nach dem
Wechsel auch um etwas mehr Geduld mit
uns. Es wird zu kleinen ,Hoppalas” kommen
und auch unseren Mitarbeitenden sind die
neuen Systeme — trotz umfangreicher Schu-
lungen, Ubungen und Vorbereitungen — noch
nicht so vertraut wie die bisherigen Systeme.
Wir sind zuversichtlich, dass wir uns schnell
in unserem neuen technologischen Zuhause
einrichten werden, um wie gewohnt fUr unse-
re Kunden da zu sein.

Fotos: iStock (PIKSEL, yasindmrblk), Sparda-Bank Minchen, HMC

Zukunftssicher, verlasslich, vernetzt - eine neue IT fiir unsere Bank,
ein neues Online- und Mobile-Banking fiir unsere Kunden

Adieu, TEO Web und TEO App. Ab Montag, dem 10. Marz 2025, 9:00 Uhr, steht unser neues Online-
und Mobile-Banking fur Sie bereit. Wir bieten Ihnen damit eine in der gesamten Genossenschaftlichen
FinanzGruppe bewahrte, zukunftssichere Technologie, in der alle Prozesse perfekt verzahnt sind. Auf den
folgenden Seiten erfahren Sie, worauf Sie sich freuen kénnen und worauf Sie achten sollten.

Bankgeschéfte online von zu Hause, im
BUro oder unterwegs zu erledigen, das ist
flr immer mehr Menschen eine Selbstver-
standlichkeit. Digital ist mittlerweile ganz
normal. Selbst wer seinen Uberweisungs-
tréger lieber in der Filiale abgibt, 16st damit
automatisch digitale Prozesse aus. Alles ist
vernetzt, muss perfekt ineinandergreifen,
damit eine moderne Bank die Anforderun-
gen ihrer Kunden erflllen kann.

Neue IT von einem starken Partner
Mit unserem Wechsel zur Atruvia, dem
zentralen [T-Dienstleister der Genossen-
schaftlichen FinanzGruppe, verfolgen wir

genau dieses Ziel. Getreu dem genossen-
schaftlichen Motto ,Was einer alleine nicht
schafft, das schaffen viele®, setzen wir auf
die Kraft einer starken Gemeinschaft. Davon
profitieren unsere Kunden ebenso wie unse-
re Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Mit dem
IT-Wechsel stellen wir uns technologisch
zukunftssicher auf. Das bringt Veranderun-
gen mit sich: vom Online-Banking bis zu
den Kreditkarten. In der Wechselphase wird
es zeitweilig zu Einschrdnkungen kommen.
Auf den folgenden Seiten lesen Sie, was fUr
Sie wichtig ist.

Tipp: Noch mehr Infos finden Sie online
unter www.sparda-m.de/it-wechsel.

Unser Online-Banking

SpardaBanking App

Das perfekte Trio - fiir lhr Zukunfts-Banking

SpardaSecureGo+ App

Unser Online-Banking

Ubersichtlich gestaltet,
|asst sich intuitiv bedie-
nen, setzt auf hochste
Sicherheit und ist auch
multibankenfahig.

hat nach dem IT-Wechsel
ein vollig neues Gesicht.
Die Anwendung ist sehr

Sie erledigen Ihre Bank-
geschéfte gern auch am
Smartphone? Dann ist
die neue SpardaBanking
App das Richtige fur Sie.
Wichtig: Bevor Sie die
App nutzen kdnnen, bitte
zunéchst im Online-
Banking anmelden!

Fur die Freigabe von
Transaktionen empfehlen
wir [hnen unsere neue
SpardaSecureGo+ App.
Zusammen mit unserem
neuen Online-Banking und
der neuen SpardaBanking
App bildet sie einfach das
perfekte Banking-Trio.

Wir freuen uns auf das

neue System. Damit kdn-

nen wir lhnen zuklnftig
zeitgemales Banking
und moderne Produkte
anbieten. So bleibt mehr
Zeitim persénlichen
Gesprach mit unseren
Kunden.

Manuela Holzmann

Marktbereichsleiterin Arnulfstra3e
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Bitte beachten: Neuigkeiten und Einschrankungen

rund um unseren IT-Wechsel

Wir geben alles, damit der IT-Wechsel fur Sie moglichst einfach Gber die BUhne geht.
Dennoch gibt es zeitweise Einschrankungen - und danach viel Neues. Hier erfahren Sie mehr.

Wichtig: Sie konnen lhre BankCard vom
6. Mirz (ca. 18 Uhr) bis 10. Mérz (ca. 9:00 Uhr)
nur eingeschrankt nutzen!

Bitte beachten Sie: Wahrend des oben genannten Zeitraums
koénnen Sie die Karte im européischen Ausland nicht nutzen.
Im Inland sind Bargeldauszahlungen an Geldautomaten
anderer Banken und Zahlungen nur eingeschrankt méglich.
Tipp: Vorab ausreichend Bargeld besorgen! Falls Sie Anfang
Marz unterwegs sind, denken Sie daran, dass unser IT-Wech-
sel auf das Ende der Faschingsferien fallt. Wer die Rechnung
fUr die Urlaubsunterkunft nicht bar begleichen méchte, muss
gegebenenfalls eine Kreditkarte nutzen.

Bitte beachten: Um ab dem 10. Mérz die Kontaktlos-
Funktion der BankCard weiter nutzen zu kénnen,
muss die Karte bei ihrem ersten Einsatz im Handel
oder am Geldautomaten eingesteckt und mit
Eingabe der PIN genutzt werden.

Neu: Wunsch-PIN einfach selbst vergeben

Sie kénnen sich am Geldautomaten Ihrer Sparda-Bank
Mdinchen Ihre Wunsch-PIN vergeben. Hierfur bendtigen Sie
lediglich Ihre BankCard (Debitkarte) und kdnnen eine frei
gewdhlte Zahlenfolge als lhre Wunsch-PIN hinterlegen.

Bei Ihrer Kreditkarte ist die Vergabe einer Wunsch-PIN
ebenfalls moglich.

Unsere neuen Kreditkarten konnen
noch mehr - einfach mobil bezahlen

Sollten Sie bereits eine Mastercard-Kreditkarte aus unserem
Angebot nutzen, erhalten Sie bis zum 27. Mérz 2025 auto-
matisch eine neue Karte zugeschickt. Dazu haben wir alle
Kreditkartenkunden bereits zu Beginn des Jahres informiert.
Wenn Sie noch keine Kreditkarte nutzen,
kénnte jetzt ein guter Einstiegsmoment
sein. Unsere neue Mastercard Clas-
sic (vormals Mastercard Standard)

und Mastercard Exclusive (vormals
Mastercard Platinum) bieten Ihnen
moderne und sichere Karten-

lhre neue
Kreditkarte
kommt bis zum

27.03.2025 bei
lhnen an!

zahlungsméglichkeiten — an der
Ladenkasse und online.

Ein echtes Highlight: Nach unserem [T-Wechsel stehen Ihnen
mit den neuen Karten die mobilen Bezahlangebote Apple
Pay (iOS) und Digitales Bezahlen (Android) firs Smart-
phone zur Verfligung. Informationen zur Einrichtung finden
Sie (ab 10. Marz) unter www.sparda-m.de/mobile-payment.
Alles, was Sie zur Aktivierung lhrer neuen Mastercard und zur
sicheren Freigabe von Online-Zahlungen per Mastercard®
Identity Check™ wissen missen, erfahren Sie in der dieser
~Sparda aktuell“ beigeflgten Information.

Bitte beachten Sie: Mit lhrer bisherigen Kreditkarte
kann es ab dem 5. Marz 2025 im Online-Handel
(E-Commerce) zu Einschrankungen kommen. Denn ab
dem 5. Méarz 2025 ist der Mastercard® Identity Check™
Ihrer bisherigen Karte deaktiviert. Darum empfehlen wir
Ihnen dringend, Ihre neue Kreditkarte schnellstmdéglich

einzusetzen und den Mastercard® Identity Check™

neu freizuschalten. Eine Anleitung dafur finden Sie

(ab 10. Mérz) online unter www.sparda-m.de/3dsecure.

Achtung: Sie kdnnen die Aktivierung erst vornehmen,
wenn Sie den Aktivierungscode per Post erhalten
haben. Bitte beachten Sie auch, dass Sie Umséatze, die
Sie mit lhrer bisherigen Kreditkarte getatigt haben, ab dem

25. Februar 2025 nicht mehr online einsehen kénnen.

Wenn Sie sich fur eine Kreditkarte interessieren, erhalten Sie
alle fUr Sie relevanten Informationen auf unserer Website
unter www.sparda-m.de/mastercard oder in lhrer Filiale.
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Meine Nummer:

. . . 089 55142-400
Diirfen wir vorstellen: Das ist KIM -

die freundliche Kl am Service-Telefon

,Bitte haben Sie noch etwas Geduld — aufgrund zahlreicher Anrufe sind aktuell alle Leitun-
gen belegt.” Diese oder ahnliche Ansagen hat wohl jeder schon mal gehért. Und weil wir
im Zuge unseres IT-Wechsels mit vermehrten Fragen unserer Kunden rechnen, bereiten wir
uns seit Monaten intensiv darauf vor. Mitarbeiter werden geschult, zusatzliche Kréfte sind
fest gebucht und eine Menge Extra-Leitungen gelegt. ,Unser oberstes Ziel ist, dass Anrufe
schnell und kompetent beantwortet werden®, sagt Manuel Dachs, der fir das SpardaSer-
vice-Telefon verantwortlich ist. Damit das klappt, hat er sich nun auch KIM als Verstéarkung
ins Team geholt.

KIM ist allerdings keine ,normale” Kollegin. KIM ist eine digitale L6sung, die Fragen richtig
gut beantworten kann. KIM spricht wie ein Mensch, ist aber eine kinstliche Intelligenz. Als
solche kann KIM viele Anrufe gleichzeitig beantworten und entlastet so unsere Kolleginnen
und Kollegen am SpardaService-Telefon. KIMs Spezialgebiet sind alle Fragen rund um un-
seren IT-Wechsel. Selbstverstandlich verbindet sie Sie auch gerne mit unseren Kolleginnen
und Kollegen — kurzer Hinweis gentigt! Bitte geben Sie KIM eine Chance. Wir sind sicher, sie
hilft Ihnen weiter.

Wichtig, wenn Sie Kunde beim GENO Broker sind!

Unser Partner GENO Broker unterstltzt Anleger bei ihren Wertpapiergeschaften.

Im Rahmen unseres IT-Wechsels wird die Disposition umgestellt. Deshalb lassen

sich Uber das Online-Brokerage oder die App vom 7. bis 9. Marz 2025 keine Kauf-
auftrage platzieren. Wer in diesem Zeitraum einen Kaufauftrag erteilen mdchte, kann
seine Order ohne ZusatzgebUhr schriftlich erteilen. Informationen dazu erhalten Nutzer
von GENO Broker per Post und im Online-Brokerage. Auch am 10. Marz kann es
vereinzelt passieren, dass eventuell aufgelaufene Zahlungen nachdisponiert werden
mussen. Die Anzeige der Depotwerte und die Erfassung von Verkaufsauftrégen sind
auch wahrend der Systemumstellung mdglich.

Wer unser Service-Telefon
anruft, soll méglichst nicht
lange warten mussen und
versténdliche Informationen
erhalten. Darum holen wir
uns fur die Zeit nach dem

IT-Wechsel KIM als Verstar-
kung ins Team.

Wichtig, wenn Sie eine Baufinanzierung haben! Manuel Dachs

Bereichsleiter KundenOnlineManagement
Unser [T-Wechsel kann Auswirkungen auf die Auszahlung von Immobiliendarlehen

haben. Darum sollten Kundinnen und Kunden mit einer Baufinanzierung ihre Auszah-
lungsauftrage rechtzeitig bei uns einreichen. Konkret bedeutet das: fir Darlehen
unserer Bank, zum Beispiel bei Auszahlung nach Baufortschritt, bis zum 3. Mérz
und fur KfW-Darlehen bis zum 24. Februar.

Ihre Sicherheit liegt uns am Herzen - bitte beachten Sie diese Hinweise!

Das Thema Online-Sicherheit ist wichtiger denn je. Betrugs-
versuche sind heute leider an der Tagesordnung. Die Téater
versuchen per E-Mail oder auf gefélschten Internetseiten an
sensible Kontozugangsdaten wie lhre Online-PIN zu gelangen.
Als Ihre Sparda-Bank wollen wir Sie davor schiitzen.

Beachten Sie bitte: Die Sparda-Bank Miinchen fordert
niemals in einer E-Mail oder am Telefon sensible Daten
an! Bitte melden Sie sich niemals liber einen Link in einer
E-Mail im Online-Banking an! Wir empfehlen, derartige
Nachrichten sofort zu I6schen.
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Unser Service fiir Sie:

Die wichtigsten Einschrankungen auf einen Blick

Ab Donnerstag, dem 6. Mérz 2025, bis zum Montag, dem 10. Marz 2025,

findet unser IT-Wechsel statt. Bitte beachten Sie die folgenden Hinweise.

Donnerstag,
6. Mirz 2025, ca. 18:00 Uhr

Freitag bis Sonntag,
7. Miérz 2025 bis 9. Marz 2025

Unsere Filialen schlieBen

Online-Banking TEO nicht mehr nutzbar

Bankbetrieb
Geldautomaten, Kontoauszugsdrucker,

elektronische Briefkasten auBer Betrieb

pausiert
vollstiandig

BankCard: Kartenzahlungen & Bargeld-
versorgung eingeschrankt (siehe unten)

Service-Telefon/
Telefon-Banking
auler Betrieb

L4

5

Montag,
10. Mirz 2025, ca. 9:00 Uhr

Unsere Filialen 6ffnen

Das neue Online-Banking startet

Geldautomaten, Kontoauszugsdrucker,

elektronische Briefkasten wieder nutzbar

BankCard: Kartenzahlungen & Bargeld-
versorgung wieder wie gewohnt maéglich

Service-Telefon/
Telefon-Banking
wieder verfugbar

Wichtig: Bitte geben Sie beleghafte Uberweisungen spatestens bis 6. Marz, 9:00 Uhr, in Ihrer Filiale ab!
Im Online-Banking kénnen Sie am Donnerstag, 6. Marz, noch bis 17:45 Uhr Gberweisen.

Von Donnerstag, 6. Mirz (ca. 18:00 Uhr), bis Montag, 10. Mérz (ca. 9:00 Uhr), ist lhre BankCard nur eingeschrinkt einsetzbar.

® Die Verwendung der Karte im européischen Ausland ist
nicht moglich.

® Auch im Inland sind Bargeldauszahlungen an Geldauto-
maten anderer Banken und Zahlungen wéhrend dieses
Zeitraums nur eingeschrankt moglich.

Ihre BankCard und die zugehérige PIN behalten nach dem IT-Wechsel ihre Giiltigkeit.

Bei der ersten Nutzung der BankCard nach der IT-Umstellung muss die Karte jedoch im
Handel oder am Geldautomaten eingesteckt und die PIN eingegeben werden, um die
Kontaktlos-Funktion zu aktivieren.

Unsere Homepage (www.sparda-m.de) hat ab Donnerstag, 6. Mérz, ca. 18.00 Uhr,
eine verinderte Optik. Wichtig: Der Zugang zum Online-Banking funktioniert ab dem
10. Mirz. Sie finden diesen wie gewohnt oben rechts auf der Homepage.

Tipp: Achten Sie auf die korrekte Web-Adresse (https://www.sparda-m.de) und prifen
Sie ggf. mithilfe der Website-Informationen lhres Browsers (z.B. kleines Schloss in der
Adressleiste), dass die Verbindung sicher ist.
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Tipp: Greifen Sie wahrend dieser Zeit im stationaren Handel
bitte auf Bargeld oder lhre Kreditkarte zurtick.

[llustration: iStock (bsd555), HMC



