INFORMACE O PRISTUPNOSTI SLUZEB

dle § 14 zakona ¢. 424/2023 Sb., o poZadavcich na pfistupnost nékterych vyrobkl a sluzeb
(dale jen ,zakon o poZadavcich na pfistupnost®)
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PREAMBULE

Tyto informace o pristupnosti byly zpracovany Volksbank Raiffeisenbank
Nordoberpfalz eG, Woérthstr. 14, 926 37 Weiden i. d. OPf., SRN, jednajici
prostfednictvim ods$tépného zavodu Volksbank Raiffeisenbank Nordoberpfalz eG
poboéka Cheb se sidlem Kubelikova 4, 350 02 Cheb, CR, ICO 00671126 (dale jen
,my“), vsouladu se zakonem o pozadavcich na pfistupnost, ktery transponuje
smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o
pozZadavcich na pfistupnost u vyrobkl a sluzeb.

Nasi dlouhodobou prioritou je zajiSténi rovného pfistupu k nasim sluzbam Sirokému
okruhu klientu, véetné klientll se zdravotnim postizenim ¢&i jinym funkénim omezenim.
Proto pribézné upravujeme a rozvijime nasSe digitalni i jiné sluzby tak, aby
odpovidaly platnym pravnim pozadavkim, evropskym i ¢eskym technickym normam
a zasadam dobré praxe v oblasti pfistupnosti.

Tyto informace o pfistupnosti, zpracované v souladu s § 14 zakona o pozadavcich
na pFistupnost, popisuji zplsob, jakym napliiujeme pozadavky na pfistupnost nami
poskytovanych sluzeb, které spadaji do plsobnosti tohoto zakona.

INFORMACE O PLNENi POZADAVKU NA PRiISTUPNOST SLUZEB

Sluzby poskytujeme v souladu se zdkonem o pozadavcich na pfistupnost
za dodrzeni zakladnich principa pfistupnosti, tj. vnimatelnost, ovladatelnost,
srozumitelnost a stabilita.

Informace o pfistupnosti sluzeb spole¢né s vSeobecnym popisem sluzeb jsou
k dispozici v textové podobé na kazdé poboc&ce banky a také na webovych strankach
banky. VSeobecny popis poskytovanych sluzeb obsahuje dokument VSeobecny popis
sluzeb a jejich fungovani. VeSkeré informace jsou poskytovany vnimatelnym,
srozumitelnym, ovladatelnym a stabilnim zplsobem.

Klientské prostory banky jsou pfistupné zdravotné postizenym klientim.

Casti nasich webovych stranek, které slouzi k poskytovani sluzeb, které podléhaji
pozadavkim zakona o pozadavcich na pfistupnost véetné prostredi internetového
bankovnictvi a mobilni aplikace VR-NOPF eCobra Token, ktera slouzi k potvrzovani
pfihlaseni do internetového bankovnictvi, platebnich pfikazl nebo jinych pozadavki,
byly upraveny nasledovné:

2.4.1 byly v maximalni mife v souladu s harmonizovanou normou EN 301549
odkazujici na standard webového obsahu WCAG vletné vyuziti tzv.
responzivniho designu (umozhuje napfiiklad zvétSeni textu tak, aby bylo
Citelné na menSich nebo vétSich obrazovkach), aby informace na nich
uvedené byly v maximalni mozné mife srozumitelné, pochopitelné,

2.4.2 byly jednoduSe ovladatelné zejména pro osoby se zrakovym, sluchovym,
mentalnim nebo jinym obdobnym postizenim,
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2.4.3 informace lze Cist, nebo si nechat pfecist prostfednictvim programu,
2.4.4  jsou kompatibilni s asistenénimi technologiemi,

a to s vyjimkou funkcionalit pro jejich pFistupnost pro osoby nevidomé a osoby
s tézkym zrakovym postizenim, kde k zajisténi pristupnosti nepostauje zvétSeni
textu (tzv. responsivni design), na které uplatiujeme zakonnou vyjimku podle § 15
odst. 1 pism. b) zakona o pozadavcich na pfistupnost. Dostupnost naSich sluzeb pro
tyto klienty zajistujeme na naSich poboc¢kach, kde mohou vyuZit asistenci naSich
pracovniku.

Nase sluzby jsou koncipovany tak, aby byly dostupné vSem klientim, v€etné osob
se zdravotnim postizenim. Informace proto zpfistupfiujeme v ridznych podobach —
napfiklad prostfednictvim tisténych / textovych materiall, osobnich ¢&i telefonickych
konzultaci, zvukovych zaznamu nebo vizualnich materialll, které jsou uzplisobeny i
pro osoby s ruznymi formami zdravotniho znevyhodnéni. Sluzby poskytujeme
prostfednictvim nékolika komunikaénich kanall, diky ¢emuz si uzivatelé mohou
zvolit zplsob, ktery jim nejlépe vyhovuje — online, telefonicky, prostfednictvim
textovych dokumentl nebo osobni navstévou na poboéce. Dbame na to, aby byly
vzdy dostupné alespon dvé alternativni cesty k vyuziti sluzby (napfiklad online
pfistup a/nebo osobni kontakt na pobocce).

Bankomaty umisténé na nasich pobockach jsou bezbariérové pFistupné.

Vzhledem k uvedeni bankomatd do provozu pfed datem ucinnosti zakona o
pozadavcich na pfistupnost, bude tato zafizeni banka nadale pouzivat k poskytovani
sluzeb a vyuzije pfechodné ustanoveni dle § 28 zakona o pozadavcich na
pfistupnost. V uvedené Ihuté, nejpozdéji do 28. ¢ervna 2030, udélame vse pro to,
abychom samoobsluzna zafizeni inovovali a rozSifili o prvky lehce vnimatelné,
jednoduse ovladatelné, srozumitelné a stabilni.

V pfipadé potfeby mohou klienti vyuzit rovné&z osobni asistenci prosSkolenych
pracovnikd banky, ktefi se zohlednénim daného hendikepu poskytnou klientovi
odbornou podporu. A to na pobocCkach banky nebo prostfednictvim telefonického
nebo e-mailového spojeni s pracovnikem banky na niZe uvedenych kontaktech.

Priibézné pracujeme na dalSim zpfFistupnéni nasSich sluzeb a produktd klientim
a/nebo potencialnim zakaznikdm a tuto snahu povazujeme za kontinualni proces
zlepSovani se v této oblasti.

ZVUKOVA FORMA

V souladu s § 14 zakona o pozadavcich na pfistupnost poskytujeme tyto informace
o pfistupnosti také ve zvukové formé, a to na Zadost klienta. V pfipadé zajmu
o0 zvukovou verzi tohoto dokumentu nas prosim kontaktujte prostfednictvim nize
uvedenych kontaktnich udaju. Zvukova forma bude poskytnuta v pfiméfené lhaté
a zpUsobem odpovidajicim potfebam Zadatele.

ZPETNA VAZBA A KONTAKT

Pokud narazite na pfekazku v pfistupnosti, kontaktujte nas jednim z nasledujicich
zpusobu:

4.1.1 Telefonicky na: +420 354 524 511



4.1.2 E-mailem na: info@vr-nopf.cz

5. UCINNOST

5.1 Tyto informace jsou uc€inné ke dni 28.6.2025



