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Brief des Vorstandes

, Wir leben unsere
Verantwortung mit
Verstand und Herz —
als die Bank fr die
Menschen vor Ort.”

Liebe Mitglieder und Kunden,

gerne wollten wir unser GruBwort an Sie
damit beginnen, lhnen von der erfreuli-
chen Entwicklung unserer Bank zu berich-
ten. Doch die Rahmenbedingungen haben
sich erneut verandert und unser Augen-
merk liegt auf dem unfassbaren Leid un-
zahliger Menschen infolge des russischen
Angriffskriegs. Inzwischen sind die ersten
Fluchtlinge aus der Ukraine im Rheingau
angekommen und es ist unsere Aufgabe
und Herzenssache, fureinander da zu sein —
mehr denn je!

, Miteinander
fareinander da sein.”

Neben einer ersten Spende haben wir um-
gehend unsere Hilfe als Bankdienstleister
eingeleitet und den Gefluichteten mit Unter-
kunft in der Region die Mdglichkeit gege-
ben, ein Konto zu er6ffnen — und zwar kos-
tenlos und als erste Bank unburokratisch bei
Vorlage des ukrainischen Burgerausweises.
Mit einer zusatzlichen monatlichen Bargeld-
geste mochten wir den Betroffenen wenigs-
tens ein wenig Normalitat ermdglichen.

Das direkte Engagement vieler unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unter-
stitzen wir sehr gerne mit einem zusatz-
lichen Urlaubstag — wir nennen es , Gute-
Taten-Tag” — und durch die Moglichkeit
im Kollegenkreis einander Uberstunden zu
schenken oder Mehrstunden in eine Uk-
raine-Spende umzuwandeln. Unsere Mit-
arbeiter leben das Miteinander und Furei-
nander — dies bewegt uns, erfullt uns mit
Stolz und schmiegt sich ein in das bravou-
rose Engagement und die Solidaritat in der
gesamten Region.

Gerade jetzt hilft uns der Wandel, den wir
vor funf Jahren im kurzzeitigen Dreier-Vor-
standsteam eingeleitet haben. Wir haben
uns damals bewusst fir Aufbruch, fir In-
vestitionen, fir Wachstum entschieden.
Zum Jahresende 2021 hat unsere Bilanz-
summe 1,5 Mrd. Euro Uberschritten und so-
wohl die Kundeneinlagen als auch Kunden-
kredite liegen bei Gber 1 Mrd. Euro. Unsere
langfristige Zielsetzung von 10 Mio. Euro
beim Ergebnis der normalen Geschaftsta-
tigkeit haben wir schneller als geplant er-
reicht — all dies durch das hohe Vertrauen
unserer Mitglieder und Kunden!

, Stabiler Anker
seit 160 Jahren.”

Damit sind wir bei einer BetriebsgroBe
angekommen, die uns Zukunftsfahigkeit
bescheinigt und damit ein eigenstandiges
Bestehen in der Region ermdglicht. Wir
wollen mit unseren finanziellen Ressourcen
nachhaltig umgehen und langfristig die Zu-
kunft als Bank der Rheingauer sichern —im
Interesse der Region, die wir in diesem Jahr
seit 160 Jahren unterstitzen.

So auch im vergangenen Jahr, in dem

>> eine beachtliche Summe an Spenden,
Sponsoring und Steuergeldern in die
Region floss,

>> unsere Dividendenzahlungen fast aus-
schlieBlich den Menschen der Region
zugutekamen,

>> wir durch gezielte Kooperationen die
Leistungen fur unsere Kundinnen er-
weitert haben,

>> wir 2,3 Mio. Euro in unseren regionalen
Geschaftsbetrieb investiert haben,

>> wir Gehélter an inzwischen 227 Mitar-
beiterinnen zahlen,

>> wir fUr unsere Privat- und Firmen-
kunden auch im 2. Coronajahr mit
unserem Ohr, unseren Herzen, mit
Fachwissen und nicht zuletzt unseren
Bankleistungen da waren.

Dies ist der sinnstiftende Zweck unserer
und lhrer Bank — die erneut duBerst positive
Geschaftsentwicklung hilft uns, diesem For-
derauftrag in der Region gerecht zu wer-
den. Dafr sind wir dankbar.

Basis dieses Erfolgs sind Sie, unsere Kun-
den, Mitglieder und Vertreter, unser Auf-
sichtsrat und unsere Mitarbeiter, die unse-
ren Weg des selektiven Wachstums und
der Nahe vertrauensvoll mitgegangen sind.
Dieses Vertrauen hat uns auch durch das
erste Quartal 2022 und unsere Bilanzsum-
me auf inzwischen 1,6 Mrd. Euro getragen.

Die kommenden Monate werden gepragt
sein von Inflation, Zinsanstieg, den Folgen
der kriegsbedingten Sanktionen sowie
engen Lieferketten. Lassen Sie uns den
gemeinsamen Weg — gerade vor diesem
Hintergrund — zuversichtlich miteinander
weitergehen. Kundenndhe, Kooperatio-
nen, Klimaschutz, digitale Kompetenz und
MiteinanderKultur sind unsere strategi-
schen StoBrichtungen dafur.

Mit kraftvollen GriBen

Geisenheim, im Mai 2022

Andreas Zeiselmaier
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,Unser Erfolg hilft

uns, unsere Aufgaben-
stellung mit Kraft zu
erfillen.”

Michael Mager



04 Die MiteinanderBank

Mit HERZ in der Region — unser Jahr 2021 miteinander

@ 31.200

Kundlnnen vertrauen uns

Unsere Bank wird von

17.274 §

Mitgliedern getragen

Die Kundenkredite erhdhten sich um

auf Gber

® O 19%
A

1 Mrd €

Mit mehr als

10 Mio €

Gehaltszahlungen sind wir
ein bedeutender Arbeitgeber der Region

Mit

2,7 Mrd €

betreuen wir fur unsere Kundinnen

17,6 % mehr Volumen

Die Geschaftsguthaben
erhohten sich um

66 %

auf insgesamt

39 Mio €

Die Bilanzsumme
stieg um 24 % auf

1,55 Mrd €

810.900 € [=

Gewerbesteuer —
gingen 2021 an die Region

Die Anzahl der
~ 2 Kontokorrentkonten erhohte

=) senum koo 1.100
— = 27.906

20 neue Mitarbeiterlnnen erhohten
die Mitarbeiterzahl auf

227

davon 59 % weiblich

140.000 €

gé haben wir der Region durch
’ Spenden und Sponsoring

zukommen lassen

Um26 |V|IO :€ N

wird sich unser bilanzielles Eigenkapital auf 151 Mio € erhohen

Bericht des Vorstandes

>>> Bericht des Vorstandes

MIT PRASENZ UND KUNDENNAHE WEITER GEWACHSEN

Die Rheingauer Volksbank ist im Jahr 2021 wieder kraftig gewachsen und hat erstmals
in ihrer Geschichte ein zweistelliges Ergebnis erreicht. Mehr als 550 neue Kunden ent-
schieden sich, die Rheingauer Volksbank zu ihrer finanziellen Heimat zu machen. Mehr
als 500 neue Mitglieder kamen hinzu und es wurde eine erneute Rekordsumme an Ge-
schaftsanteilen gezeichnet. An der erfolgreichen Entwicklung méchte die Bank ihre Mit-

glieder wieder beteiligen.

BILANZSUMME

Die Bilanzsumme stieg innerhalb der letzten vier Jahre von 881
Mio. Euro auf 1,55 Mrd. Euro und weist damit eine Steigerung
von insgesamt 76 % auf. Insbesondere im Geschaftsjahr 2021
lag das Wachstum mit 24 % stark Uber der durchschnittlichen
Steigerung von 6,5 % bei den Volksbanken Raiffeisenbanken.
Zum Jahresende 2022 mdochte die Bank eine Bilanzsumme von
1,7 Mrd. Euro Ubersteigen.

,Mit 1,55 Mrd. Euro Bilanzsumme
befinden wir uns auf Platz 169 von
720 Volksbanken Raiffeisenbanken
und damit im vorderen Viertel — eine
Position der Zukunftsfahigkeit, die
uns langfristig Eigenstandigkeit im
Interesse der Region ermdglicht.”

KUNDENKREDITE

Nach den bilanziellen Kundeneinlagen haben nun auch die bi-
lanziellen Kundenkredite die 1 Mrd. Euro tberschritten — dies bei
einer sehr guten Risikostruktur. Neukreditzusagen an Kunden
hat die Bank in Hohe von knapp 430 Mio. Euro gegeben. Das
Wachstum im Kreditgeschaft erfolgte insbesondere bei den ge-
werblichen Darlehen sowie privaten und gewerblichen Immobi-
lienfinanzierungen.

AuBerhalb der Bilanz, z.B. bei der Bausparkasse Schwabisch Hall,
DZ Hyp, TeamBank (easyCredit) oder VR-Smart Finanz, erhohten
sich die Kundenkredite um mehr als 25 % auf knapp 109 Mio.
Euro. Damit betrugen die Kundenkredite zum Jahresende 2021
insgesamt 1.157 Mio. Euro.

Bilanzsumme (in Mrd. Euro)
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Bericht des Vorstandes Bericht des Vorstandes

In 2021 stiegen die gesamten Kundeneinlagen aus Geldern in und auBerhalb der Bilanz
erheblich an und lagen Ende des Jahres bei 1,57 Mrd. Euro — ein deutlicher Vertrauens- £ DZ BANK ==
beweis in die einzige regionale Bank im Rheingau. ewdbieeh ol
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KUNDENEINLAGEN

Kundeneinlagen (in Mio. Euro)

1.095

2017 2018 2019 2020 2021

W bilanziell M auBerbilanziell

Die Gelder, die uns unsere Kunden im aufBerbilanziellen Bereich
anvertrauten, stiegen um gute 20 % bzw. 80 Mio. Euro. Auf-
grund der weiter andauernden Niedrigzinsphase investierten
die Kunden deutlich mehr in Wertpapieren: Hier stieg der Um-
satz im Geschaftsjahr um 27 % deutlich an.

Erneut sehr nachgefragt waren Anlagezertifikate. Mit sechs
eigenen Rheingauer Volksbank Zertifikaten in 2021 haben wir
unseren Kunden die Moglichkeit geboten, insgesamt fast 16
Mio. Euro zeitgemaB anzulegen.

Nachhaltige Anlagelésungen nahmen einen immer hoheren
Stellenwert ein: beispielsweise erfolgten 70 % der Anlagen bei
der Union Investment in nachhaltigen Fonds. Unsere Bank hat
in 2021 bereits ihr viertes nachhaltiges RVB-Zertifikat aufgelegt.

Insgesamt 7,3 Mio. Euro haben unsere Kunden in unsere Nach-
ranganleihe investiert. Diese richtet sich an Kunden, die groBere
Betrdge festverzinslich anlegen méchten und fir eine hdhere
Verzinsung bereit sind, die Nachrangigkeit der Anlage in Kauf
zu nehmen. Ab einer Mindestanlage von 25.000 Euro erhalten
die Anleger eine Verzinsung von 1,25 % pro Jahr. Das Angebot
ist zwischenzeitlich ausgeschopft.

,Unser Wachstum ist immer
kundeninduziert.”

Entwicklung bilanzielle Kundeneinlagen (in Mio. Euro)
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Die bilanzwirksamen Kundeneinlagen erhéhten sich wie im Vor-
jahr um 14 % auf fast 1.095 Mio. Euro. Die prozentual groBte
Veranderung zeigt sich bei den Termineinlagen, die um 60 Mio.
Euro zulegten. Auch die taglich félligen Einlagen gingen um 80
Mio. Euro weiter nach oben, wahrend sich die Spareinlagen nur
moderat reduzierten.

BETREUTES KUNDENVOLUMEN
Das betreute Kundenvolumen — die Summe aller Kundenein-
lagen und Kundenkredite — erzielte innerhalb des Jahres 2021

einen Wertzuwachs von 400 Mio. Euro und betrug 2,7 Mrd.
Euro.

Betreutes Kundenvolumen (in Mrd. Euro)
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STEIGENDE KUNDEN- UND KONTENBASIS

Die Kundenbasis erhdhte sich innerhalb des Berichtsjahrs um
2 % auf Uber 31.000. Von Privat- und Firmenkunden wurden
Uber 2.000 neue Konten erdffnet, davon 350 im Bereich Fir-
menkunden. Die Gesamtzahl der Kontokorrentkonten stieg
damit insgesamt um fast 1.100 Konten netto — ein enormer
Vertrauensbeweis und eine maBgebliche Erhthung der Basis
unserer Zusammenarbeit.

Kontenentwicklung (Anzahl der Kontokorrentkonten)

27.906

26.211 26.811
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M Geschaftskonten M Privatkonten M davon Online-Konten

Mit 62 % blieb der Anteil der Online-Konten in etwa auf
konstanter Hohe, wahrend sich die Verlagerung ins Mobile-
Banking weiter fortsetzte: Die monatlichen Anmeldungen
in der VR Banking App nahmen um 25 % gegenUber dem
Vorjahr zu.

Auch das Zahlungsverhalten der Kunden veranderte sich wei-
ter weg vom klassischen Bargeldgeschaft hin zum bargeldlosen
Bezahlen. Hier stiegen die Transaktionen tber Giro- und Kredit-
karten um 13 %.

MITGLIEDER UND GESCHAFTSGUTHABEN

Mehr als 500 neue Mitglieder kamen in 2021 hinzu, so dass die
Bank inzwischen von mehr als 17.000 Teilhabern getragen wird.
Die Moglichkeit der Aufstockung auf bis zu 35 Geschaftsanteile
pro Mitglied — als Kunde mit Hausbankbeziehung sogar auf bis
zu 70 Geschaftsanteile — wurde Uberaus gut angenommen.
In 2021 wurde somit eine erneute Rekordsumme von mehr
als 15 Mio. Euro von Kunden aus unserer Region gezeichnet.
Damit stieg das Geschaftsguthaben auf fast 40 Mio. Euro.

Mitgliederentwicklung | Geschaftsguthaben
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-®- Geschaftsguthaben (in T€) M Zahl der Mitglieder

. Mitgliedschaften sind der Spiegel unserer
Reputation. Wir konnten in den letzten vier
Jahren rund 1.300 neue Mitglieder begriBen.
Dies ist ein sehr emotionales Zeichen der
Zugehdrigkeit zu unserer Bank.”
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ERTRAGSLAGE

Das Vertriebsergebnis aus Zins- und Provisionsergebnis zeigt
erstmals ein zweistelliges Wachstum von fast 19 % auf 30 Mio.
Euro.

Dabei lag der Zinstberschuss 4 Mio. Euro Uber dem Vorjahres-
ergebnis. Das Provisionsergebnis verbesserte sich um 16 % bzw.
0,8 Mio. Euro. Aufgrund der weiter gestiegenen Mitarbeiterzahl
erhohte sich der Verwaltungsaufwand auf knapp 20 Mio. Euro.

Vertriebsergebnis | Ergebnis der normalen Geschéaftstatigkeit
(in Mio. Euro)
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-@ \ertriebsergebnis -@ Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit

.Die Teilhabe am Erfolg der Rheingauer
Volksbank erméglichen wir durch

die Zeichnung von teilweise bis zu

70 Geschdéftsanteilen.”

Nach Berilcksichtigung des Bewertungsergebnisses hat die
Bank ein sehr gutes Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit
in Hohe von 10 Mio. Euro erzielt und dieses damit innerhalb der
letzten vier Jahre mehr als verdoppelt. Nach Abzug der Steuern
weist die Bank einen um 27 % deutlich erhohten Jahresiber-
schuss von 3,3 Mio. Euro aus.

Dies ermoglicht eine angemessene Dividende, vor allem aber
auch eine Rekordsteigerung des Eigenkapitals zur weiteren
Starkung der Zukunftsfahigkeit und Soliditat unserer Bank.

GEWINNVERWENDUNG / DIVIDENDE

An der guten Entwicklung sollen die Mitglieder wieder beteiligt
werden. Der Vertreterversammlung wird die Zahlung einer Divi-
dende von 4 % fur das Geschaftsjahr 2021 vorgeschlagen. Die
Gesamtdividendenzahlung fur 2021 wirde dann bei fast 1,2
Mio. Euro liegen und ware damit mehr als viermal so hoch als
noch vor vier Jahren.

Entwicklung Dividendenzahlungen
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Durch eine mit dem Aufsichtsrat abgestimmte Vorwegzuwei-
sung von 1 Mio. Euro in die Ergebnisriicklagen betragt der Bi-
lanzgewinn 2,4 Mio. Euro (einschlieBlich des Gewinnvortrags
aus dem Vorjahr), aus dem weitere 1 Mio. Euro im Rahmen
der Gewinnverwendung durch die Vertreterversammlung den
Rucklagen zugefuihrt werden sollen.

EIGENKAPITAL

Der Vertreterversammlung wird eine gegentiber 2020 nochmals
erhohte Substanzstarkung vorgeschlagen. Deren Zustimmung
vorausgesetzt verbreitert die Bank damit ihre Eigenkapitalbasis
auf 151 Mio. Euro. Die Bank hat somit ihr Eigenkapital inner-
halb von vier Jahren um 80 % gesteigert. Ein auBergewdhn-
liches Wachstum, das einerseits auf die Erhéhung der offenen
Reserven zurtickzufiihren ist, andererseits das hohe Vertrauen
der Mitglieder durch die Zeichnung von Geschéftsanteilen zeigt.

Entwicklung des Eigenkapitals (in Mio. Euro) 150 8%
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Bericht des Vorstandes

. Unsere Dividendenzahlungen
flieBen nahezu ausschlieBlich
in die Region.”

MITGLIEDSCHAFT IN DER SICHERUNGSEINRICHTUNG

Unsere Bank ist der Sicherungseinrichtung des Bundesverban-
des der Deutschen Volks- und Raiffeisenbanken e.V. ange-
schlossen, die aus dem Garantiefonds und dem Garantiever-
bund besteht. Diese schitzt Kundeneinlagen zu 100 Prozent
und ohne betragliche Begrenzung. Dartber hinaus ist unsere
Bank der neuen BVR Institutssicherung beigetreten.

WIR DANKEN

>> unseren Mitgliedern und Kunden fur das groBe entgegen-
gebrachte Vertrauen — dieses bestarkt uns in unserer Arbeit
in der Region

>> den Vertreterinnen und Vertretern fur die konstruktive Inte-
ressenvertretung unserer Mitglieder — dies ist die Basis unse-
res genossenschaftlichen Wirkens

>> unserem engagierten und aktiven Aufsichtsrat fur die posi-
tive Begleitung — insbesondere in den noch immer heraus-
fordernden Zeiten

>> unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir ihr hohes En-
gagement — sie sind das Herzstlck unserer Bank

>> den Damen und Herren des Betriebsrates fur die zukunfts-
orientierte Zusammenarbeit

>> allen genossenschaftlichen Verbundunternehmen, dem Bun-
desverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenban-
ken e. V., dem Genossenschaftsverband — Verband der Regi-
onen e.V. sowie allen anderen uns verbundenen Institutionen
fur die gute Zusammenarbeit

,Unsere gute Eigenkapitalquote von rund
10 % konnten wir trotz (iberdurchschnittlichem
Bilanzsummenwachstum halten.”
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Flr unsere Kunden

>>> FUr unsere Kunden

Nah an unseren Kunden zu sein — mit unserem starken Filial- und SB-Netz, unseren Mit-
arbeiterlnnen und vor allem unseren Herzen — dies ist unser Auftrag in der Region und

hier investieren wir ganz gezielt.

NEUE WEGE VOR ORT

In Bad Schwalbach haben wir zusatzlich
zur Filiale ein Beratungszentrum fir Fir-
men- und Gewerbekunden der Umgebung
er6ffnet. Damit konnen wir diese Kunden
noch direkter in ihrem komplexen und ver-
anderungsstarken Alltag begleiten. Spates-
tens Anfang 2023 sollen am neuen Stand-
ort Beratungszentrum und Filiale in einem
modernen Zentrum vereint werden.

.Banking Rheingauer Art” ist uns auf al-
len Kanalen wichtig. Deshalb ist und bleibt
unser bankinternes Kunden-Dialog-Center
ausschlieBlich mit eigenen Mitarbeiterlnnen
besetzt und bekam sogar einen eigenen,
gréBeren Standort in der Chauvignystrae
in Geisenheim. In 2021 erfolgten 80.000
Kundenkontakte Gber unser Kunden-Dia-
log-Center — telefonisch, via WhatsApp,
Chat oder Videoberatung.

Neues Beratungszentrum in Bad Schwalbach

In Schlangenbad k&nnen unsere Kunden
seit April 2022 kostenlos Geld abheben.
Unser neuer SB-Pavillon am Parkplatz
Rheinallee in Hattenheim ist seit Mai letzten
Jahres in Betrieb. Barrierefrei stehen hier
Ein- und Auszahlungsgerate, Kontoaus-
zugsdrucker und ein eBriefkasten neuester
Technik zur Verfligung.

Auch an unseren beiden Standorten in Gei-
senheim, in Eltville und der SB-Stelle Ruides-
heim befinden sich eBriefkasten flir unsere
Kundinnnen. Eine tolle Sache, um Uberwei-
sungen oder Dokumente 24/7 sicher bei
uns einzureichen. Einfach einscannen und
schon geht's zeitnah weiter. Probieren Sie
es aus!

Im Laufe des Jahres 2022 werden wir unse-
re Prasenz in Oestrich optimieren. Auf dem
ehemaligen Wilde-Geldnde werden wir
einen modernen Standort mit Beratungs-
zentrum, Filiale, SB-Bereich sowie SchlieB3-
fachern fur unsere Kundinnen schaffen.

ZUSATZSERVICES DURCH UNSERE TOCHTER

Die Rheingauer Winzerbedarf GmbH wird
mit beiden Standorten ebenfalls nach
Oestrich umziehen. Am neuen zentralen
Standpunkt wird ein modernes Dienstleis-
tungszentrum mit erweitertem Angebot
und optimierter Park- und Logistiksitua-
tion errichtet. Gerade auch in Zeiten mit
angespannter Versorgungslage und Kkriti-
schem Preisgeflige steht der Winzerbedarf
der regionalen Winzerschaft als stabiler

, Wir bleiben vor Ort und investieren
selektiv in ausgewahlte Standorte.
Keine Bank ist ndher am Kunden.”

Flr unsere Kunden

Team der Rheingauer Winzerbedarf GmbH

% RHEINGAUER
WiNZERBEDARF

und kompetenter Partner zur Seite. Auch
fur Privatkunden soll zukunftig ein erwei-
tertes Sortiment angeboten werden. Der
eingeschlagene Kurs der Neuausrichtung
wird konsequent fortgesetzt, denn die im
letzten Jahr umgesetzten MaBnahmen
zeigen bereits Wirkung — der Rheingauer
Winzerbedarf schlieBt 2021 mit einem ver-
besserten Ergebnis im Vergleich zum Vor-
jahr ab.

Am zuklnftigen Standort Oestrich riicken die Bank und ihre Tochtergesellschaft noch ndher zusammen

1
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Flr unsere Kunden

RHEINGAUER
VOLKSBANK == ' mm

IMMOBILIEN

Eine auBerordentlich hohe Nachfrage und
entsprechend steigende Immobilienpreise
um durchschnittlich 10 % pragten das Ge-
schaftsjahr der Rheingauer Volksbank Im-
mobilien GmbH. Das geringe Immobilien-
angebot in der Region sowie das Gesetz zur
Verteilung der Maklerprovision fuhrten zu
auBerst herausfordernden Marktgegeben-
heiten — dennoch konnte unsere Tochter
ein zufriedenstellendes Ergebnis erreichen.
Sehr positiv hat sich das neue Buro in der
Filiale Eltville entwickelt, in dem verstarkt
Kundinnen aus dem vorderen Rheingau,
dem Taunus und Wiesbaden beraten wer-
den.

RHEINGAUER
et V- |
nah | direkt | persénlich

DER KUNDE ALS PARTNER

Wir mochten unsere Kunden mit Herz fur
unser Haus — die uns als Hausbank sehen —
gut versorgt wissen. Und wir méchten die
enge vertrauensvolle Beziehung zu unserer
Bank belohnen. Deshalb haben wir zum
Jahresbeginn 2022 unser Hausbank-Pro-
gramm eingefthrt. Jeder Privatkunde mit
Girokonto erhalt damit einen Uberblick
Uber seine finanzielle Gesamtsituation — in-
dividuelle Versorgungslicken werden auf-
gedeckt und kénnen ganz gezielt gemein-
sam mit dem Berater geschlossen werden.
Diese Gelegenheit nutzten bereits viele
Kunden in den vergangenen Monaten und
so hatten wir z.B. im Februar fast 50 %
mehr Kontakte zu unseren Kunden. Dies
freut uns sehr!

.Die finanzielle Vlersorgung
unserer Kunden steht beim
Hausbank-Programm im
Mittelpunkt. Wer seinen Bedarf
liber unsere Lésungen deckt,
profitiert gleich dreifach:

Er erhélt eine ehrliche Beratung,
ein umfassendes leistungsstarkes
Produktangebot und Rabatte
bei der Kontofihrung bis

hin zum kostenlosen Konto.”

KOMPETENZ DURCH KOOPERATIONEN

Unsere Zugehorigkeit zur starken Genos-
senschaftlichen FinanzGruppe bietet uns
die Moglichkeit, unseren Kunden geziel-
te Zusatzleistungen anzubieten. Das sehr
positive Miteinander mit anderen Volks-
banken Raiffeisenbanken und unser Ruf als
innovative Bank o6ffnet uns hier zahlreiche
Turen zu zukunftstrachtigen gemeinsamen
Projekten und Investments.

ZUSAMMENARBEIT IM AUSLANDSGESCHAFT

Um unsere Firmenkunden bei der sicheren
Abwicklung von Auslandsgeschaften noch
umfassender zu unterstlitzen, haben wir
uns Ende 2021 VR International Hessen
angeschlossen — einer Initiative der Volks-
bank Mittelhessen, in der mittlerweile funf
Volksbanken ihre Kompetenzen bundeln.
Zusatzlich zu den Beratern in unserer Bank
steht den Kunden ein 12-kopfiges Spezialis-
tenteam zur Verfigung und unterstiitzt bei
samtlichen internationalen Aktivitaten — von
Auslandszahlungsverkehr Gber Devisenge-
schafte und Exportfinanzierungen bis zu
Zahlungsabsicherungen.

STRATEGISCHE BETEILIGUNGEN

Gemeinsam mit der Berliner Volksbank und
15 weiteren Volksbanken Raiffeisenbanken
ist unsere Bank am VR Ventures Fonds be-
teiligt. Damit investieren wir in Branchen, in
denen wir uns auskennen und gleichzeitig
in innovative Technologieunternehmen, die
mit ihren Geschaftsmodellen das Poten-
zial haben, die Finanz- und Immobilienwirt-
schaft nachhaltig zu veréandern. Der Fokus
liegt dabei auf jungen Wachstumsunterneh-
men, die bereits erste Kundenbeziehungen
und Umsatze vorweisen kénnen und eine
Finanzierung fur das weitere Wachstum be-
nétigen. Durch unsere Beteiligung erhalten
wir exklusive Einblicke und einen direkten
Zugang zu strategisch relevanten Start-ups
und kénnen die gewonnenen Erkenntnisse
fur die Umsetzung unserer eigenen Digitali-
sierungsstrategie nutzen.

VR International Hessen

Eine Kooperation von

m Volksbanken

== =m Raiffeisenbanken

Flr unsere Kunden

Frihzeitig wollen wir uns gemeinsam mit
der DZ BANK AG, dem genossenschaftli-
chen Rechenzentrum sowie der Hannover-
schen Volksbank und weiteren Volksban-
ken mit FinCompare im Plattformgeschaft
engagieren. Mit FinCompare soll ein fuh-
render Finanzierungsmarktplatz fir kleine
und mittlere Unternehmen entstehen.

ERWEITERUNG UNSERES SERVICENETZES

Auf lokaler Ebene haben wir eine Koopera-
tion mit der Nassauischen Sparkasse verein-
bart. Nach SchlieBung ihres eigenen Stand-
orts erhalt die Naspa in unserer Filiale Lorch
ein Beraterzimmer sowie ein Servicetermi-
nal im SB-Bereich. Unseren Auszahlungs-
automaten konnen Naspa-Kunden an die-
sem Standort kostenfrei nutzen. Flr unsere
eigenen Lorcher Kunden werden wir die
Offnungszeiten wieder erweitern und das
volle Beratungs- und Serviceangebot bei-
behalten. Im Gegenzug erméglicht die Ko-
operation unseren Kunden in Schlangen-
bad nun kostenlose Bargeldverfigungen.

13

FinCompare -.,

.Mit unserer Beteiligung an
VR VENTURES legen wir unser
Ohr auf die Gleise und werfen
einen Blick in die Welt der
Fintechs.”
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Flr unsere Region

>>> F(r unsere Region

Unter unserem genossenschaftlichen Grundsatz , Wir helfen beim Helfen” haben wir
auch in 2021 wieder dort unterstiitzt, wo eigene Mittel nicht ausreichen. Uber 50 Pro-
jekte von gemeinnitzigen Institutionen und Vereinen der Region haben wir mit einem
Gesamtspendenbetrag von 90.000 Euro finanziell geférdert. Zusatzlich flossen fast
50.000 Euro Sponsoringgelder in die Region.

Elterninitiative Kita
Weinbergschnecke e.V.

Carneval-Verein Narhalla >>
Winkel/Rheingau e.V.

Mit unseren Spenden férdern wir auf An-  >>
trag besondere Projekte in der Region. In
2021 erhielten u.a. folgende Einrichtungen

eine Spende: >> Deutsche Multiple Sklerose >>

Gesellschaft Gruppe Rheingau

Evangelische Kirchengemeinde

TRIANGELIS Eltville-Erbach-Kiedrich

>> Besser als nix! e.V.

>> Deutsches Rotes Kreuz Ortsverband >>
Oestrich-Winkel

Forderkreis Evangelische Kirche

>> Bethanien Kinder- und Jugenddorf Oestrich-Winkel

>> Blicherei Riidesheim e.V. >> DLRG Kreisgruppe Rheingau >> Forderverein der ASB Kindertagesstatte
St. Michael, Stephanshausen e.V.
>> Burgerstiftung der Volksbank >> Dorenzeler e.V.
RheinAhrEifel eG >> Forderverein Familienstadt Eltville

An der von uns finanzierten
Kletterwand der Bethanien

Gerne haben wir den Kindertagesstétte Geisenheim

>> Forderverein Griindungsfabrik

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

Rheingau e.V.

Freiwillige Feuerwehr Hallgarten
Freiwillige Feuerwehr Mittelheim
Freundeskreis BRENTANO HAUS e.V.

Freundeskreis St. Aegidius Mittelheim
im Rheingau e.V.

Gemeinde Walluf

Gesangverein und Kirchenchor
,Cacilia” Lorchhausen

Gymnasium Eltville
Hochschulstadt Geisenheim

Katholische Kirchengemeinde
Heilig Kreuz Rheingau

Kinderschutzbund Regionalverband
Rheingau e.V.

Kindertagesstatte , Kindergartenburg”

Kirchbauverein St. Jakobus
Radesheim am Rhein e.V.

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

,Durch eine breite Facherung
bei der Vlergabe unserer
Spendengelder in unterschied-
lichsten Projekten kommen

wir sowohl unserer sozialen

als auch ékologischen Verant-
wortung nach und unterstitzen
die Region nachhaltig.”

Kolpingfamilie Oestrich
Kultur fur Kurze & Lange gUG

Lebenshilfe Rheingau-Taunus e.V.
Wohnanlage Oestrich-Winkel

Lions Club Rheingau e.V.

Stadt Oestrich-Winkel
Reiterfreunde Stephanshausen e.V.
Rheingauer Weinkonvent

Rad-Aktiv e.V.

Mit tiber 5.000 PLAYMOBIL-
Figuren und dber 50.000
Einzelteilen wurde Geschich-
te detailreich und verspielt
im Kloster Eberbach zum
Leben erweckt.

Gemany’s next Topmode/
Gewinnerin Jacky Wruck
zu Gast bei der Talent-

Show des Gymnasiums

ersten Adventskalender U mhei erfreuen sich die Kinder téglich. Mit dem Rheingauer
des Lions Club Rheingau Knse/: he’”97 uer Blittenreden Beddel Mit unserer Spende konnte
mitfinanziert. rankenhaus liegt uns konnte die 5. Jahreszeit das Férderangebot , Lieblings-
am ngzen. Daher haben auch in 2021 ein wenig biicher” in den Grundschulen
wir die Anschaffung gefeiert werden. Oestrich und Riidesheim
—n . eines hochmodernen gestartet werden.
. g . Sonografiegerétes
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Flr unsere Region

Ridesheimer Carneval-Verein
1948 e V.

>>

>> Sportwiese Eltville e.V.

>> Stadt Eltville am Rhein

>> Stiftung Kloster Eberbach

>> Stiftung Nachhaltiger Rheingau

>> Stiftung Zukunft schenken!
Jean-Dominigue Risch

>> St. Josefs-Hospital Rheingau GmbH

>> SV Espenschied 1956 e.V.

>> VdK - Ortsverband Eltville

>> Verein der Freunde und Foérderer
St. Markus Eltville-Erbach e.V.

>> \erein zur Férderung der Internatsschule
Schloss Hansenberg e.V.

>> Verkehrs- und Gewerbeverein
Walluf e.V.

>> \erkehrs- und Verschénerungsverein
Hallgarten/Rheingau e.V.

Die Familienliege am
Wallufer Waldrand bietet
Wanderern und Spazier-
géngern einen wunder-
schénen Blick auf den
Rheingau.

L |
|
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FUr unsere Region

EIN GESCHENK FUR JEDEN ANLASS

Seit Ende 2021 ist er auf dem Markt — der
Rheingauer Gudeschein — und zeichnet
sich schon jetzt als Erfolgsgeschichte ab:
80 Teilnahmebetriebe — Tendenz steigend,
1.700 verkaufte Gutscheine zu einem Ge-
samtwert von knapp 50.000 Euro innerhalb
von vier Monaten. Geld, das definitiv in der
Region bleibt statt an groBe Online-Anbie-
ter oder in andere Regionen abzuwandern.
Mission erfillt!

Als Bank der Region ist es uns wichtig, die
Firmen und Dienstleister vor Ort damit zu
unterstitzen und die Kaufkraft im Rhein-
gau zu halten. Deshalb haben wir gerne die
Entwicklung einer wirklichen Alternative zu
den bekannten Universalgutscheinen sowie
die gesamte Abwicklung des neuen Gut-
scheinsystems Gbernommen.

Gekauft werden kann der Gudeschein als
hochwertige Geschenkkarte in unseren Fi-
lialen in Eltville, Oestrich, Geisenheim, Ri-
desheim und Lorch. Im Laufe des Jahres
werden wir den Verkauf auf alle Bankfili-
alen ausweiten. Ausgewahlt werden kann
aus 20 Designs — passend zu jedem An-
lass, ob Geburtstag, Hochzeit oder einfach
als Dankeschon. In jedem Fall kommt der
Gutschein in einem modernen Design mit
hochwertiger Geschenkverpackung daher.
Auch umfangreichere Gudeschein-Bestel-
lungen, beispielsweise fir Kunden- oder
Mitarbeiter-Geschenkaktionen, nehmen wir
gerne an.

RHEINGAUER GUDESCHEIN —

100% RHEINGAU VERSCHENKEN

Natdrlich kann der Gudeschein auch rund
um die Uhr online gekauft und selbst aus-
gedruckt oder per E-Mail verschickt wer-
den. Wer am liebsten papierlos unterwegs
ist, kann sich den Gutscheinwert einfach in
die Wallet seines Smartphones laden.

Die Einlosemoglichkeiten sind vielfaltig und
reichen von Shopping (Kleidung, Papeterie,
Schmuck, Wein...) Uber Schlemmen bis
zu regionalen Erlebnissen und Verwodhn-
momenten. Weitere Teilnehmer sind sehr
willkommen, alle Infos dazu finden sich auf
www.gudeschein.de

FORDERUNG VON START-UPS

Zukunftstrachtige Geschaftsideen zu for-
dern — daran arbeiten wir seit einigen Jah-
ren gemeinsam mit der Grindungsfabrik
Rheingau und weiteren regionalen Sponso-
ren. Nach dem Erfolg des ersten Rheingauer
Grundungspreises wurde dieser im vergan-
genen Jahr zum zweiten Mal ausgeschrie-
ben. Neun Start-ups erhielten Preisgelder in
Hohe von insgesamt 9.000 Euro, um ihre
Geschaftsvorhaben weiter auszubauen. Bei
der hybriden Projektvorstellung mit Online-
Voting und anschlieBender Preisverleihung
waren rund 150 Online-Teilnehmer dabei.
Spontan wurde noch ein Sonderpreis an
zwei ugandische Teams fur deren nachhal-
tige Grindungsideen verliehen. Fur 2022
ist ein dritter Durchlauf geplant.

HOCHSCHULSTANDORT GEISENHEIM

Zum 15. Mal haben wir den Rheingauer
Volksbank Preis verliehen. Mit diesem Preis
zeichnen wir Uberdurchschnittlich gute Ab-
schlussarbeiten im Studiengang Weinbau
und Oenologie an der Hochschule Gei-
senheim aus. Im Fokus stehen die Aspek-
te Praxisnutzen, Innovationspotenzial und
Nachhaltigkeit. Der Rheingau macht sich
damit nicht nur als hervorragendes Wein-
anbaugebiet, sondern auch als wichtiger
wissenschaftlicher Standort immer wieder
einen Namen.

VON FLUSS ZU FLUSS

Solidaritat hieB fur uns in 2021 auch, tber
die Grenzen des Rheingaus hinaus Unter-
stitzung zu leisten — von Fluss zu Fluss.
Uber die mit uns genossenschaftlich ver-
bundene Volksbank RheinAhrEifel haben
wir die Opfer des Hochwasserungliicks im
Ahrtal finanziell unterstttzt — durch unse-
re eigene Spende sowie die Forderung des
Benefizkonzerts im Garten der Bromser-
burg. Uber unsere Social Media Kanéale und

ey

GRUNDUNGSFABRIK
RHEINGAU

Fir unsere Region

die Presse haben wir einen rheingauweiten
Spendenaufruf gestartet und der Rhein-
gau hat unglaubliche Hilfe geleistet: Insge-
samt floss ein Spendenbetrag von mehr als
60.000 Euro ins Ahrtal. Diesen haben wir
bankseitig nochmal mit 6.000 Euro aufge-
stockt. ,Was einer allein nicht schafft, das
schaffen viele”— selten war dieses genos-
senschaftliche Grundprinzip so prasent.
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Fur unsere Umwelt

>>> FUr unsere Umwelt

Mit Herz und Uberzeugung stellen wir uns unserer Verantwortung fir den schénen
Rheingau — durch umweltbewusstes Agieren im tdglichen Alltag sowie die Fortfihrung

unserer MaBnahmen zum Aufbau des Rheingauer Waldes.

UNSER CO2-FOOTPRINT

In den vergangenen Jahren haben wir suk-
zessive unser Handeln im Bankalltag ver-
andert. Wir haben die interne und externe
Kommunikation immer mehr auf papierlos
umgestellt, ausgewdhlte Kundeninformati-
onen fast ausschlieBlich auf Recylingpapier
gedruckt, Umbauten nachhaltig geplant
und in unseren Buros konsequente Mull-
trennung durchgesetzt. Wo CO2-Emissio-
nen unvermeidbar sind, erfolgen entspre-
chende Kompensationsleistungen.

Doch wir haben uns auch gefragt: Wo lie-
gen die wirklichen Stellhebel? Womit erzie-
len wir den gréBten Effekt? Durch Nutzung
eines speziell auf Banken zugeschnitten
CO?%-Footprint-Rechners erhielten wir ein
recht Uberraschendes Ergebnis: die extrem
hohe Bedeutung des Pendlerverkehrs, der
knapp 50 % unserer Emissionen ausmacht
— und dies, obwohl die meisten Beschaftig-
ten in der Region wohnen.

Hier setzen wir an, indem wir das JobRad
ermoglichen und die Nutzung offentlicher
Verkehrsmittel bezuschussen. Mittlerweile
haben wir die meisten Firmenfahrzeuge auf
elektro oder hybrid umgestellt. Zusatzlich
zur eladestation fur unsere Kunden ha-
ben wir auf dem Bankparkplatz zahlreiche
Wallboxen zum Aufladen der eFahrzeuge
unserer Mitarbeiter angebracht. Und als
wichtigsten Faktor zur grundsatzlichen
Reduzierung von Fahrten ermdéglichen wir
das wohnortnahere und anteilig mobile
Arbeiten.

NACHHALTIGKEITSAUSSCHUSS

Um alle Méglichkeiten in der Bank auszu-
schopfen, haben wir einen Nachhaltigkeits-
ausschuss gebildet. Verantwortliche aus
verschiedensten Abteilungen analysieren
die unterschiedlichen Geschéftsfelder nach
Verbesserungsmoglichkeiten und leiten
entsprechende MaBnahmen ein. Denn: Wir
wollen durch und durch eine Nachhaltig-
keitsbank werden!

. Wir haben mit kleinen Dingen
angefangen und durch das
wachsende Bewusstsein aller und
die Integration von immer mehr
Beteiligten erwéchst daraus sehr
schnell etwas GréBeres.”

NACHHALTIGE PRODUKTE

Auch unsere Kunden unterstitzen wir auf
dem Weg zu mehr Nachhaltigkeit. Wir
bieten nachhaltigere Kreditkarten aus um-
weltbewusstem Material an. Mit unserem
ePostfach versuchen wir méglichst wenig
Post papierhaft zu versenden. Aktuell wird
dieses von fast 50 % unserer Kunden ge-
nutzt — wir freuen uns, wenn sich immer
mehr daflr entscheiden. Auch bei Anla-
gen und Kreditvergaben spielt das Thema
Nachhaltigkeit eine immer gréBere Rolle.
Wir spiren sowohl bei unseren Kunden als
auch unseren Beratern hier eine groBe Be-
geisterung.

NACHHALTIGER

RHEINGAU

BAUME FUR DEN RHEINGAUER WALD

Gemeinsam mit der Stiftung Nachhaltiger
Rheingau haben wir in den letzten Jahren
in neun groBen Waldaufforstungsaktionen
15.000 Baume gepflanzt, 5.000 weitere
befinden sich derzeit in Planung. Wir dan-
ken unseren Mitgliedern und Kunden, die
sich im Rahmen von zwei Aktionen fir eine
Baumpflanzung statt eines Geschenkes
entschieden haben und damit den Rhein-
gauer Wald im Frihjahr 2022 um Gber 500
Bdume bereichert haben. Anfang 2022
kamen wir um eine rechtlich notwendige
Pflichtaussendung von Kundeninformatio-
nen nicht herum. Um die immense Menge
von 1 Mio. verschickten Blatt Papier auszu-
gleichen, haben wir 120 Baume gepflanzt.
Und da die Rheingauer Volksbank in diesem
Jahr bereits seit 160 Jahren nachhaltig in
der Region wirkt, haben wir uns Uberlegt:
statt groBer Jubildumsfeierlichkeiten legen
wir nochmal 1.600 Baume drauf.

INTERAKTIVE KARTE

Wo wir als Bank B&ume gepflanzt und
unsere beliebten Sitzbanke, die sog. Volks-
BANKE, aufgestellt haben, kann man auf
unserer Internetseite nachschauen. Wer
mochte, kann mit Hilfe der Karte eine Wan-
derroute zu unseren Banken und Pflanzun-
gen planen.

KLIMANEUTRALE WEBSITE

Unsere Bankseite ist nun klimaneutral. Auf
Basis der jdhrlichen Seitenaufrufe ermit-
telt ClimatePartner fur uns die verursach-
ten CO2-Emissionen. Diese werden durch
Klimaschutzprojekte ausgeglichen.

G

Klimaneutral
Website
ClimatePartner.com/17767-2111-1001

KLEINE TATEN — GROSSE WIRKUNG

Auch in 2021 hat unsere Bank mit einer
groBen Mitarbeiterzahl am  jahrlichen
RhineCleanUp teilgenommen und in der
Freizeit das Geisenheimer Rheinufer von
Abfallen befreit. Damit sind wir Teil von et-
was ganz GroBem — 2021 haben deutsch-
landweit Uber 40.000 Menschen Gber 300
Tonnen Mull gesammelt. Am 10. Septem-
ber 2022 sind wir wieder dabei und freuen
uns Uber jeden, der sich uns anschlieBt!
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>>> FUr unsere digitale Zukunft

Neben den Themen Klimaschutz, Kooperationen und MiteinanderKultur ist natdrlich
die digitale Kundennahe eines unserer SchlUsselthemen fur die Zukunft — dies allerdings
immer nur als mogliche Alternative zum persénlichen Kontakt vor Ort.

DIE 3 WeLT

Juli 2021

DIGITAL BANKING
- SEHR GUT -

Rheingauer
Volksbank eG

Analyse und Testat durch
Deutsches Institut fir Bankentests GmbH

Digitaler Mitarbeiter-Dialog

BESTNOTE IM DIGITAL BANKING

Von externer Stelle wurde uns bestatigt:
Wir gehdren im digitalen Banking zu den
modernsten und zugleich besten Banken
und Sparkassen in Deutschland.

.Eine wichtige Bestatigung
unserer Digitalstrategie. Wir sind
sowohl nah - direkt - persénlich
als auch kundenorientiert-digital.”

DIGITALE KUNDENKONTAKTE

Den personlichen Kontakt ersetzen soll die
digitale Kommunikation nicht, aber sie bie-
tet Alternativen — insbesondere in veran-
derten Zeiten. Und so konnten wir 2021 in
Form einer digitalen Vertreterversammlung
mit unseren geschatzten Vertreterinnen in
den Austausch treten. Die hohe Teilneh-
merzahl und rege Nutzung des Live-Chats
haben uns gefreut. Trotz des tollen Erfolgs
haben wir die Vertreterversammlung 2022
wieder als Prasenzveranstaltung geplant —
denn die personliche Begegnung mit unse-
ren Vertreterlnnen liegt uns am Herzen.

Digitale Vertreterversammlung

Knapp 100 Kundinnen haben in 2021 Vi-
deoberatungen wahrgenommen. Wir hof-
fen, dass immer mehr diese neue Maoglich-
keit nutzen — freuen uns aber weiterhin
genauso Uber jeden personlichen Bera-
tungstermin in unseren Filialen.

Auch in unseren Social Media Kanalen
lieben wir die Interaktion mit unseren Fol-
lowern, deren Zahl stetig steigt. So konn-
ten wir im letzten Jahr 1.000 Follower
bei Facebook feiern, bei Instagram folgen
uns bereits Uber 1.400 Menschen. Ganz
besonders freuen wir uns Uber die sehr
wertschatzenden Kommentare und tollen
Reaktionen auf die Aktionen und das Enga-
gement unserer Bank.

Auch Interesse uns zu folgen?

Facebook

Instagram

KUNDENKOMFORT IM FOKUS

Hochstmoglicher Komfort und erweiterte
Funktionen fir unsere Kunden motivieren
uns zur stetigen Weiterentwicklung unserer
Onlinelésungen.

Unser neues OnlineBanking bietet unseren
Privat- und Firmenkunden eine moderne
Anwendung mit ansprechendem Look &
Feel — nutzerfreundlich und effizient fir
den taglichen Zahlungsverkehr.

Fur unsere digitale Zukunft

Auch per Video , Beratung Rheingauer Art”

Bei der neuen VR Banking App werden
vorhandene Funktionen aus dem Online-
Banking direkt in die App eingebunden
und Funktionen schneller tber alle Kanale
hinweg bereitgestellt. Einheitliches Design
und Nutzungserfahrungen sind somit ge-
wabhrleistet.

Die neue App VR SecureGo plus erméglicht
unseren Kunden eine schnelle, einfache
und vor allem sichere Freigabe von Ban-
king-Auftragen und Kreditkartenzahlungen
innerhalb einer App — ein App-Wechsel und
die manuelle Eingabe von TANs sind nicht
mehr notwendig.

Mit unserer neuen Anwendung Omni-
kanalberatung Immobilie Light bieten wir
eine digitale Selbstberatungsmaoglichkeit
rund um die Themen Bauen, Kaufen und
Modernisieren. Perspektivisch sollen unsere
Kunden am Ende der digitalen Selbstbera-
tung einen ersten Finanzierungsvorschlag
erhalten.
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Fur unsere Mitarbeiter

Der Herzschlag unserer Bank sind unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Hier
investieren wir gerne, denn mit einer
guten Mannschaft kénnen wir kraftvoll
und kompetent fir unsere Kundinnen
und Kunden da sein.

DIE FAMILIE WACHST

Steigt unsere Kundenzahl, dann bedeutet das fur uns, dass sich
auch unsere Rheingauer Volksbank Familie vergréBert — denn
wir mochten nah und flexibel fur unsere Kundinnen da sein.
Auch in 2022 sind wir weiter auf der Suche nach Spezialisten,
auch Quereinsteiger sind herzlich willkommen. Wichtig ist uns,
dass die Kolleginnen und Kollegen zu unserer MiteinanderKul-
tur passen und ein besonderes Interesse am Kunden haben.

Anzahl der Mitarbeiter

207
187
n

2017 2018 2019 2020 2021

Abgeschlossene

in 2021 Dominik Weiler

Bankfachwirtin
WeiterbildungsmaBnahmen Jessica Petry

Zum Jahresende 2021

>> 20 Neuzugange

Unsere neuen Auszubildenden und
Praktikanten 2021 >> 65 Teilzeitkréfte

>> 48 % unter 40 Jahre
>> 21 Auszubildende

NACHWUCHS FORDERN

In zwischenzeitlich vier Ausbildungsberufen bieten wir jungen
Menschen in der Region unterschiedliche Einstiegsmoglichkei-
ten — dabei haben wir mit 21 Auszubildenden unsere Ausbil-
dungsquote nochmal erhoht. Nach unserem Fachinformatiker
flr Systemintegration kamen im letzten Jahr eine Kauffrau fur
Dialogmarketing und ein Auszubildender Fachlagerist hinzu.
Erist zu 50 % in unserem Team Unternehmensservice und zu
50 % bei unserer Tochter Rheingauer Winzerbedarf eingesetzt.
Neu ist auch unser RVB-Traineeprogramm oder eine Tatigkeit
als Werkstudentin, wobei das theoretische Wissen aus dem
Studium direkt bei uns in der Praxis eingesetzt werden kann.

MITEINANDER LEBENSLANG LERNEN

Fur unsere Kunden entwickeln wir uns taglich weiter. Wir un-
terstUtzen berufsbegleitende Fortbildungen unserer Mitarbeiter
finanziell und mit Freistellungstagen und haben seit 2021 sogar
einen eigenen RVB-Campus: Hier geben interne Spezialisten
ihr Wissen an interessierte Kolleginnen und Kollegen weiter.
Inzwischen bieten mehr als 10 Trainerinnen maBgeschneiderte
Schulungen wie z.B. zu Themen wie Nachhaltigkeit, electronic-
Banking oder methodisches Arbeiten an.

Berufliche Perspektiven schaffen wir auch durch neu eingefihr-
te Fachkarrieren (Fachexperten, Fachleitung etc.), die in unter-
schiedlichen Bereichen angestrebt werden kénnen.

Bankbetriebswirt Finanzbetriebswirtin
Christian Eiser Theresa Kiene

Fur unsere Mitarbeiter

>>> FUr unsere Mitarbeiter

ARBEITGEBER MIT HERZ

Es ist uns wichtig, dass unsere Mitarbei-
terlnnen mit Freude bei der Arbeit sind.
Deshalb integrieren wir unsere Mitarbeiter
bei wichtigen Entscheidungen durch Be-
fragungen. Da gute Stimmung gleichzeitig
sicheres, kreatives und produktives Arbei-
ten bedeutet, haben wir geplant auch die
Stimmung zu den Themen Wertschatzung,
Motivation und Belastung zu messen.

Zu unserer Motivationskultur gehéren auch
regelmaBige kleine Aufmerksamkeiten sei-
tens des Vorstands fur die gesamte Beleg-
schaft, eine Leistungspramie und Gutschei-
ne bei besonderen Leistungen.

. Unsere besondere Miteinander-
Kultur auch auf unsere neuen
Mitarbeiterinnen zu Ubertragen,
ist uns besonders wichtig.

Dank der Offenheit und dem
Engagement unserer langjéhrigen
Mitarbeiterinnen ist uns dies
bisher sehr gut gelungen.”

Und da uns die Gesundheit unserer Mitar-
beiterlnnen sehr am Herzen liegt, haben wir
einen Gesundheitstag und Green Rabbit fur
ein gesundes Mittagessen eingeftihrt. Zu-
dem ist eine Sportgruppe in Planung. Um
in der Pause oder beim Lernen an einem
schonen Ort miteinander zu verweilen, ha-
ben wir unserem Azubi- und Aufenthalts-
raum einen Frischekick verpasst.

Auf Mitarbeiterlnnen mit Familie gehen wir
mit aktuell 65 Teilzeitvereinbarungen ein.
Unser neues Mobilitatskonzept erméglicht
unseren Mitarbeitern ein hybrides Arbeiten
in Wohnortnahe und auBerdem unseren
Kundinnen noch ndher und flexibler zur
Seite zu stehen.

STARKE GEMEINSCHAFT

Insgesamt 690 Jahre bringen allein unsere
Jubilare 2021 zusammen. Beim sommerli-
chen Outdoor-Betriebsfest wurden die Ju-
bilarinnen der beiden Jahre 2020 und 2021
gebihrend gefeiert. Unsere starke Verbun-
denheit, unser besonderes Miteinander
und die Loyalitat unserer Mitarbeiterinnen
machen uns stolz! Ein weiteres Zeichen
unserer Stabilitat fur die Menschen dieser
Region.

JUBILARE 2021

10 JAHRE Sandra Biehl
Franz Fuchs
Marius Merten
Nicole Thoben

15 JAHRE Patrick Altlay
Katrin Hemes
Nicole Mouzon

20 JAHRE Jessica Fuchs
Diana Janetzki
Giuseppe Nardone
Frank Rollwage

25 JAHRE Sabine Baumann
Kai Kreuzberger
Michaela Lamberti-Klein
Stefanie Mosler-Schenk
Frank Ochs
Daniela Oehm
Sabine Zott

30 JAHRE Raphael Burkard
Sylvia Hartmann
Karin Hohn
Alexander Oehler
Holger Staudt

35 JAHRE Andreas Maier

40 JAHRE Petra Derstroff
Birgit Fabian
Waltraud Herborn
Manuela Reuther
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Bericht des Aufsichtsrates

Von den aktuellen Entwicklungen in der Uk-
raine sind wir sehr betroffen. Die mensch-
lichen Tragédien haben ein bis vor Kurzem
noch unvorstellbares MaB erreicht.

Die Hilfsbereitschaft fur die Menschen, die
aus ihrem Heimatland flichten mussen und
in vielen Landern in Europa und somit auch
hier in Deutschland aufgenommen werden,
ist Uberwaltigend.

Der Vorstand und der Aufsichtsrat haben
in dieser auBergewodhnlichen Situation
auch einen Beitrag dazu geleistet, die be-
troffenen Menschen, welche im Rheingau-
Taunus-Kreis eine zwischenzeitliche Heimat
gefunden haben, zu unterstitzen.

Zu dem menschlichen Leid stellen die Aus-
wirkungen des Krieges in der Ukraine fur
die Markte einen besorgniserregenden Fak-
tor dar.

Wir hoffen auf ein schnelles Ende des Krie-
ges und den schnellen Wiederaufbau einer
freien Ukraine.

Die weltweite Corona-Pandemie belastet
uns weiterhin und hat auch das Arbeits-
und Privatleben unserer Belegschaft stark
beeintrachtigt. Jedoch durch die Méglich-
keit der Einrichtung von Homeoffice kam
es zu keinen Einschrankungen fur die Bank.
Nach vorlbergehenden niedrigeren Inzi-
denzen sind diese im ersten Quartal 2022
erneut stark gestiegen.

Trotz dieser flr uns sehr einschrankenden
Situation hat der Aufsichtsrat im Berichts-
jahr die ihm nach Gesetz, Satzung und Ge-
schaftsordnung obliegenden Aufgaben er-
fullt. Er nahm seine Uberwachungsfunktion
wahr und traf die in seinen Zustandigkeits-
bereich fallenden BeschlUsse, dies beinhal-
tet auch die Befassung mit der Prifung
nach § 53 GenG.

Der Aufsichtsrat hat auf Basis der Satzung
der Rheingauer Volksbank eG folgende
Ausschlisse  eingerichtet:  Personalaus-
schuss, Kredit- und Risikoausschuss, Pri-
fungsausschuss, Bauausschuss und Wahl-
ausschuss.

Der Vorstand informierte den Aufsichtsrat
und die Ausschisse des Aufsichtsrates in
regelmaBig stattfindenden Sitzungen Uber
die Geschaftsentwicklung, die Vermdégens-,
Finanz- und Ertragslage sowie Uber beson-
dere Ereignisse.

Darlber hinaus stand der Aufsichtsratsvor-
sitzende in einem engen Informations- und
Gedankenaustausch mit dem Vorstand.
Insbesondere steht der Aufsichtsratsvor-
sitzende im engen Kontakt mit dem Vor-
standsvorsitzenden um sich, gerade in der
jetzigen Zeit, Uber MaBnahmen z.B. zur Uk-
raine-Krise auszutauschen.

Im Jahr 2021 hat der Aufsichtsrat zwolf re-
guldre Sitzungen abgehalten. Schwerpunkt
der reguldren Sitzungen bildeten die all-
gemeine und strategische Entwicklung der
Bank, die Risikoberichterstattung sowie die
Umsetzung aufsichtsrechtlicher Regelun-
gen.

Hinzu kamen sechs Sitzungen der verschie-
denen Ausschisse, in denen die den Aus-
schissen zugewiesenen Themen behandelt
und beschlossen wurden. Aus den Sitzun-
gen der Ausschisse ist dem Gesamtauf-
sichtsrat berichtet worden.

Bericht des Aufsichtsrates

>>> Bericht des
Aufsichtsrates

Der vorliegende Jahresabschluss 2021 mit
Lagebericht wurde vom Genossenschafts-
verband — Verband der Regionen e.V. ge-
prift. Uber das Prifungsergebnis wird in
der Vertreterversammlung berichtet.

Den Jahresabschluss, den Lagebericht und
den Vorschlag fur die Verwendung des
Jahrestberschusses hat der Aufsichtsrat
geprift und in Ordnung befunden. Der
Vorschlag fur die Verwendung des Jahres-
Uberschusses — unter Einbeziehung des Ge-
winnvortrages — entspricht den Vorschriften
der Satzung.

Der Aufsichtsrat empfiehlt der Vertreterver-
sammlung, den vom Vorstand vorgelegten
Jahresabschluss zum 31.12.2021 festzustel-
len und die vorgeschlagene Verwendung
des Jahrestberschusses zu beschlieBen.

Vor dem Hintergrund der guten Entwick-
lung der Bank hat der Aufsichtsrat zusam-
men mit dem Vorstand beschlossen, der
Vertreterversammlung vorzuschlagen, eine
Dividende von 4 % auszuzahlen.

Durch Ablauf der Wahlzeit scheiden in die-
sem Jahr Frau Angela Kuhn, Herr Markus
Jost sowie Herr Stephan Schwank aus dem
Aufsichtsrat aus. Die Wiederwahl der aus-
scheidenden Mitglieder des Aufsichtsrates
ist zulassig und wird der Vertreterversamm-
lung empfohlen.

Im Namen des Aufsichtsrates bedanke ich
mich bei allen, die unsere Arbeit auf den
unterschiedlichsten  Wegen unterstitzt
haben. Unseren Mitarbeitern danken wir
ganz besonders, insbesondere fur ihren en-
gagierten persodnlichen Einsatz und die ge-
leistete Arbeit sowie die auBerordentliche
Flexibilitat in diesen besonderen Zeiten. Sie
sind die wichtigste Grundlage fur unsere
erfolgreiche Arbeit.

Bleiben Sie gesund!
Geisenheim, im Mai 2022

Der Aufsichtsrat

Winfried Steinmacher,
Vorsitzender
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Jahresabschluss 2021

>>> Aktivselte

Geschéftsjahr Vorjahr
Euro T€
BARRESERVE 7.627.174,33 8.634
FORDERUNGEN AN KREDITINSTITUTE 97.724.500,69 61.829
FORDERUNGEN AN KUNDEN 1.028.166.310,97 857.919
darunter:
>> durch Grundpfandrecht gesichert 449.699.528,07 452.476
>> Kommunalkredite 26.473.982,25 9.902
SCHULDVERSCHREIBUNGEN UND ANDERE FESTVERZINSLICHE WERTPAPIERE 203.444.465,48 151.242
Anleihen und Schuldverschreibungen
>> von 6ffentlichen Emittenten 36.604.000,15 45.082
>> von anderen Emittenten 166.840.465,33 106.160
AKTIEN UND ANDERE NICHT FESTVERZINSLICHE WERTPAPIERE 182.731.693,43 138.212
BETEILIGUNGEN UND GESCHAFTSGUTHABEN BEI GENOSSENSCHAFTEN 21.584.991,69 21.113
>> Beteiligungen 20.145.249,43 19.688
darunter an Kreditinstituten 587.340,25 587
>> Geschaftsguthaben bei Genossenschaften 1.439.742,26 1.425
darunter bei Kreditgenossenschaften 1.402.650,00 1.403
ANTEILE AN VERBUNDENEN UNTERNEHMEN 219.809,57 220
TREUHANDVERMOGEN 2.597.000,00 1.870
IMMATERIELLE ANLAGEWERTE 25.520,00 29
SACHANLAGEN 9.021.872,71 8.076
SONSTIGE VERMOGENSGEGENSTANDE 894.057,68 2.279
Summe der Aktiva 1.554.037.396,55 1.251.422

Jahresbilanz
zum 31.12.2021

Jahresabschluss 2021

siehe Hinweis

>>> Passivselte

auf Seite 44
Geschéftsjahr Vorjahr
Euro T€
VERBINDLICHKEITEN GEGENUBER KREDITINSTITUTEN 294.967.811,23 155.861
>> taglich fallig 117.930,18 162
>> mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist 294.849.881,05 155.699
VERBINDLICHKEITEN GEGENUBER KUNDEN 1.095.291.621,39 958.556
>> Spareinlagen
mit vereinbarter Kiindigungsfrist von drei Monaten 144.529.493,55 151.235
mit vereinbarter Kiindigungsfrist von mehr als drei Monaten 6.854.273,05 4919
>> andere Verbindlichkeiten
taglich fallig 809.169.819,40 727.993
mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist 134.738.035,39 74.410
TREUHANDKREDITE 2.597.000,00 1.870
SONSTIGE VERBINDLICHKEITEN 807.959,98 980
RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN 536.539,17 416
RUCKSTELLUNGEN 7.638.081,31 7.723
>> Ruckstellungen fir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen 4.926.529,00 4.948
>> Steuerrlckstellungen 129.529,00 385
>> andere Rickstellungen 2.582.023,31 2.390
NACHRANGIGE VERBINDLICHKEITEN 7.256.081,54 4.140
FONDS FUR ALLGEMEINE BANKRISIKEN 45.000.000,00 40.100
EIGENKAPITAL 99.942.301,93 81.776
>> Gezeichnetes Kapital 39.126.451,94 23.584
>> Gesetzliche Ruicklagen 27.300.000,00 26.300
>> andere Ergebnisrticklagen 31.100.000,00 30.100
>> Bilanzgewinn 2.415.849,99 1.792
Summe der Passiva 1.554.037.396,55 1.251.422
EVENTUALVERBINDLICHKEITEN
>> Verbindlichkeiten aus Blrgschaften und Gewahrleistungsvertragen 19.917.673,89 19.978
ANDERE VERPFLICHTUNGEN
>> Unwiderrufliche Kreditzusagen 208.566.172,92 144.970
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Jahresabschluss 2021

>>> Gewinn- und Verlustrechnung

Zinsertrage aus
>> Kredit- und Geldmarktgeschaften
>> festverzinslichen Wertpapieren und Schuldbuchforderungen

Geschaftsjahr
Euro

24.194.524,47
22.889.477,95
1.305.046,52

Vorjahr
T€

Laufende Ertrage aus

>> Aktien und anderen nicht festverzinslichen Wertpapieren

>> Beteiligungen und Geschaftsguthaben bei Genossenschaften
>> Anteilen an verbundenen Unternehmen

4.249.293,16
3.358.228,17
821.064,99
70.000,00

Allgemeine Verwaltungsaufwendungen

>> Personalaufwand
Lohne und Gehalter
Soziale Abgaben und Aufwendungen fir Altersversorgung und
fur Unterstiitzung

>> andere Verwaltungsaufwendungen

19.952.625,75

10.333.893,44
2.193.283,18

7.425.449,13

Abschreibungen und Wertberichtigungen auf immaterielle
Anlagewerte und Sachanlagen

Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Forderungen und bestimmte
Wertpapiere sowie Zufiihrungen zu Riickstellungen im Kreditgeschaft

Ertrdge aus Zuschreibungen zu Forderungen und bestimmten Wert-
papieren sowie aus der Auflésung von Ruckstellungen im Kreditgeschaft

Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Beteiligungen, Anteile an
verbundenen Unternehmen und wie Anlagevermdgen behandelte Wertpapiere

Ertrdge aus Zuschreibungen zu Beteiligungen, Anteilen an verbundenen
Unternehmen und wie Anlagevermdgen behandelte Wertpapiere

Bilanzgewinn

2.415.849,99

>>> |hre Ansprechpartner

Bad Schwalbach
Geschaftsstelle
Beratungszentrum

=

& Schlangenbad

il SB-Stelle
A Koblenz 50 km
Lorch '
Geschaftsstelle
Rauenthal
Kiedrich Geschaftsstelle

Geschaftsstelle

Walluf
Hallgarten Geschaftsstelle

Geschaftsstelle
|
Johannisberg
Geschaftsstelle

Marienthal
Geschaftsstelle

Wiesbaden 10 km »
Mainz 15 km »
Frankfurt 45 km »

Erbach
Geschaftsstelle

>

Oestrich

Geschaftsstelle Eltville

Geschaftsstelle
Hattenheim Beratungszentrum
Winkel SB-Stelle

Assmannshausen Riidesheim Geschéftsstelle
Geschaftsstelle Geschéftsstelle SB-Stelle
SB-Stelle
Geisenheim
Hauptstelle
Beratungszentrum
SB-Stelle

Kunden-Dialog-Center
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In unserer Hauptstelle in Geisenheim und unseren 14 Filialen im Rheingau und Unter-

taunus sind wir mit unseren Services gerne flr Sie da und beraten Sie persénlich und >>> Fur Sle Vor Ort

individuell.

Service

L, Wir haben den Bereich Privatkunden neu
aufgestellt. Die bisherige regionale Aus-
richtung wurde durch eine funktionale
Ausrichtung ersetzt. Wir versprechen uns
davon eine Steigerung der Qualitdt und
Flexibilitat.”

Volker Nohr Natalja Strohnmann Marius Merten Patrick Altlay Kim Barth Olga Chlus Sandra Demeuth Gerwin Cortese
Bereichsleiter stellv. Bereichsleiterin Abteilungsleiter Kiedrich Geisenheim Ridesheim, Geisenheim & Ridesheim Geisenheim
Privatkunden Privatkunden Privatkunden Beratung Marienthal

Privatkunden Beratung

Joachim Gahn Marvin Gehrig Alexander llic Claudia Korn Robin Kunz
Walluf & Rauenthal Eltville Geisenheim Hallgarten & Winkel Ridesheim
Marion Barth Carmen Bonzoll Ann-Catrin Cockx Tevfik Demir Ralf Hartmann Beatrix Mayer Astrid Merten Marisa Merten Carmen Mérsdorf Anja Muno
Geisenheim, Bad Schwalbach Ridesheim Trainee Geisenheim, Winkel Johannisberg Eltville Geisenheim Ridesheim
Johannisberg & Marienthal Eltville Johannisberg & Marienthal
Natalie Krieger Stefanie Mosler-Schenk Alexander Oehler Manuela Reuther Carola Schonitz Stefani Perabo Marinela Petricevic Katja Petzold Sandra Quenter Ruth Schafbuch
Geisenheim Winkel Ridesheim Geisenheim Erbach & Kiedrich Lorch Bad Schwalbach Eltville Winkel Erbach
Hans-Jirgen Seibert Daniela Tonhauser Kristina Weitmann Lydia Heerah Vera Schiebel Dana Schwarz Stefanie Semmler Isabella Siegler Carina Sohn
Lorch Oestrich Eltville, Rauenthal & Assistentin Hallgarten Oestrich Riidesheim Assmannshausen & Lorch Oestrich
Walluf Eltville, Rauenthal &

Walluf



Ihre Ansprechpartner Ihre Ansprechpartner

Neben den individuellen Finanzierungswiinschen steht fir uns eine ganzheitliche Betreu-

ung lhrer Bedurfnisse im Fokus. Als regionaler Partner stehen wir Ihnen gerne rundum FI rmen ku nden Bad SChwalbaCh

von Absicherung bis Zahlungsverkehr zur Seite.

. Wir glauben an die Region. Deshalb haben
wir mit unserem neuen Beratungszentrum
in unsere Présenz und Kompetenz fiir die

F | rmen k un d en R h e | N g au Firmen-, Immobilien- und Gewerbekunden

vor Ort investiert.”
Volker Fentz

Bereichsleiter
, Wir stehen unseren Kundinnen und Kunden
nicht nur mit Fachkenntnis, sondern auch
als Zuhérer und Unterstlitzer zur Seite —
zuversichtlich und pragmatisch insbesondere
in diesen ungewissen Zeiten.”
Maximilian Bathke René Tanno Sebastian Hahn Janet Haas Saskia Leibfried
Bereichsleiter Berater Firmenkunden Elektronischer Assistentin Assistentin
Zahlungsverkehr
Projektfi |
Jorg Derstroff Christian Eiser Giuseppe Nardone Thomas Oblénder Bernhard Suderland
Berater Firmenkunden Berater Firmenkunden Berater Firmenkunden Berater Firmenkunden Berater Firmenkunden

Wir betreuen grof3e Bauvorhaben und BautrdgermaBnahmen sowie Investitio-
nen in Bestandsimmobilien. Neben dem Rhein-Main-Gebiet liegt unser Fokus
auf den Metropolen K&In/Bonn/DUsseldorf, Berlin und Minchen.

Christian Bachelle-Konz Holger Kraft Kai Sommer

,Eine hohe Kundenzufriedenheit und Weiter-
Berater Gewerbekunden  Berater Gewerbekunden  Berater Gewerbekunden

empftehlungen haben in 2021 zu erneut
gestiegenen Kreditvergaben im Bereich
Projektfinanzierung gefihrt. Wir entscheiden
schnell und kompetent und gewinnen so

Rudolf Buschbaum Christine Miiller immer wieder begeisterte Neukunden.”
Bereichsleiter stellv. Bereichsleiterin

Sebastian Becker Dirk Demeuth
Elektronischer Elektronischer
Zahlungsverkehr Zahlungsverkehr
Henry Friemelt
Berater
Sladana Dujkovic Birgit Kramer Anna-Lena Schmitt Maja Stevanovic
Assistentin Assistentin Assistentin Assistentin
Melanie Mauer Nadine Ringel Sabine Schwer Natalia Stojcevic

Assistentin Assistentin Assistentin Assistentin



34 lhre Ansprechpartner

Gemeinsam gestalten wir einen auf Sie zugeschnittenen Finanzierungsplan, der sich ganz

nach lhren persénlichen Wohnzielen richtet.

Baufinanzierung

. Trotz der anhaltenden Herausforderungen haben

wir mit unserer Baufinanzierung ein Rekordjahr
verzeichnet. Wir durften insbesondere die nachhaltige
Sanierung oder den Wegq ins Eigenheim persénlich
begleiten und fest an der Seite unserer Kunden stehen.

Aileen Clarke Diesen Vertrauensbeweis schatzen wir sehr!”
Bereichsleiterin
Andreas Lipsius Michael Nebel Dominik Weber
Berater Berater Vermittlerbetreuer
Zorica Dujkovic Vanessa Herke Leon Kropp
Assistentin Assistentin Trainee

Immobilien

.Bei den derzeitigen Marktgegebenheiten ist eine
vertrauensvolle, seriése und kompetente Beratung
beim Immobilienkauf oder -verkauf unbedingt
notwendig. Diesen Rundum-Service bieten wir in
unseren Immobilienbdros in Geisenheim und Eltville.”

Andreas Boos
Geschéftsfuhrer
Rheingauer Volksbank Immobilien GmbH

Alessio Rizzo Elke Moll
Broleitung Eltville Vertriebsmitarbeiterin

Ihre Ansprechpartner

Private Banking

Wer uns sein Vermodgen anvertraut, darf auch viel von uns erwarten: exklusiven
Service, umfassende Kompetenz sowie absolute Verlasslichkeit und Diskretion.

,Die ganzheitliche, genossenschaftliche
Beratung hat im herausfordernden
Marktumfeld des Jahres 2021 eine
enorme Aufwertung erfahren.”

Joachim Klotz Sedat Sevis

Bereichsleiter stellv. Bereichsleiter

Nilgtin Atlen Beate Halle Caglar Tosun
Assistentin Assistentin Trainee

Kommunen, Stiftungen
und Institutionen

Die individuelle Betreuung der Kommunen, Stiftungen und Institutionen genief3t
in unserem Hause einen hohen Stellenwert.

.Die gute Zusammenarbeit mit den
Kommunen konnte trotz der anhaltenden
Pandemieeinschrankungen erfolgreich
weitergefihrt werden. Auch in 2021
haben wir gemeinsam mit den regionalen

Christian Kanisch Stiftungen Lésungen gefunden, um in
Zertifizierter diesem besonderen Umfeld den jeweiligen
Stiftungsberater ; ) )
Stiftungsaufgaben finanziell gerecht zu
werden.”
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lhre Ansprechpartner

Unsere serviceorientierten Mitarbeiterinnen unterstitzen Sie gerne telefonisch, via

WhatsApp, Chat oder Videoberatung — persdnlich, diskret und zu erweiterten Service-
zeiten.

Kunden-Dialog-Center

. Mit umfassender Fachkompetenz und Rheingauer Verbunden-
heit deckt unser Team zahlreiche Themen bereits beim ersten
Telefonat ab. Dabei legen wir besonderen Wert auf eine gute
Erreichbarkeit fur unsere Kundinnen und Kunden — insbesondere
auch uber die Filial6ffnungszeiten hinaus.”

Sabrina Grohmann-Voigt Meike Apitz-Spreitzer Sadeer Behnam Yvonne Bug Andrea Calzado Munoz
Fachleitung
Leonhard Flock Sylvia Hartmann Waltraud Herborn Vivian Kobier Carmen Peters
David Porsch Birgit Worm Sabine Zott

Ihre Ansprechpartner

Personal

Ob Schuler, Student oder Berufserfahrener — kommen Sie zu uns, wenn Sie Interes-
se haben, sich mit uns weiterzuentwickeln. Wir bieten vielfaltige Karrieremdglich-
keiten, die Ihre persénlichen Ziele und fachlichen Qualifikationen beriicksichtigen.

. Unsere besondere MiteinanderKultur ldsst uns
immer weiter wachsen — als Kollegen, als
Dienstleister und als Arbeitgeber in der Region.”

Laura Bungert
Bereichsleiterin

Melanie Gerlach Saskia Landwehr Marie-Luise Nickel Eva Zschatzsch
Referentin Referentin Referentin Referentin
Personal/Recruiting Personalentwicklung Personal Personal/Recruiting

Strategische Personal- und
Organisationsentwicklung

Vorstandsstab

Mit unserem hausinternen Management Consulting und Coaching bieten wir
unseren Mitarbeitern und FUhrungskraften die Moglichkeit zur persdnlichen
Weiterentwicklung, um die Herausforderungen von morgen positiv zu meistern.

. Mit den Worten Saint-Exupérys besteht die Grél3e

eines Berufs in der Vlereinigung der Menschen — eine

sehr treffende Zusammentassung des Jahres 2021.

Denn egal wie herausfordernd die Aufgaben auch

sein mégen: am Ende zeichnet unsere Bank aus, dass
Nicole Wittig wir an einem Strang ziehen, um uns gemeinsam zum
Fachleitung Besseren zu verdndern.”
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38 Ihre Ansprechpartner

Vorstandsassistenz

Bei Fragen an unseren Vorstand, zu unseren Gremien und unseren Stiftungen wenden
Sie sich gerne an uns.

[ Miteinander fiireinander in Bildern ]

Ellen Hannawald Andrea Hulbert

Marketing & Online

Kommunikation ist unser Thema — Gber Presse, Homepage und Social Media informieren
wir Sie Uber Neuigkeiten und Veranstaltungen unserer Bank. Spenden- und Sponsoring-
anfragen sind bei uns richtig platziert.

.Sowohl Inhalte als auch Tonalitdt unserer
Kommunikation haben sich stark verdndert —
ganz besonders in den vergangenen Monaten.
Digitale und hybride Wege der Kommunikation
haben sich weiter etabliert und den uns so
wichtigen Austausch mit Partnern, Vertretern,
Kunden und Kollegen in einem verdnderten
Umfeld erméglicht.”

Andreas Braun
Bereichsleiter

Jeanette Barth Nicole Mouzon
Teamleitung Fachleitung
Chiara De Nuzzo Daniela Diefenbach Melanie Issinger Marc Klimek Heike Thielke-Alt
Assistentin Online-Marketing Ausstattung & Deko Grafik & Design Veranstaltungen,

Spenden & Sponsoring



40 Vertreter unserer Mitglieder

A Acker, Christian
Albrecht, Gerhard
Arnaud, Alexandre
Arnaud, Andre
ABmann, Christian

B Backes, Reinhold
Bappert, Peter
Bappler, Torsten
Barden, Raimund, Dr.
Barth, Mark
Barth, Michael*
Barthel, Horst
Basting, Rolf, Dr.
Bathke, Hansjorg
Bayer, Karlheinz
Becker, Gerhard
Becker, Heinz
Behr, Stephan
Berg, Reinhold
Bickelmaier, Manfred
Bleuel, Evelyn
Bock, Cornelia
Bohrmann, Frank

FaB, Jenny*
Feuerpfeil, Waltraud
Fey, Otmar

Flick, Reiner
Freimuth, Alexander
Frohnweiler, Cassian

Gansler, Gerhard
Garreis, Thomas
Gartmeier, Tilman
Gartner, Doris
Gaubatz, Bernhard
Gerhard, Petra

Gietz, Hermann, Dr.
Gietz, Thomas
GlaBner, Gertrude
Glock, Bernhard
Glock, Gunter
Gottron, Martin
Grebenstein, Hartmut
Greiner, Dieter
Griebel, Peter

Grohn, Klaus-Dieter, Dr.
GroB, Gerhard

Kalow, Marius
Kalow, Michael
Karsten, Rudiger, Dr.
Kastenholz, Franz
Kaufmann, Urban
Keidl, Erich, Dr.
KeBler, Christine
KeBler, Stefan
Kiefer, Clemens, Dr.
Kiegele, Joachim
Kilian, Frank

Kilian, Rainer

Kind, Birgit
Kirchner, Jan, Dr.
Kirchner-Ruppert, Anneli
Klarner, Norbert
Kloss, Michael
Koch, Volkmar
Kolb, Petra

Kraft, Torsten*
Krehling, Beate
Kreis, Jochen
Kretschmer, Roland*
Kreutz, Uwe

>>> \ertreter unserer Mitglieder

Bosch, Hubertus
Breithaupt, Wolfgang
Breuer, Theresa
Brudy, Klaus

Bruhl, Christine
Brihl, Kurt

Burk, Werner

C  Corvers, Matthias, Dr.
Craf3, Anke

D Dahlen, Peter*
Dillmann, Alexander
Dormann, Rudi
Dries, Cornelia*
Dries, Josef
Dries, Martin
Dries, Michael
Dries, Paul
Dries, Philipp
Dries, Richard
Dries, Stefan

Drieseberg, Thomas, Dr.

E  Eckert, Gerhard
Eckes, Johannes
Egert, Manfred
Eigler, Christian
Eigler, Werner, Prof. Dr.
Elster, Michael
Emmel, Wolfgang
Engelmann, Andrea
Engelmann, Karl
Eser, Gerhard
Eser, Michaela

Griunwald, Johann
Gundlich, Konrad

Haas, Nadine
Hahnlein, Jurgen
Hanka, Sebastian
Hartmann, Werner
Hashagen, Jorg
Heckel, Glinter
Heckel, Mareike
Heil, Jurgen

Heil, Rainer

Heil, Thomas

Heim, Ralf
Heinzmann, Manfred
Heise, Herbert

Hell, Luzian*
Henrich, Eberhard Bernd
Herke, Joachim
Herrmann, Bernward
Herrmann, GUnter
Heymach, Wilhelm
Hildebrandt, Andre

Hoffmann, Hans-Kurt, Dr.

Homp, Christian, Dr.
Homp, Christoph
Hoppe, Mario
Huhnerbein, Wolfgang
Huttenrauch, Alexander

Jager, Franz-Peter
Jorger, Franz

Jung, Bernhard, Eltv.
Jung, Bernhard, Gsh.
Jung, Heinz

Jung, Ingmar

Jung, Ludwig

Kreuzberger, Bruno
Kreuzberger, Frank
Krummeich, Ewald
Kihn, Karl-Heinrich
Kuhn, Manfred

Kihn, Peter

Kihn, Peter Bernhard*
Kunstler, Gunter
Kurreck, Achim

Lang, Johann

Langer, Hermann
Laquai, Frank

Laquai, Martin

Leis, Hans Harald

Leitz, Johannes
Lichtenberg, Maria Ritta
Liess, Rudolf*

Lill, Hans-Walter

Lill, Wolfgang

Lohnertz, Otmar, Prof. Dr.

Malgouyres, Julia
Marocke, Andrea

Massing, Ginter*

Mayer, Dietmar

Mayer, Markus
Mayerhofer, Joachim
Meckel, Hans-Peter
Menges, Karl-Heinz
Meuer, Johannes
Meyer-Griinow, Richard-Joachim
Michael, Detlev

Mills, Gisela

Molitor, Karl Heinz

Mosler, Volker
Muckermann, Heinz Georg

Mahlhause-Sauer, Stephan
Mduller, Arno

Muller, Gerhard

Muller, Matthias

Muller, Thomas
Muller-Gastell, Florian
Muno, Gisela

Nagler, Diana
Nagler, Richard*
Nagler, Tilbert
Nebel, Sabine
Neitzer, Glnter
Nieten, Maresa
Nikolai, Frank
Nikolai, Heinrich
Nusser, Andrea

Ohlig-Dichtl, Franziska
Orben, Rainer
Oswald, Torsten
Ottes, Wilhelm

Pauly, Tobias
Pietsch, Peter Heinz*
Poidinger, Ulrich
Post, Ralph
Prechtner, Sonja
Pretzel, Marcus
Pribul, Johann
Prinz, Philipp
Prinz, Thomas
Proch, Ludwig
Priich, Uwe
Purmann, Dieter

Quint, Wolfgang

Radermacher, Klaus
Radermacher, Laura
Radermacher, Volker
Rappenecker, Helmut
Ratajczyk, Heinz
Reinemer, Dominic
ReBler, Ivo

Reuter, Stefan
Riegel, Jirgen
Rittweger, Alexander
Rolz, Heinrich

Rolz, Ludwig

RoBler, Bianka
Rother, Herbert
Rottke, Nico, Prof. Dr.
Racker, Bruno

Ruff, Sebastian

Ruff, Udo

Scharf, Thomas
Scharhag, Roland
Schenk, Klaus
Scheu, Peter
Schlaadt, Stefan
Schleiffer, Dietmar
Schlepper, Michael
Schmidt, Karl Josef
Schmidt, Rainer
Schmitz, Otmar

Schneider, Ulrike*
Scholten, Christine
Schon, Ingo
Schonleber, Frank*
Schonleber-Liebler, Anne
Schreiber, Ramona, Dr.
Schumann, Carlheinz
Schumann, Friedrich
Schwab, Hannelore
Schwank, Ludwig
Schwed, Frank
Seelbach-Reineck, Barbara
Seelgen, Rainer
Seidler, Horst*

Seifer, Ralf

Sohns, Erich

Sohns, Pascal*
Stauber, Tatjana

Stein, Thomas

Stein, Tobias

Sterzel, Anton

Sterzel, Thomas
Stettler, Hans Gunther
Stoll, Markus

Sturm, Reinhold

Taiber, Timo
Tremmel, Pia
Trenz, Michael
Trimper, Kurt

Vertreter unserer Mitglieder

Varvaroussis, Ernestos Andreas

Viertler, Ingolf
Wachendorff, Robert

Wacket, Hans
Wagner, Manfred*
Wagner, Manuel
Wald, Hermann
Wald, Johannes
Weber, Rainer
Weber, Werner
Wegeler, Felix
Weigand, Gregor
Weiler, Nikolaus
Weiler, Rudolf
Weimann, Paul
Weisel, Glnther Christof

Wendel, Jorg
Werner, Bernhard
Wilhelm, Arno
Willig, Ralph
Willitzer, Michael
Wirl, Franz*
Wolber, Sven-Uwe
Wolfel, Dieter

Zeh, Volker
Zell, Michael
Zerbe, Harald

*Ersatzvertreter
Stand: April 2022
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Organisation der Bank

VORSTAND

>> Andreas Zeiselmaier
Vorsitzender

>> Michael Mager
Vorstandsmitglied

PROKURISTEN

>> Rudolf Buschbaum
Projektfinanzierung

>> \olker Fentz
Firmenkunden

>> Joachim Klotz
Private Banking

>> JUrgen Metzmann
Kreditbearbeitung & Spezialkredite

>> Frank Ochs
Bilanzmanagement,
Controlling & Verwaltung

>> Sedat Sevis
Private Banking

>> Udo Theuerkorn
Kreditbearbeitung

>>> QOrganisation

Mitglied der
Genossenschaftlichen
FinanzGruppe

der Bank

FUHRUNGSKRAFTE

>> Maximilian Bathke
Firmenkunden

>> Andreas Braun
Marketing & Online

>> Laura Bungert
Personal

>> Ajleen Clarke
Baufinanzierung

>> Petra Derstroff

Innen- & Kreditrevision

>> Kai Kreuzberger
Organisation & IT

>> Volker Nohr
Privatkunden

>> Natalja Strohmann
Vertriebssteuerung

>> Kai Winkel
Qualitatssicherung &
Zahlungsverkehr

®[ Union
Investment

AUFSICHTSRAT

>> Winfried Steinmacher
Vorsitzender,
Birgermeister der Gemeinde
Kiedrich

>> Klemens Stiebler
stellv. Vorsitzender,
selbstandiger Hotelier,
Central Hotel,
Riidesheim am Rhein

>> Johannes Eser
selbstandiger Winzer,
Weingut Johannishof,
Geisenheim-Johannisberg

>> Harald Gschweng
geschéftsfihrender Gesellschafter
der Kopp Umwelt GmbH und
Naturenergie Heidenrod GmbH,
Eltville am Rhein

>> Markus Jost
geschéftsfihrender Gesellschafter
der Riidesheimer Sektkellerei
Ohlig GmbH und Co. KG,
Eltville am Rhein

>> Angela Kihn
Winzerin,
Oestrich-Winkel

>> Katharina Reineck
Mitglied der Geschéftsleitung der
axicorp Gruppe, Rechtsanwaltin,
Kiedrich

>> Stephan Schwank
geschéftsfihrender Gesellschafter
der Schwank Spedition GmbH,
Lorch

>> Christian Werner
geschéftsfihrender Gesellschafter
der Werner Elektrotechnik GmbH,
Eltville am Rhein

TOCHTERUNTERNEHMEN

>> Rheingauer Volksbank Immobilien
GmbH

>> Rheingauer Winzerbedarf GmbH

BEIRAT DER RHEINGAUER
WINZERBEDARF GMBH

>> Mark Barth
Wein- und Sektgut Barth GbR

>> Ralf Bengel
Schloss Vollrads GmbH & Co. Besitz

>> Bernhard Gaubatz
Hochschule Geisenheim University

>> Ludwig Jung
Weingut Jakob Jung

>> Gundolf Laquai
Weingut Laquai

>> Michael Mager, Gesellschafter
Rheingauer Volksbank eG

>> Richard jr. Nagler
Weingut Villa Gutenberg
Richard Négler GbR

>> Frank Nikolai
Weingut Heinz Nikolai GbR

>> Ralph Post
Weingut EMS-POST GbR

>> Maximilian Schaefer
Hessische Staatsweingliter GmbH
Kloster Eberbach

>> Hermann Schmoranz
Weingut Georg Breuer OHG

>> Fred Schumann
Weingut Schumann-Négler

>> Peter Seyffardt, Vorsitzender
Weingut Diefenhardt

>> Andreas Zeiselmaier, Gesellschafter
Rheingauer Volksbank eG

KG

%

Organisation der Bank

VERBANDSZUGEHORIGKEIT

>> Bundesverband der Deutschen

Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V.

>> Genossenschaftsverband -
Verband der Regionen e.V.

RHEINGAUER
VOLKSBANK == ' =

IMMOBILIEN

[ J
RHEINGAUER

WiNZERBEDARF

STIFTUNGEN

>> Rheingauer Volksbank Stiftung -
Burgerstiftung fur den Rheingau

>> Mitglied der Stiftung Nachhaltiger
Rheingau

mamered A, g

BURGERSTIFTUNG FUR # DEN RHEINGAU

NACHHALTIGER

RHEINGAU

Aus Liehe. fie Morgen.

43



RECYCLED

Papier aus
Recyclingmaterial

FSC® C106855

Dieser Geschaftsbericht wurde umweltfreundlich erstellt — er besteht aus 100 %
FSC®-zertifiziertem Altpapier.

Denn wir Ubernehmen Verantwortung — fir unsere Umwelt und kommende
Generationen. Der FSC® (Forest Stewardship Council®) férdert und sichert die

weltweiten Waldbestande und stellt die Einhaltung 6kologischer und arbeitneh-
merfreundlicher Kriterien sicher.

>>> Nachhaltige Produktion

GLEICHBEHANDLUNG

Zugunsten einer einfacheren Lesbarkeit
beschranken wir uns bei Personenbezeich-
nungen Uberwiegend auf die maénnliche
Form, meinen damit im Sinne der Gleich-
behandlung aber grundsatzlich immer alle
Geschlechter. Diese verkirzte Sprachform
hat ausschlieBlich redaktionelle Griinde
und ist frei von jeglicher Wertung.

DIGITALER GESCHAFTSBERICHT

Der Geschaftsbericht 2021 ist unter www.
rheingauer-volksbank.de in elektronischer
Form verfigbar. Weitere gedruckte Exem-
plare dieses Geschaftsberichtes erhalten Sie
in jeder Filiale Ihrer Rheingauer Volksbank.

JAHRESABSCHLUSS 2021

Der Jahresabschluss ist in verkirzter Form
dargestellt. Insbesondere bei der tabellari-
schen Darstellung kann es zu marginalen
rundungsbedingten Abweichungen kommen.

Der vollstandige Jahresabschluss wird mit
dem uneingeschrankten Bestatigungsver-
merk des Genossenschaftsverbandes - Ver-
band der Regionen e.V. versehen. Der Jah-
resabschluss und der Lagebericht werden im
Bundesanzeiger veroffentlicht. Die Veroffent-
lichung mit den entsprechenden Unterlagen
wird beim Genossenschaftsregister einge-
reicht.

IMPRESSUM

>> Rheingauer Volksbank eG, Marketing
Winkeler StraBBe 64a, 65366 Geisenheim

GEDRUCKT IM RHEINGAU

>> Munster druck design GmbH
Oestrich-Winkel

GESTALTUNG

>> zoffel.net UG Kommunikation
Geisenheim

FOTOS

>> Frank Zimmermann S. 1

>> Rheingauer Volksbank S. 2, 8, 10-15,
17-24, 39, 41

>> Axel Ritter S. 10

>> Lengert Media S. 11

>> iStock/aydinynr S. 12

>> iStock/alvarez S. 13

>> Lions Club Rheingau S. 14

>> Gymnasium Eltville S. 15

>> Stiftung Kloster Eberbach S. 15

>> Verkehrs- und Gewerbeverein Walluf S. 15

>> Shutterstock/Vidl Studio S. 16

>> iStock/loops7 S. 17

>> iStock/kiattisakch S. 18

>> Google Maps S. 19

>> Woody T. Herner S. 29

>> Fotostudio Heyer S. 30-38

>> Tim Kramer S. 39

>> Michaela Gerhard S. 44
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